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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liu nay thudc sach gido trinh nén cic ngudn
thong tin co thé dugc phép dung nguyén ban hoidc trich
dung cho cac muc dich vé ddo tao va tham khao.

Moi muc dich mang tinh 1éch lac hoac st dung véi

muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Nghiép vu thanh todn la mo dun co so cua chuyén
nganh quan tri khdach san. M6 dun nay co vi tri quan trong
trang bi cho nguwoi hoc nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu
thanh todn, phuc vu cho nghé nghiép ciia nguoi hoc.

Pé tao diéu kién cho viéc nghién cuu, giang day, hoc
tdp va van dung nghiép vu thanh todn trong du lich tac gia
da tién hanh bién soan gido trinh “Nghiép vu thanh todn”.
Két cdu ciia gido trinh gom 3 chwong sau:

Bai 1. Thanh todn bang tién mdt

Bai 2. Ap dung cdc phwong thirc thanh todn khéng
diing tién mdt trong hoat dong nha hang khéch san

Bai 3. Thanh todn bang cdc phwong tién thanh todn
khéng diing tién mdt.

Néi dung cuén gido trinh ndy dwoc trinh bay theo két
cau chirong trinh mé dun cia Nha truong, dwoc cdp nhdt
theo dung thuc té va da qua tham dinh ciia Hoi a"o”‘ng khoa
hoc Nha truong danh gia.

Tdc gid mong nhdn dwoc cac y kién déng gép chan
thanh cia cdc chuyén gia va nguoi doc dé gido trinh dwoc

bé sung hoan thién hon trong lan tdi ban tiép theo.
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NOI DUNG CHI TIET CUA GIAO TRINH

Tén mé dun: Nghi€p vu thanh toan

Ma mé dun: MD 20

. Vi tri, tinh chat

- Vi tri: M6 dun Nghi¢p vu thanh toan duoc hoc sau
moén hoc/mod dun Téng quan du lich va co so luu trd, hoc
truéc mon Thiét ké va didu hanh tour, Thuc tdp nghé
nghiép.

- Tinh chat: M6 dun Nghi¢p vu thanh toan la mo dun
tu chon ctia chuyén nganh quan tri khach san.

Il. Muc tiéu mo dun

- Vé kién thirc

+ Nhan biét dugc mot sd déng tién phé bién st dung
trong thanh toan;

+ Trinh bay duoc khéi niém ty gia hdi doai, nhan biét
duogc cac Phuong phap yét gia

+ Li¢t k€ va trinh bay dugc ndi dung ctia cac Phuong
thirc thanh toan trong quan tri khach san

+ Li¢t ké va trinh bay dugc nd1 dung cua cac Phuong
tién thanh toan trong quan tri khach san.

- Vé ky nang

+ Thuc hién k¥ ning thanh toén bang tién mat
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+ X4&c dinh dugc ty gia theo Phuong phép tinh chéo

+ Thuc hién duoc cac nghiép vu hodn dbi tién té
qudc té trong mot sd tinh hudng phéat sinh trong kinh
doanh khach san.

+ V& so d6 va thuyét minh duoc qué trinh thanh toan
bang cac Phuong thirc thanh toan trong hoat dong kinh
doanh khach san.

+ V& so d6 va thuyét minh duoc qué trinh thanh toan
bang cac Phwong tién thanh toan trong hoat dong kinh
doanh khach san.

- Vé néng lyc tw chii va trach nhiém

+ Nghiém tlc, chu dong, can than. chinh xac trong
hoat dong thanh toan.

+ Tuéan thu nghiém tlc cac quy dinh khi thuc hién quy
trinh thanh toan.

+ Y&u nghé, dam m@, sang tao trong cong viéc



CHUONG 1. THANH TOAN BANG TIEN MAT

Gidi thiéu:

CHUONG hoc sé& cung cap kién thitc co ban vé thanh
to4n bang tién mit 1a dong ngoai té trong thanh toan quc té.
Thanh toan bang tién mit 1a viéc chi tra tryc tiép bang tién
madt trong cac quan h¢ thanh toan thu chi gitra nhan dan voi
nhau, gifta cac xi nghiép, to chirc kinh té, co quan nha nudc
v61 nhan dan.

Muc tiéu:

- Nhan biét dugc mot s6 dong tién pho bién trong
thanh toan qudc té

- Trinh bay dugc khai niém ty gia hbi doai, nhan biét
dugc cac Phuong phap yét ty gia

- Xac dinh duoc ty gia theo Phuong phap tinh chéo

- Thue hién duoc cac nghiép vu hoan doi tién té qudc
té trong mot sd tinh hudng du lich qudc té phat sinh.

Phin 1: Kién thirc Iy thuyét

1.1. Nhirng vin dé chung vé tién té

1.1.1. Ban chat caa tién té

a. Dinh nghia co dién vé tién
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Tién 1a mot loai hang ho4 dac bi¢t duogc tach ra khéi
thé gi6i hang hoa dong vai tro vat ngang gia chung dé do
gia tri cua tat ca cac hang hoa khac. N¢ truc tiép thé hién
hao phi lao dong x3 hoi va quan hé san xut giita nhitng
ngudi san xuat hang hoa. Tién ¢ thé thoa man mot sé nhu
cau ciia ngudi sé hitu né, twong Gmg véi lugng gia tri ma
nguoi do tich luy dugc.

- Tién 1a mot hang hod dac bict vi: tién co thé trao
d6i truc tiép voi moi hang hoa trong bat ky diéu kién nao
va tién c6 thé thoa méin dugc nhiéu nhu cau cua ngudi sd
hiru no.

- Cling nhu hang hoa khéc, tién té c¢6 2 thudc tinh:
gia tri va gia tri s dung. Vi tien 1a hang hoa dic bi¢t nén
no cé gia tri st dung dac biét, do la gia tri st dung xa hoi.

- Tién c6 thé dap img mot s6 nhu cau: ddy 12 mot han
ché cua dinh nghia nay boi ngay nay tién c6 thé dap tng
duoc hau hét cac nhu ciu cta con nguoi: nhu cau vat chit,
giai tri, tinh than...

Véi dinh nghia c6 dién d3 néu ra duoc ban chat cua
tién t& nhung chua du dé giai thich duwoc hét nhimg hién

tuong kinh t€ xa hdi co6 lién quan dén tién hién nay.
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Chinh vi vay nguoi ta dua ra dinh nghia hién dai vé
tién dugc nhiéu nguoi str dung.

b. Pinh nghia hién dgi vé tién

- Tién la tat ca nhitng Phuong tién c6 thé dong vai trd
1am trung gian trao doi, dugc nhiéu ngudi thira nhan.

- Tién khong chi don thuan 14 gidy bac ngan hang ma
con ¢6 nhitng Phuong tién trao doi duge mo rong ra rat
nhiéu nhu: héi phiéu, thuong phiéu, trai phiéu...

Pay 1a mot dinh nghia méi va duoc nhiéu nha khoa
hoc va thi trudng ngay nay chap nhan va sir dung.

- Tién ¢6 2 thudc tinh: gié tri va gia tri str dung

1.1.2. Qué trinh phat trién ciia hinh thai tién té

a. Héa té (Commodity Money)
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Hinh 1.1: Héa ¢ la vo so

Hoa té (tiéng Anh: Commodity Money) I hinh thai
¢d xua va so khai nhat cia tién té, theo d6 mot loai hang
hoa nao dé co thé tach ra khoi thé giéi hang hoa néi chung
dé thuc hién cac chirc nang cua tién té

Loai hoa t¢ nay khac nhau tuy theo tap quan tung dia
Phuong. Tho dan & cac bd bién Chau A, Chau Phi, trudc
day da dung vo so, vo oc lam tién. O Ludng Ha 13 laa my
va dai mach , gao duoc ding & quan dao Philippines. Trudc

Cong nguyén, & Trung Qudc ké va lua dugc st dung 1am
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tién...Nhitng mit hang nay khac nhau & tirng ving song co
dic diém chung d6 1a nhitng mat hang hoa thiét yéu va
dugc nhiéu ngudi & ving d6 chap nhan.

Hoa té r0 rang la rat bat tién khi luu thong voi tu
cach 12 tién té vi nhimg thudc tinh kém thuan loi nhu dé hu
hong, khong bén theo thoi gian, kho bao quan va vén
chuyén, kho chia nho thanh don vi, va khong cé tinh
dong nhat.

Nhimg thudc tinh kém tién loi ndy khién cho hoa
t¢ khong thé ton tai 1au dai va dan dan bi dao thai khoi luu
thong, khi nguoi ta phat hién ra kim loai.

b. Tin té

Tin té 1a loai tién ma ban than nd khong c6 gia tri
ma nd duoc sir dung dua trén co sd uy tin hodc quyén luc
ctia nguoi phat hanh. Tin t& gom hai loai: tin t& kim loai
va tién giay.

* Tién kim loai (Metalic Commodity Money)
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Hinh 1.3: Tién kim logi — Vang
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Ttr khi phét hién ra kim loai, ngudi ta nhan thiy rang
kim loai, do thudc tinh ty nhién cta nd, c6 thé khic phuc
dugc nhitng nhugc diém cia hoa té khong kim loai, chang
han nhu bén hon, d& bao quan hon, dé van chuyén hon va
ddc biét 1a c6 thé chia nho thanh don vi.

Vé6i nhitng thudc tinh Uu viét nay, nguoi ta cé
khuynh huéng nhanh chong chuyén sang str dung kim loai
lam tién té. Lic dau nhirng kim loai ré nhu déng, kém, chi
dugc st dung lam tién té, nhung vé sau nay nguoi ta nhan
thay trong sd nhiing loai kim loai tim thay c6 bac va vang

1a hai thir kim loai Uu viét hon hét, néu st dung 1am tién té.

Ngoai tinh chit bén; dé bao quan; dé van chuyén; dé
chia nho, vang va bac c6 tinh chat Uu viét hon & chd chiing
1a nhitng kim loai qui nén chi cin mot lugng nhé ciing du
dai dién cho mot hang hoa c6 gia tri twong d6i 1on.

Do vay, néu dung chung 1am tién té thi rat tién loi
cho luu thong, do khong can khéi luong 1én ciing c6 thé
trao d6i dugc voi nhitng hang héa cé gia tri cao.

Ngoai ra, vang bac con cé tinh déng nhat cao khién
cho viéc chia nho thanh don vi va nhap nhiing don vi nho
thanh don vi 16n hon hay nhap lai nhu ban dau rat dé dang

va hau nhu van bao ton dugc gia tri cia ching.
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Chinh nhiing thudc tinh Uu viét nay khién cho vang
va bac ¢6 thé danh bat tit ca nhitng hang hoa khac, ké ca
khong kim loai 1an kim loai ré tién, ra khoi vai tro tién té.
Tt do, bac va sau nay la vang doc chiém ngoi vi tién té 1au
dai cho dén khi nhan loai phat minh ra tién gidy.

Nhuge diém cua hda té kim loai

Maic du hda té kim loai, ma hinh thai chon loc cua nd
1a tién vang va tién bac, da khic phuc dugc nhiéu nhuge
diém cua hoa té khong kim loai, nhung van con mot )
nhuge diém khién n6 khong con duoc tiép tuc st dung lau
dai hon nira trong vai tro tién té.

Lac dau, nhitng nhuogc diém nay chua boc 16 nén
nguoi ta d& dang chip nhan nd, nhung vé sau khi nén kinh
té phat trién khién hang héa san xuit ra ngdy cang nhiéu,
thuong mai phat trién khién giao luu hang hoa ngay cang
rong thi nhitng nhuoc diém cua luu thong tién vang, tién
bac cang boc 10 rd nét vi:

- Nhing thuong nhan mua ban khéi luong hang hoa
16n néu thanh toan bang tién vang thi viéc van chuyén vang
tré nén rat nang né cht khong con nhe nhang va dé dang

nhu trude day.
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- Nhitng thuwong nhan mua bén trong pham vi rdng,
tham chi xuyén qudc gia, néu sir dung tién vang trong thanh
todn thi viéc bdo quan va van chuyén tién, tranh nan cudp
boc trén duong di, tr¢ thanh mdt ganh ndng 16n.

Nhitng nhuoc diém ndy doi hoi phai c6 hinh théi
tién té nao khac Uu viét hon dé thay thé cho tién vang va
tién bac

* Tién gidy

Hinh 1.4: Tién gidy ciia mét sé quéc gia trén thé gidi
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P -%‘.m il 7

Cic ménh gid tién gidy va tién xu dang luu hanh tai Vigt Nam

Nguin: NHNN

Hinh 1.5: Tién kim logi va tién gidly cua Viét Nam

- Qua trinh ra doi: Khi tién vang tré nén khan hiém
va mat dan gia tri hay bi hao mon trong luu théng, Chinh
phu d3 phat hanh “chimg chi vang” dé thay thé no.

Chtng chi vang: 1a mot to gidy dwogc Chinh phu
chtng nhan quyén sé hiru mét luong vang nhit dinh goi
1a Hbi phiéu Chinh phu - va d6 1a tién than cia tién gidy
ngay nay.

- Ban chét cua tién gidy: Tién gidy khong co gia tri
ban than ma chi co gia tri theo luat dinh. Tién gidy la
Phuong tién luu théng va Phuong tién thanh toan.

- Ché d6 luu thong tién gidy dé gay lam phat nén
ngan hang trung wong cac qudc gia phai thuc thi mot chinh
sach tién té hop 1y.
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c. BUt té (tién ngan hang, tién ghi s6)

Khi ngan hang ra doi, viéc cho vay khong nhét thiét
phai 14 tién vang hodc bac ma c6 thé cho vay bang tién gidy
ctia minh thay thé cho tién vang va bac. Pay 1a phat minh
co gia tri nhat trong lich str cia tién té.

Thé ky XIX, hé thong ngan hang 2 cdp dugc hinh
thanh, nho hoat dong trong mdt hé théng ma tién bt té ra
doi. But té da thay thé cho tién mat va d6 1a mot sang kién
quan trong thur 2 trong lich str hoat dong ngan hang sau sy
ra doi cla tién gidy.

But t¢ (Monnaie scripturale, bank money): 1a tha
tién vo hinh dc str dung bang cach ghi chép trong sb sach
ké toan ngan hang. Moi nghiép vu thanh toan giira ngudi
nay v4i ngudi khac duoc thyc hién bang cach ghi giam tai
khoan ctia nguoi phai tra mot sd tién dé chuyén sang tai
khoan ctia ngudi nhan tién tai ngan hang. Phuong tién dé
thuc hién nhitng nghiép vu d6 khong phai 1a tién gidy hay
tién kim loai, ma 1a 1énh chuyén khoan (ordre de virement)

hay sec.
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Day 14 loai tién dc sir dung rong rii trong nén kinh té
hién dai v&i nhiéu Uu diém: Nhanh chéng, thuan tién, an
toan, tiét kiém chi phi san xuat, chi phi luu théng xa hoi.

1.2. Thanh toan béng ndi té

1.2.1. Khai niém

TAt ca cac hoat dong trao doi hang hoa - dich vu va
cac hoat dong khac cua nén kinh té cudi ciing dugc két thic
béng khau thanh toan. Viéc thanh toan cé thé duoc thuc
hién bang tién mat hodc khong dung tién mat.

Tién mat 1a tién dang co6 gia tri luu hanh, ching c6
hinh dang, kich thudc va tiéu chuin gia ca nhat dinh duoc
phép luat Nha nudce thira nhan.

1.2.2. Uu va nhuge diém

- Uu diém: thanh to4n bang tién mat c6 Uu diém 1a
dam bdo thoa man cho giao dich thuong xuyén hang ngay
c6 gid tri nho cua doanh nghiép, ddn cu ma néu dung
Phuong thirc khong dung tién mit s& rat mat thoi gian, thu
tuc va kém hi¢u qua.

- Nhuoc diém:

+ Chi phi dé t6 chirc su van dong cua tién té dudi

hinh thtrc nay rat tén kém nhu: chi phi in 4n mot s6 lugng
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tién mat cho luu thong, chi phi bao quan van chuyén tién,
chi phi dém tién khi giao nhan...

+ Nha nudc kho giam sat c&c hoat dong tai chinh cta
doanh nghi¢p, ca nhan trong xa hoi.

1.3. Tim hiéu vé thi trweong ngoai hdi

1.3.1. Ngoai té va ngoai hoi

Khi thuc hién céc giao dich tai chinh quéc té can thiét
phai str dung nhimg cdng cuy tai chinh nhat dinh, nhimg cong
cu chtra dung gid tri. Tat nhién, khi dugc sir dung dé chuyén
dich cac ludng tai chinh dwoc chip nhan & pham vi qubc té
thi cac cong cu tai chinh phai dugc chép nhan ¢ pham vi
quéc té va gan nhu toan cau. Cac cong cu tai chinh ton tai
dudi cac dang nhu ngoai té, vang, séc, hdi phiéu, cac gidy to
c6 gid... Khi tiép can cong cu tai chinh qudc té, chling ta nén
phan bi¢t khai niém ngoai t¢ va ngoai héi.

Ngoai té (foreign currency) la déng tién ciia nude nay
d6i voi nude khac, né co thé duge chi tra truc tiép hodc
thong qua dong tién thr ba trong thanh toan qudc té.

Mdi qudc gia trong nén kinh té thé gidi déu cé mot
ddng tién riéng luu hanh theo lut phap riéng cta nd va cic
dong tién khdng phai do ngan hang trung uong cua qudc gia

d6 phat hanh thi dugc xem 1a ngoai té. Tuy nhién, can thay
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rang trong giao dich thanh toan va dau tu qudc té khong
phai tat ca Cac déng ngoai té déu duge chép nhan, ma chi cé
nhiing ngoai té manh, ttrc 13 ddng tién dé& dang chuyén doi ra
no1 té cua cac nudc khac moi duoce chép nhan rdng rai. Mdt
ddng tién duogc xem Xxét 14 manh thudng cin cir VAo cAc tiéu
chuan: (1) kha ning chip nhan cta qudc té dbi véi dong tién
d6, (2) nhu cau thuong mai ciia qubc gia phat hanh ra dong
tién d6 va (3) tiém ning cung tng hang hoa trén thi trudng
thé gi6i cua qubc gia do.

Theo danh gia ciia Quy tién t& qubc té (IMF) thi dong
d6la My (USD) va dong tién cua nudc céng nghiép phat
trién (OECD) 12 nhiing ddng tién manh.

Ngoai héi (foreign exchange) 13 ngoai té va céc
Phuong tién c6 gia trj ding chi tra trong thanh toan qudc té.
Tuy theo tip quan mdi nudc, pham Vi cac Phuong tién lam
ngoai hdi co thé khong hoan toan giéng nhau. O Viét Nam,
theo Nghi dinh s6 63/1998/ND-CP ngay 17/8/1998 vé quan
Iy ngoai hdi thi ngoai hdi dugc hiéu bao gom:

- Tién nudc ngoai nhu: tién gidy, tién kim loai;

- Cong cu thanh toan bang tién nudc ngoai nhu: tréi
phiéu chinh phu, trai phiéu cong ty, ky phiéu, co phiéu va

cac loai gidy to co gia khac;
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- Quyén rat von dic biét, déng tién chung Chau Au,
cac dong tién chung khac dung trong thanh toan qudc té va
khu vuc;

- Vang tiéu chuan quéc té;

- Pong tién dang luu hanh cua nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam trong truong hop chuyén vao va ra
khoi 1anh thé Viét Nam hodc dugc st dung lam cong cu
trong thanh toan qudc té.

Ngoai t& bao gom tién gidy, tién kim loai, tién
tin dung

Cac Phuong tién thanh toan qubc té ghi bang ngoai té
nhu héi phiéu (bill of exchange), séc (cheque), ky phiéu
(promissory note), thu chuyén tién (mail transfer), dién
chuyén tién (telegraphic transfer)...,

Céac chung khoan co gia ghi bang ngoai t& gom co
phiéu (stock), trai phiéu qudc gia (government loan), trai
phiéu kho bac (treasury bill), Vang tiéu chuin quéc té, Cac
dong tién tap thé nhu dong SDR (special draw right- quyén
rat von dic biét) cua IMF hay dong euro (EUR) cua Lién
minh tién té chau Au.

Ngoai t& 12 mot loai ngoai hdi nhung théng thudng nd

chiém ty trong 16n, nén hién nay & nudc ta mot sd nguoi

24



ddng nhét gitra khai niém ngoai héi va ngoai té; diéu nay vé
ban chat khong c6 gi sai nhung d6 1a cach hiéu chua day du.

1.3.2. Mot s dong tién pho bién trén thé gioi

a. Pong tién quoc gia

Tién t& 12 Phuong tién thanh toan, 1a dong tién dugc
luat phap quy dinh dé phuc vu trao ddi hang hda va dich
vu cua mot quoc gia hay nén kinh té. Tién té co thé mang
hinh thuc tién gidy hodc tién kim loai do Nha nudc phat
hanh, tién thay thé (coupon, diém thudng,...), hoac tién ma
héa do mot mang luéi may tinh phat hanh (dién hinh
la Bitcoin). Khi phan biét tién té ctia qubc gia ndy véi tién té
ciia qudc gia khac, nguoi ta ding cum tir "don vi tién té".
Pon vi tién té ctia nhiéu qubc gia co thé ¢ cting mot tén goi
(vi du: dollar, franc...) va dé phan biét cac don vi tién té do,
nguoi ta thuong phai goi kém tén qudc gia st dung dong
tién (vi du: dollar Uc). Véi sy hinh thanh cua cac khu vuc
tién té théng nhat, ngdy nay c6 nhiéu qudc gia ding chung
mot don vi tién té nhu dong EUR.

- Mot s6 ky hiéu ciia dong tién quéc gia:
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Mot s6 dong tién manh trén thé gioi

- D6 la My 13 dong tién manh nhit duoc st dung

trong cac giao dich quéc t& va 1a mot trong nhiing dong

tién du trit cht dao nht thé gi61, ludn dugce cho 1a “ong vua

tién.

- Pong euro 1a minh chimg hiru hinh nhit cta hoi

nhap chau Au thanh cong, 13 déng tién chung cta 18 nudc

EU va dugc sir dung boi 334 triéu nguodi mdi ngdy. Pong

euro ciing 13 mot dong tién duy nhat cung cip nhiéu loi thé

nhat trong thi trudng ty gia hdi doai bién dong va chi phi

ngoai t¢ phat sinh.
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- Bang Anh duogc coi 1a tién té 16n th ba trén thé
gidi. Loai tién nay ciing 1a tién t& dugc giao dich nhiéu thi
tu trong thi truong ngoai hoi, sau dong d6 la My, dong euro
va yén Nhat.

- Péng Yén Nhat ludn c6 vi tri viing vang tai thi
truong chau A. C6 nhiéu du bao cho rang dong Yén Nhat
Ban c6 thé sé& tang gia manh mé trd lai trong nam 2014 sau
khi giam do khung hodng vao nam ngoai.

- Canada 13 nén kinh té 16n thtr 9 trén thé gidi. Tinh
dén 2014, déng d6 la Canada 1a loai tién té duoc trao doi
hang thir 5 trén thé gidi. Lan dau tién, dong ddla Canada
tré thanh dong tién du trit chinh thirc trong Quy Tién té
Quéc té (IMF), bén canh dong USD, dong euro va dong
yén Nhat Ban.

- Nhan dan té da tro thanh dong tién duy nhat cua
Trung Quéc dai luc sau khi cudc ndi chién nudc nay két
thuc. Chinh phtt Trung Quédc khang dinh rang nhan dan té
dan dan s& lam tang tinh linh hoat cua ty gia hbi doai. Véi
nd luc nhanh qudc té hoa dong nhan dan té cta chinh phu
Trung Qudc, né da tré thanh tién té giao dich nhiéu thi 7
ctia thé gioi.

- Pong franc Thuy ST 12 dong xu duoc ban hanh sir
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dung nhiéu nhat & chau Au, dugc coi 1a mot dong tién
tri 4n an toan vi hau nhu khong lam phat luén duy tri su
6n dinh.

- P6 la Singapore 1a mot dong tién tu do chuyén dodi
linh hoat nhat trén thi trudng. Nhiéu ngudi trén thé gidi si
dung vi tinh tng dung manh mé cua no.

b. Péng tién chung

- Khi tién té¢ dugc st dung lam Phuong tién thanh
toan va chi tra chung gitra cac qudc gia thi thuc hién chirc
nang tién té thé gidi.

- Diéu kién dé tién té trd thanh tién té thé gidi.

+ La mot don vi tién té ¢6 tinh 6n dinh va c6 do tin
ciy cao.

+ C6 kha nang chuyén d6i mot cach ty do sang céc
ddng tién khac

+ Mot s6 dong tién thuong str dung trong thanh toan
quéc té: USD, EUR, GBP,...

1.4. Thanh to4n quoc té bing ngoai té

1.4.1. Khai niém vé ty gia hoi doai

Quan hé trao d6i theo nguyén tic cung - cau trén thi
truong tai chinh - tién té qudc té ddn dén nhu ciu cin so

sanh gi4 tri cua cac don vi tién té khac nhau. Két qua cta su
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so sanh d6 chinh 1a ty gia hdi doai. Nhu vay, ty gia héi doai
c6 thé duoc tiép can hai cach nhu sau:

+ Ty gia hdi doai 1a khai niém biéu thi gia ca cua
mdt don vi tién t& nudce nay thé hién béng mét sd don vi
tién té nudc kia. Voi cach tiép can nay, trén thuc té ¢c6 thé
duoc hiéu mét cach don gian nhu sau: Tai thi truong Viét
Nam, ty gia hdi doai gitta dong d6 la cia My (USD) va
doéng cua Viét Nam (VND) duoc cong bd vao ngay 18
thang 08 nam N 1a USD/VND = 23.800/23.824, diéu d6 co
nghia 1a gid ngan hang mua vao 1 USD Ia 23.800 VND va
gid ngan hang ban ra 1 USD la 23.824 VND.

+ Ty gia hoi doai 1a khai niém biéu thi mdi quan hé
so sanh trén thi truong gitra gia tri cia hai loat tién té cla
hai qudc gia voi nhau.

Vi du: Ty gia hdi doai gitra 46 la My (USD) va dong
ctia Viét Nam (VND) dugc cong bd vao ngay 18 thang 08
nim N 1a USD/VND = 23.800/23.824, diéu d6 c6 nghia 1a
gia tri ctia 1 USD so véi gia tri cia 1 VND gép 23.800 lan
hogc 23.824 lan.

1.4.2. Co sé hinh thanh ty gia

Nhu trén da dé cap, ty gia hoi dodi c6 thé duoc hicu

la quan hé so sanh giita gié tri cua hai tién té cua hai quoc
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gia v6i nhau. Nhu vy, co s¢ dé xac dinh ty gia héi doai
giira hai tién té chinh 1a mdi twong quan giita gia tri cua hai
tién ¢ d6 véi nhau.

a. Dua vao ché @6 ban vi vang

Trong ché do ban vi vang, tién t& ciia mdi qudc gia
dugc luu thong theo mot co ché gdm nhiing diéu kién co
ban sau:

+ Tu do duc nhitng dong tién vang theo chuin quy
dinh vé trong luong va chat luong vang. Chat lugng vang
cia mot dong tién vang 1a luong vang thuong duoc thuc
hién theo hai c4ch: theo 24 Karat, hoic theo phan nghin cta
mot gam. Hinh thtrc va kich ¢& cua cic dong tién vang tai
mdi qudc gia co thé duoc duc theo cic cach khac nhau,
nhung diéu quan trong nhat dé tao diéu kién thuan loi trong
luu théng la ching phai dugce dac vai cung trong luong.

+ Gidy bac ngan hang hodc nhiing dong tién duoc
duc bang céc kim loai khac duoc dbi tu do ra vang, dwa vao
ham luong vang ctia ching. Trén thyc té, viée chuyén doi
do duoc thuc hién tai hé théng ngan hang trung wong, noi
phat hanh nhiing dong tién d6. V&i muc dich nhu vay, cac
ngan hang trung wong phai c6 da luong vang, thong thuong

tuong dwong khoang 25 dén 30% gi4 tri cuia nhiing gidy
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bac ngan hang va nhimg dong tién kim loai khac dd duogc
phat hanh vao luu théng.

+ Tu do nhap va xuat vang vao va ra khoi bién gidi.

Véi co ché nhu vay, ty gia hdi doai trong ché d6 ban
vi vang duoc xac dinh twong d6i don gian. Ty gia hdi doai
1a quan hé so sanh hai dong tién vang cta hai nudc voi
nhau, hodc 1a so sanh ham luong vang cua hai dong tién hai
nude voi nhau. Viée so sanh ham lugng vang cia hai tién té
vo1 nhau dugce goi la ngang gia vang.

Nhu vay, trong ché do ban vi vang, co s& chinh dé
xéc dinh ty gia h6i doai giita hai tién té v6i nhau 1a viéc so
sanh ham luong vang cua hai tién té d6 v6i nhau. Hay noi
cach khac, ngang gia vang cia tién té 1a co sd chinh hinh
thanh ty gia hbi doai trong ché d6 ban vi vang.

Ty gia hoi doai trén thi truong trong ché do ban vi
vang dao dong xung quanh ngang gia vang, phu thudc vao
quan hé giira cung va cau vé ngoai té trén thi truong. Trong
truong hop cdu vé ngoai té trén thi truong mot quoc gia
tang, ¢6 thé do nhap khau gia ting, can can thanh todn qudc
té cua qudc gia d6 bi tham hut thi ty gia hdi doai s& ting
vuot diém ngang gia vang giira dong ngoai té va dong ban

té. Trong ché d6 ban vi vang su dao dong cua ty gia hbi
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doai dbi voi diém ngang gia vang c6 nhitng gi6i han quy
dinh, duogc goi 1a diém vang.

b. Dwa Va0 ngang sirc mua ciia dong tién

Nhiing quy dinh giéi han d6 phu thudc vao nhiing
chi phi dé van chuyén vang. Trong truong hop can cin
thanh toan qubc té cia mot qudc gia bi tham hut, ty gia hbi
doai s& dat diém vang trén (diém xuét khau). Trong trudong
hop nay, viéc thanh toan thudong dugc thuc hién bang ngoai
t¢ thay cho vang. Nguoc lai, trong truong hgp can can
thanh toan quéc té ciia mot qudc gia thang du, ty gia hoi
doai s& dat diém vang duéi (diém nhap khau). Trong truong
hop nay cac nha xuat khau s& c6 loi hon khi dugc thanh
toan bang vang thay cho ngoai té. Trong ché do luu thdng
tién gidy, tién duc trong luu thong khong con nira, gidy bac
ngan hang khong duoc doi tu do ra vang. Tién té dugc phét
hanh khoéng con dugc dam bao bang vang. Do viy, ngang
gia vang khong con 14 co sé dé xac dinh ty gia hbi doai.

Viéc so sanh gia tri cua hai déng tién v6i nhau duge
thuc hién thong qua su so sanh strc mua cua hai tién té voi
nhau, goi 1a ngang gia strc mua cila tién té.

Trong ché do luu thong tién gidy, viéc Xac dinh ty
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gia hdi doai phire tap hon nhiu so voi trong ché do ban vi
vang. Ty gia héi doai trén thi trudng bi dao dong dudi tac
dong cua rat nhiéu nhan td khac nhau.

1.4.3. Phwong phap yét ty gia

a. Khai niém Phwong phap yét ty gia

Yét ty gia (Quotation) 1a viéc cong bd ty gia giita hai
déng tién trén thi truong tai chinh tién té. Nhu trén da luu
¥, ty gia héi doai 1a dai luong duoc xac dinh cu thé theo
khong gian va thoi gian. Theo tdp quan kinh doanh tién té
ctia ngan hang, ty gia hbi doai thuong duoc yét nhu sau:

- Céc dong tién dung trudce goi 1a ddng tién yét gia va
1a mot don vi tién té.

- Cac dong tién dimg sau goi 1a ddng tién dinh gia 1a
mot s6 don vi tién té va thudng thay d6i phu thudc vao thoi
gia ctia dong tién yét gia.

- Btrmg dudi goc do cta ngan hang:

+ Ty gid dung trude goi la ty gid mua vao cuia ngan
hang (BID RATE). Néu ching ta ky hiéu ngan hang 1a n thi
day la ty gia BIDn.

+ Ty gia ding sau dugc goi la ty gia ban ra ctia ngan
hang (ASK RATE) hay duoc ky hiéu 1a ASKn.

- Dudi goc @6 la khach hang cua ngén hang:
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+ Ty gia ding trudc goi la ty gid ban ra cua khach
hang (BID RATE). Néu chung ta ky hiéu khach hang la k
thi day la ty gia BIDk.

+ Ty gia dung sau dugc goi la ty mua vao gia cua
khéach hang (ASK RATE) hay dugc ky hié¢u la ASKk.

Ta c6: BIDn = ASKk va ASKn = BIDK.

Vi du 1: Tai thi truong Tokyo, Nhat Ban, ngay
18/08/N ty gia gitta dong EUR va déng USD duogc yét
EUR/USD = 1,4223/1,4419.

Vi du 2: Tai Ha N1, Viét Nam, ngay 18/08/N ty gia
gitta dong USD va dong VND duoc yét gia USD/VND =
20.800/20.824.

Cac dong tién dung trudéc (EUR trong vi du 1,
USD trong vi du 2) goi la dong tién yét gia va 1a mot
don vi tién té.

Cac dong tién dimg sau (USD trong vi du 1, VND
trong vi du 2) goi 1a dong tién dinh gi4 1a mot sé don vi tién
té va thuong thay d6i phu thudc vao thoi gia ctia dong tién
yét gia.

bung dudi goc do cua ngan hang, ty gia dung trudce
1,4223 trong vi du 1 13 ty gia mua EUR tra bang USD cua
ngan hang va ty gia dang trude 20.800 trong vi du 2 1a ty
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gia mua USD tra bang VND cua ngan hang. Ching dugc
goi 14 ty gid mua vao cia ngan hang (BID RATE). Néu
chung ta ky hiéu ngan hang 1a n thi day la ty gia BIDn. Ty
gia ding sau 1,4419 trong vi du 1 1a ty gid ban EUR thu
USD cua ngan hang va ty gia dung sau 20.824 trong vi du 2
la ty gid ban USD thu VND cua ngan hang. Ching duoc
goi 1a ty gia ban ra cua ngan hang (ASK RATE) hay dugc
ky hi¢u la ASKn. Trong truong hop chiung ta dung dudi
goc do 1a khach hang cua ngan hang thi ty gia dimg dang
trudc 1a ty gia chung ta ban ra, con ty gia dung dang sau la
ty gia ching ta phai mua vao. Viy, néu thong nhat ky hiéu
khéach hang 1a k thi chung ta s€ c6 BIDn = ASKk va ASKn
= BIDK.

Ty gid ASKn thuong 16n hon ty gia BIDn. Chénh
léch gitta ching chinh 1a lgi nhuan chua ndp thué cua
ngan hang tir nghiép vu trao doi ngoai hdi, theo tiéng
Anh d¢ la spread.

Trong giao dich ngoai hdi, nguoi ta thudng ly tén
clia cac nudc ma & d6 1a thi truong tién té 16n trén thé gidi
nhu London-Anh, Tokyo-Nhat, New-York-My v.v... dé doc
thay cho ty gia

Vi du: Thay vi doc “ty gia USD/GBP” nguoi ta doc
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“ty gia USD-London”; “ty gia USD/JPY” 1a “ty gia USD -
Tokyo”, “ty gid EUR/USD” 1a “ty gia EUR - New York”
V.V...

Trong giao dich mua, ban ngoai héi trén thi truong
tai chinh - tién té, @& dam bao tinh nhanh gon céc ty gia
thuong khong duoc doc day du ma chi duoc doc nhitng sd
hay bién dong, d6 1a nhimg s6 cudi.

Vi du: EUR/USD = 1,4223 chi dugc doc céc sb 1é
sau dau phay. C4c sb nay chia 1am hai nhém sé. Hai s thap
phén dau tién duogc doc 1a “S6” (Figure), hai s6 ké tiép doc
1a “diém” (Point). Ty gia trén dugc doc 1a “EURO, d6 la
M¥ bang 1, bén muoi hai s6, hai muoi ba diém”. Cach doc
diém c6 thé duoc dung phan s6 nhu “mot phan tu” thay cho
25, “ba phan tu” thay cho 75.

b. Cac Phwong phap yét ty gia

* Phwong phap yét ty gia true tiép

Néu dimg & goc do thi truong tién té qudc té thi hién
nay trén thé gi6i thuong cac dong tién EUR, USD, GBP
dung cach yét gia tryc tiép (certain quotation), cac dong
tién con lai thuong dung cach yét gia gian tiép (incertain
quotation).

Vi dy: USD/SGD, GBP/USD, EUR/CHF,
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USD/CNY, GBP/VND,.,...

C6 nghia 1a gia cua cac dong tién USD, GBP, EUR
duogc thé hién truc tiép ra bén ngoai, con cac dong tién khac
nhu CNY, HKD, JPY, VND... chua thé hién truc tiép ra
bén ngoai, méi thé hién gian tiép.

Vi du: Tai Viét Nam, vao ngay 18 thang 08 nam N,
khi ngan hang cong bé ty gia: USD/VND = 20.800/20.824

Thc 1a gid 1 USD ngan hang mua vao 1a 20.800
VND va ban ra la 20.824 VND, con gia 1 VND thi chua
thé hién duoc truc tiép ra bén ngoai. Mudn tim, ta lam phép
chia dé duoc gia 1 VND ngan hang mua vao 1a 1 VND =
1/20.800 USD va 1 VND ngén hang ban ra la 1 VND =
1/20.824USD .

* . Phwong phap yét ty gia gian tiép

Nguoc lai, néu dimg ¢ goc do thi trudng tién té quc
gia, thi cac nudc My, Anh va cac nudc co6 dong EUR la
d6ng ban té, dung cach yét gia gian tiép dé thé hién gia ca
ngoai héi & nuéc ho.

Vi du 1: Tai My, vao ngay 18 thang 08 nam N, ty
gia héi doai duoc cong bd nhu sau: USD/HKD =
7,7956/7,7964.

- Véi cach yét nay, trén thi truong My, ngudi ta chua
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truc tiép biét duge gia HKD - 1a mot dong ngoai té 1a bao
nhiéu, ma chi biét gia ngoai t¢ HKD thé hién trén thi trudong
My 14 7,7956 HKD bang 1 USD hay 1 HKD bang 1/7,7956
USD, tirc 13 m&i thé hién gian tiép.

- Muén xé&c dinh gi4 cua 1 HKD, ta phai lam
phep chia:

1HKD = 1/7,7956USD = 0,12827
1HKD = 1/7,7964USD = 0,12826

Nhu vdy ta dwgc ty gia HKD/USD =
0,12827/0,12826, luc nay gia ciia dong HKD méi thé hién
truc tiép ra bén ngoai.

1.4.4. Phwong phap xac dinh ti gia

Trén thi truong hdi doai cua cac nudc thudng CAc
dong tién EUR, GBP, USD la nhiing dong tién yét gia chu
yéu. Trong giao dich ngoai hdi, khach hang c6 thé mudn
xac dinh ty gia gita cic dong tién khac nita. Vi du
SGD/HKD, HKD/THB trong khi trén thi truong khong
niém yét cac ty gia trén. Do vdy mudn xac dinh phai ding
Phuong phap tinh chéo ty gia. Nguyén tac tinh chéo ty gia
nhu sau:

a. X&c dinh ty gia hdi doai ciia hai dong tién yét gia

cung vi tri
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* X&c dinh 1y gia ciia hai dong tién dinh gia

Vidu: Tai New York, vao ngay 18 thang 08 ndm N,
ngan hang cong bb ty gia:

USD/HKD =7,7956/7,7964

USD/CNY = 6,3920/6,3930

Hay xac dinh ty gid CNY/HKD

CHUONG giai: O day phai xac dinh ca ty gia
ASKenyimkp Va BIDenymkop

* X&c dinh ty giad BIDcnyHkp

BIDk cnyiko 13 ty gid ma khach hang sé sir dung dé
d6i CNY lay HKD. Vi trong truong hop ndy, ngan hang
khong cong bo ty gia giita CNY va HKD nén khach hang
s& dung CNY mua USD r6i ban USD cho ngéan hang dé doi
ldy HKD.

Budc 1: Khach hang ban CNY mua USD, do d6 ngan
hang s€ ban USD theo ty gia ASKuyspeny: 6,3930 hay 1
USD =6,3930 CNY (1).

Budc 2: Khach hang dung sé tién USD vira mua
duoc ban di mua HKD, do d6 ngan hang s¢ mua USD theo
ty gid BIDyspmkp = 7,7956 hay 1 USD = 7,7956 HKD (2).

Tu (1) va (2) ta c6: 6,3930 CNY=7,7956 HKD

=> CNY/HKD = 7,7956/ 6,3930 = 1,2194
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Téng hop lai, ta c:

BIDyspaEED
B]I)C’_\'Ym: = 1,2 194
ASKuyspieny

Két lugn: Mubn tim ty gia ban cua khach hang ta lay
ty gia mua cua dong dinh gia chia cho ty gia ban cua dong
yét gia.

* X&c dinh ty gid ASKcny/Hkp

Budc I: Khach hang ban HKD mua USD, do d6 ngéan
hang s€ ban USD theo ty gia ASKuspmkp = 7,7964 hay 1
USD =7,7964 HKD (1)

Budc 2: Khach hang ban USD mua CNY, do do
ngan hang s€¢ mua USD theo ty gia BIDyspieny = 6,3920
hay 1 USD = 6,3920 CNY (2)

Tu (1) va (2) ta co: 6,3920 CNY =7,7964 HKD

=> CNY/HKD = 7,7964/ 6,3920 = 1,2197

Tong hop lai, ta co:

ASKyspHEKD
ﬁSKc_verm: = 1,2 197
BIDyuspieny

Két lugn: Mubn tim ty gia mua ctia khach hang ta 13y
ty gia ban cua dong dinh gi4 chia cho ty gia mua cua dong
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yét gia.

*. X&c dinh ty gia ciia hai dong tién yét gia

Vi du: Tai Ha Noi, vao ngay 18 thang 08 nam N,
ngan hang cong bd cac ty gia:

GBP/VND =33.878/34.117
USD/VND = 20.800/20.824

Héay xac dinh ty gia GBP/USD

CHUONG giai: O day phai xac dinh ca ty gia
ASKegrusp Va BIDggprusp

* Xé&c dinh ty gia BlDggp/usp:

BlDaer/usp 12 ty gia ma khach hang sé sir dung dé doi
GBP lay USD. Vi trong trudng hop nay, ngan hang khong
cong b ty gia gitta GBP 1y USD nén khach hang s& dung
GBP ban di 1ay VND r6i dung VND dé mua USD.

- Budc 1: Khach hang ban GBP mua VND, do do
ngan hang s€ mua GBP theo ty gid BID ggpvnp= 33.878
hay 1 GBP = 33.878 VND (1)

- Budc 2: Khach hang dung VND mua USD, do dé
ngan hang s¢ ban USD theo ty gia ASKuspwvno = 20.824
hay 1 USD =20.824 VND (2)

Tu (1) va (2) ta c6: GBP/USD = 33.878/20.824 =
1,6269
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Téng hop lai, ta co:

BIDceranD
BIDggpusp= =1,6269
ASKysphp

Két lugn: Mubn tim ty gia ban cta khach hang ta lay
ty gid mua cua yét gia chia cho ty gia ban cua dong dinh gia

* Xé&c dinh ty gid ASKaep/usp:

- Budc 1: Khach hang ban USD mua VND, do d6
ngan hang s€¢ mua USD theo ty gid BIDyspvno= 20.800
hay 1 USD = 20.800 VND (1)

Budce 2: Khach hang dung VND mua GBP, do do
ngan hang sé ban GBP theo ty gid ASKeepvnp= 34.117 hay
1 GBP =34.117 VND (2)

Tu (1) va (2) ta c6: GBP/USD = 34.117/20.800 =
1,6402

Téng hop lai, ta co:

ASKcgeppvnp
ASKGBPIEST =1 ,ﬁ4[l2
BIDyspp

Két lugn: Mudn tim ty gia mua cta khach hang ta lay
ty gia ban ctia dong yét gia chia cho ty gia mua cua dong

dunh gia.
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b. X&c dinh ty gid ciia 2 dong tién & cac vi tri khac
nhau

* Mgt dong tién ¢ vi tri yét gid va mot dong 6 vi tri
dinh gia

Vidu: Tai New York, vao ngay 18 thang 08 nam N,
ngan hang cong bb ty gia:

EUR/USD = 1,4395/1,4399
USD/HKD =7,7956/7,7964

Hay xac dinh ty gid EUR/HKD

CHUONG giai: O day phai xac dinh ca BIDeurmkop
va ASKeurHkD

* Xac dinh ty gia BID« eur/mHkb:

BIDeurmko 12 ty gia ma khach hang sé& sir dung dé
d6i EUR lay HKD. Vi trong truong hop ndy ngan hang
khéng cong b ty gia giita EUR va HKD nén khach hang sé
ban EUR lay USD r6i ban USD cho ngan hang lay HKD.

- Budc |: Khéach hang ban EUR lay USD, do d6 ngan
hang s€ mua EUR theo ty gia BID gurusp = 1,4395 hay 1
EUR =1,4395 USD (1)

- Budc 2: Khach hang ban USD lidy HKD, do d6
ngan hang s€¢ mua USD theo ty gid BID yspmkp = 7,7956
hay 1 USD =7,7956 HKD (2)
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Tu (1) va (2) tacod 1 EUR = 1,4395 x 7,7956 HKD =
11,2218 HKD
Téng hop lai, ta co:

BIDeurmko = BIDeuriusp X BID yspmkp = 11,2218

Két lugn: Mudn tim ty gid mua cta khach hang ta 1iy
ty gid mua ciia dong yét gia voi ty gid mua ciia dong dinh
gia.

* X&c dinh ty gia ASKeur/HkD

- Budc 1: Khach hang dung HKD mua USD, do d6
ngan hang s€ ban USD theo ty gia ASKuyspmkp= 7,7964;
hay 1 USD =7,7964 HKD (1)

- Budce 2: Khach hang dung USD mua EUR, do d6
ngan hang sé ban EUR theo ty gia ASKeurusp= 1,4399; hay
1 EUR =1,4399 USD (2)

Tur (1) va (2) taco: 1 EUR =1,4399 x 7,7964 HKD =
11,2260 HKD

Téng hop lai, ta co:
ASKEeurmko = ASKeuruso X ASKyspmkp = 11,2260

Két lugn: Mudn tim ty gia ban cia khach hang ta lay
ty gid ban cua dong yét gia nhan véi ty gia ban cua dong
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dinh gia

* Mgt dong 6 vi tri dinh gia va mét dong 6 vi tri yét
gia

Vi du: Tai Canada, vao ngay 18 thang 08 nam N,
ngan hang cong bd ty gia:

USD/CHF = 0,7849/0,7853

AUD/USD =1,0403/1,0411

Hay xac dinh ty gid CHF/AUD

CHUONG giai: O day phai xac dinh ca BIDchr/aup
va ASKchraup

* X&c dinh ty gia BIDcHr/aup:

- Bude I: Khach hang dung CHF mua USD, do d6
ngan hang s€ ban USD theo ty gid ASKyspcnr = 0,7853
hay 1 USD = 0,7853 CHF (1)

- Budc 2: Khach hang dung USD mua AUD, do d6
ngan hang s€ ban AUD theo ty gia ASKaupusp = 1,0411
hay 1 AUD =1,0411 USD (2)

Tu (1) va (2), taco 1 AUD =1,0411 x 0,7853 CHF =
0,8176 CHF

Téng hop lai, ta co:

1

BIDcgr/atD™

ASKuyspicar X ASKavnusp =1,2231

50




Két lugn: Mubn tim ty gia mua cta khach hang ta
tim nghich dao cta ty gid ban ctua dong yét gia nhan véi ty
gia ban cuia déng dinh gia.

* Xé&c dinh ty gid ASKchr/aup

- Buéde I: Khach hang ban AUD 14y USD, do d6 ngan
hang s€ mua AUD theo ty gia BIDaupusp= 1,0403; hay 1
AUD =1,0403 USD (1)

- Budc 2: Khéach hang ban USD mua CHF, do do
ngan hang s¢ mua USD theo ty gia BID yspichr = 0,7849;
hay 1 USD =0,7849 (2)

Tu (1) va (2), taco 1 AUD =1,0403 x 0,7849 CHF =
0,8165 CHF

Tong hop lai, ta co:

1

ASKcar/avp™

BID yspicar X BID supusp =1,2247

Két lugn: Mubn tim ty gia ban ctia khach hang ta tim
nghich dao cua ty gid mua ctia dong yét gia nhan véi ty gia

mua cua dong dinh gia.

o1



1.4.5. Mot s6 dang chuyén ddi thwong gip trong
kinh doanh du lich.

a. Nhirng dang chuyén d6i thuwong gip trong kinh
doanh lir hanh

Vi du: Mot cong ty 1t hanh A tir hoat dong kinh
doanh nhan khach thu dugc 450.000 CNY. Vi sb tién nay,
cong ty A mudn dung dé thanh toan 1.000 USD cho hoat
dong giri khach. S tién con lai cong ty chuyén thanh VND.
Hay xac dinh s6 VND ma cong ty A sé& c6. Biét rang cac ty
gia duogc cong bd nhu sau:

USD/CNY =104,11/104,22

CNY/VND = 3.150/3.160

Loi giai minh hoa

1.000 USD cua khéach hang tuong tung voi s CNY la

1.000 x 104.22 = 104.220 CNY

S6 CNY con lai can phai doi ra VND Ia

450.000 - 104.220 — 345.780 CNY

S6 VND doi dugc tir s6 CNY con lai 1

345.780 x 3.150 = 1.089.207.000VND

b. Nhirng dang chuyén déi thwong gip trong kinh
doanh khach san - nha hang

Vi du I: Mot khach du lich qudc tich My di du lich
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tai Sa Pa can phai thanh todn 370 USD cho dich vu an trua
trong khach san Galaxy. Ngudi nay mudn thanh toan bang
80 EUR va sb con lai s& thanh toan hét bang GBP. Hay xéc
dinh s6 GBP ma ngudi khach du lich A can phai thanh toan
hét. Biét rang céc ty gia dugc cong bd nhu sau:

EUR/USD = 1,25/1,2525

GBP/USD =1,9231/1,9289

Loi gidi minh hoa

80 EUR cua khach hang tuong tmg vai s6 USD 1a

80 x 1,25 =100 USD

S6 USD con lai can phai thanh toan bang GBP la

370 -100 =270 USD

S0 GBP cén ¢d dé thanh toan 245 USD la

270 :1,9231= 140 GBP

Vi du 2: Mot khach du lich A qudc tinh Anh can phai
thanh toan 15.000.000 VND cho dich vu luu tra tai khach
san Pao. Ngudi ndy mudn thanh todn bang 200 GBP s6 con
lai s& thanh toan ndt bang EUR. Hay xac dinh s6 EUR ma
nguoi khach du lich A can phai thanh toan ndt. Biét rang
cac ty gia dugc cong bd nhu sau:

GBP/VND = 39.258/39.751

EUR/VND = 23.560/23.690
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lai

Loi giai minh hoa

200 GBP cua khach hang tuong tng véi s6 VND 14
200 x 39.258 = 7.851.600 VND

S6 VND con lai can phai thanh toan bang EUR la
15.000.000 — 7.851.600 = 7148400 VND

S EUR can c6 dé thanh toan 7148400 VND
7148400 : 23.560 = 303 EUR

Vay khéch can 303 EUR dé thanh toan s6 VND con
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Phan 2: BAl TAP VAN DUNG

Dang bai tap 1

Cau 1. (3 diém) Ngay 12/2/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:

USD/VND = 21.580/21.695

a. Trong ty gia hoi doai trén, USD dugc yét gia theo
Phuong phap nao?

b. Hay chi ra:

- Pong tién yét gia? Pong tién dinh gia?

- Ty gid mua USD, ty gid ban USD cua ngéan hang?

- Ty gid mua USD, ty gid ban USD cua khach hang?

c. Khach hang A duoc ngudi than & My giri vé cho
1.000 USD, anh ta muén ddi sé tién ndy sang VND. Hoi anh
ta co6 dugc bao nhiéu VND?

Ciu 2. (3 diém) Ngay 1/12/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:USD/VND =
22.580/22.695.

a. Trong ty gi& hdi doai trén, hay xac dinh:

- Ty gid mua USD, ty gid ban USD cua ngan hang?

- Ty gid mua USD, ty gid ban USD cua khach hang?
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b. Trong ty gia hdi doai trén, USD duoc yét gia theo
Phuong phép nao? Tai sao?

c. Anh Thomas can d6i 1.000 USD sang VND & di
du lich tai Viét Nam, tinh s6 VND ma anh Thomas d6i dugc
Vo1 ty gia néu trén.

Cau 3. (3 diém) Ngay 12/2/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:

CNY/VND = 3.250/3.295

a. Trong ty gia hoi doai trén, VND dugc yét gia theo
Phuong phép nao?

b. Hay chi ra:

- Pong tién yét gia? Pong tién dinh gia?

- Ty gid mua CNY, ty gid ban CNY cua ngan hang?

- Ty gid mua CNY, ty gid ban CNY cua khach hang?

c. Khach hang A can doi 10.000 CNY dé di du lich
Trung Quéc, hoi anh ta can ¢6 bao nhiéu VND dé doi duoc
s6 tién trén?

Cau 4. (3 diém) Ngay 2/12/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:

CNY/VND = 3.270/3.290.

a. Trong ty gia hbi doai trén, hdy xacdinh:

- Ty gid mua CNY, ty gid b4n CNY cuta ngan hang?
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- Ty gid mua CNY, ty gid bdn CNY cua khach hang?

b. Trong ty gid hdi doai trén, CNY duoc yét gia theo
Phuong phép nao? Tai sao?

c. Anh Ly Lién Kiétcanddi 10.000 CNY sang VND
dédi du lich tai Viét Nam, tinh s6 VND ma anh Ly Lién

Kié¢t do6 iduogc voi ty gid néu trén.

Cau 5. (3 diém) Ngay 12/2/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:

EUR/USD = 1,1815/1,1895

a. Trong ty gia héi doai trén, USD duoc yét gia theo
Phuong phap nao?

b. Hay chi ra:

- Pong tién yét gia? Pong tién dinh gia?

- Ty gid mua EUR, ty gid ban EUR cua ngan hang?

- Ty gid mua EUR, ty gid ban EUR cua khach hang?

c. Khéch hang A duogc ngudi than ¢ My giri vé cho
5.000 USD, anh ta mudn d6i sé tién nay sang EUR dé di du
lich Chau Au. Hoi anh ta c6 dugc bao nhiéu EUR?

Cau 6. (3 diém) Ngay 2/12/N, ngan hang TMCP

Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:
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EUR/VND = 26.540/26.890.
a. Trong ty gia hdi doai trén, hdy xacdinh:
- Ty gid mua EUR, ty gia ban EUR cua ngan hang?
- Ty gid mua EUR, ty gia ban EURcua khéach hang?
b. Trong ty gia hdi doai trén, EURduoc yét gia theo
Phuong phéap nao? Tai sao?

c. Anh Tomy cando6i 980 EUR sang VND dédi

du lich tai Viét Nam, tinh s6 VND ma anh Tomy

doiduoc véi ty gia néu trén.

Cau 7. (3 diém) Ngay 12/7/N, ngan hang TMCP
Quan d6i Viét Nam niém yét ty gia sau:

AUD/VND = 15.060/15.150

a. Trong ty gia hoi doai trén, AUD dugc yét gia theo
Phuong phap nao?

b. Hay chi ra:

- Pong tién yét gia? Pdong tién dinh gia?

- Ty gid mua AUD, ty gia ban AUD cutia ngan hang?

- Ty gid mua AUD, ty gid ban AUD cua khach hang?

c. Khach du lich nguoi Uc ¢6 500 AUD, anh ta muén
d6i sd tién nay sang VND dé thanh toan cho dich vu nha

hang tai Sapa. Héi anh ta ¢6 dugc bao nhiéu VND?
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Cau 8. (3 diém) Ngay 1/12/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:JPY/VND =
210,32/218,40

a. Trong ty gié hdi doai trén, hay xacdinh:

- Ty gid mua JPY, ty gia ban JPYcua ngan hang?

- Ty gid mua JPY, ty gid ban JPY cua khach hang?

b. Trong ty gia hdi doai trén, JPYduoc yét gia theo
Phuong phap nao? Tai sao?

c. Anh Asaky canddi 50.000 JPY sang VND dédi du
lich tai Viét Nam, tinh s6 VND ma anh Asaky dbiduogc voi

ty gia n€u trén.

Cau 9. (3 diém) Ngay 7/8/N, ngan hang TMCP Sai
GOn Thuong Tin niém yét ty gia sau:

JPY/VND = 215/225

a. Trong ty gia héi doai trén, JPY duoc yét gia theo
Phuong phap nao?

b. Hay chi ra:

- Pong tién yét gia? Pdong tién dinh gia?

- Ty gid mua JPY, ty gia ban JPY cua ngéan hang?

- Ty gid mua JPY, ty gia ban JPY cua khach hang?

59



c. Nha hang Sao Bién nhéan duoc 1.500 JPY do khach
hang nguoi Nhat Ban thanh toan cho dich vu an trua. Nha
hang mudn ddi s6 tién trén sang VND. Hoi nha hang c6

dugc bao nhiéu VND?

Cau 10. (3 diém) Ngay 2/12/N, ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam niém yét ty gia sau:

AUD/VND = 21.550/21.861

a. Trong ty gia hbi doai trén, hdy xacdinh:

- Ty gid mua AUD, ty gia ban AUD cuta ngan hang?

- Ty gid mua AUD, ty gia ban AUD cuta khach hang?

b. Trong ty gia hbi doai trén, AUDduoc yét gia theo
Phuong phap nao? Tai sao?

c. Anh John canddi 1.000 AUD sang VND dédi du
lich tai Viét Nam, tinh s6 VND ma anh John ddidugc véi ty

gia néu trén.

Dang bai tap 2

Cau 1. (2 diém) Mot khach nguoi My di du lich
Sapa, can thanh toan cho hoa don mua hang tai si€u thi 1a
370 USD. Ong ta muén thanh toan bang 100 EUR, s con
lai thanh toan bang GBP. Hoi s6 GBP ma 6ng ta can thanh
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toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang cong bd
cac ty gia:

EUR/USD = 1,25/1,2525

GBP/USD =1,9231/1,9289

Ciu 2. (2 diém) Mot khach ngudi My di du lich
Sapa, can thanh toan cho hoa don mua hang tai siéu thi 1a
350 USD. Ong ta mudn thanh toan bang 140 EUR, s6 con
lai thanh toan bang GBP. Hoi s6 GBP ma ong ta can thanh
toan 1 bao nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan hang cong bd
cac ty gia:

EUR/USD = 1,25/1,2525

GBP/USD =1,9231/1,9289

Cau 3. (2 diém) Mot khach ngudi Trung Qude di du
lich Sapa, can thanh toan cho céc dich vu nha hang la
8.500.000 VND. Ong ta mudn thanh toan bang 1.000 CNY,
s6 con lai thanh to&n bang USD. Hoi s6 USD ma 6ng ta can
thanh toan 13 bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang
cong b cac ty gia:

CNY/VND = 3.198/3.212

USD/VND =20.827/20.925

Cau 4. (2 diém) Mot khach ngudi Trung Quéc di du

lich Sapa, can thanh toan cho céc dich vu nha hang la
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10.000.000 VND. Ong ta muén thanh toan bang 1.200
CNY, sé con lai thanh toan bang USD. Hoi s6 USD ma dng
ta can thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan
hang cong bd cac ty gia:

CNY/VND = 3.198/3.212

USD/VND = 20.827/20.925

Cau 5. (2 diém) Mot khach ngudi Phap di du lich
Tuan Chau, can thanh toan cho dich vu khéach san 1a 420
GBP. Ong ta mudn thanh todn bang 10.000.000 VND, s6
con lai thanh toan bang EUR. Hoi s6 EUR ma ong ta can
thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang
cong bd cac ty gia:

GBP/VND = 39.258/39.751

GBP/EUR =1,5070/1,5288

Cau 6. (2 diém) Mot khach ngudi Phép di du lich
Tuan Chau, can thanh toan cho dich vu khach san 1a
20.000.000 VND. Ong ta muén thanh toan bang 200 GBP,
s6 con lai thanh toan bang EUR. Hoi s6 EUR ma 6ng ta can
thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém do6, ngan hang
cong bd cac ty gia:

GBP/VND = 39.258/39.751

EUR/VND = 23.560/23.690
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Cau 7. (2 diém) Mot khach ngudi Nhat di du lich Bac
Ha, can thanh toan cho hoa don dn udng tai nha hang Bién
May 14 280 USD. Ong ta mubn thanh toan bang 10.800
JPY, s6 con lai thanh toan bang VND. Hoi s6 VND ma ong
ta cAn thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan
hang cong bd cac ty gia:

UsD/JPY = 107/108

USD/VND = 23.100/23.150

Céau 8. (2 diém) Mot khach nguoi Nhat di du lich Pa
Lat, can thanh toan cho héa don nha hang 1la
10.000.000VND. Ong ta mudn thanh toan bang 30.000JPY,
s6 con lai thanh toan bang EUR. Hoi s6 EUR ma ong ta can
thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan hang
cong bd cac ty gia:

JPY/VND = 206,32/208,40

EUR/VND = 27.079/27.541

Cau 9. (2 diém) Mot khach ngudi Anh di du lich Lo
Cai, can thanh toan cho dich vu luu tra tai khach san Star
Hotel 1a 300 USD. Ong ta mudn thanh toan bang 100 GBP,
s6 con lai thanh toan bang EUR. Hoi sé6 EUR ma 6ng ta can
thanh toan 13 bao nhiéu? Biét tai thoi diém dé, ngan hang

cong bo cac ty gia:
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EUR/USD =1,25/1,35

GBP/USD =1,92/1,95

Cau 10. (2 diém) Mot khach nguoi Ucdi du lich
Sapa, can thanh toan cho cac dich vu nha hang 1a
10.000.000 VND. Ong ta mudn thanh toan bang 200 USD,
s6 con lai thanh toan bang AUD. Héi s6AUD ma 6ng ta can
thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang
cong bd cac ty gia:

USD/VND = 21.775/21.805

AUD/VND =21.730/21.861

Dang bai tap 3 (Nang cao)

Bai 1. Trong hoat dong kinh doanh, Khach san Sapaly
thu duoc 150.000 CNY, Khach san phai thanh toan 200.000
JPY cho hoat dong mua trang thiét bi budng tir Nhat Ban.
S6 con lai khach san muén chuyén thanh VND. Hoi sb
VND ma khach san cd thé doi dugc 1a bao nhiéu? Biét tai
thoi diém d6, ngan hang cong bd cac ty gia:

USD/CNY = 6,5125/45

USD/JPY =100,20/100,60

JPY/VND = 200/210
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Bai 2. (2 diém) Mot khach ngudi Ha Lan di du lich
Pa Nang, can thanh toan cho hoa don mua hang tai siéu thi
14570 USD. Ong ta mudn thanh toan bang 100 EUR, s6 con
lai thanh toan bang GBP. Hoi s6 GBP ma ong ta can thanh
toan 13 bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang cong bd
cac ty gia:

USD/VND =20.800/20.850

EUR/VND = 26.00/26.052

GBP/EUR = 1,5385/1,5400

Bai 3. (2 diém) Cong ty TNHH du lich Binh Minh thu
dugc 10.000 USD, cbng ty phai thanh toan 40.000 CNY tién
thué phong cho khéch san cho khach du lich tai Con Minh.
S6 con lai cong ty muén chuyén thanh EUR. Hoi s6 EUR
ma cong ty cd thé doi duoc 13 bao nhiéu? Biét tai thoi diém
d6, ngan hang cong bo cac ty gia:

GBP/USD =1,9135/65

GBP/CNY =12,5/12,75

EUR/CNY = 8,3870/90

Bai 4. (2 diém) Mot khach ngudi Thuong Hai - Trung
Quéc di du lich Y Ty- Bat Xat — Lao Cai, can thanh toan
cho cac dich vu nha hang 1a 8.500.000 VND. Ong ta mudn
thanh toan bang 1.000 CNY, s con lai thanh toan
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bang USD. Hoi sé6 USD ma 6ng ta can thanh toan 1a bao
nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan hang cong bé cac ty gia:

EUR/VND =26.00/26.100

EUR/CNY = 8,125/8,130

USD/CNY =6,5125/45

Bai 5. (2 diém) Mot doan khach nguoi Viét Nam di
du lich Ha Khau, can thanh toan cho dich vu nha hang Ia
5.000 CNY. Ho muén thanh todn bang 400 USD, s6 con lai
thanh toan bang VND. Héi s6 VND ma doan khach can
thanh toan 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang
cong bd cac ty gia:

EUR/CNY = 8,125/8,130

EUR/USD = 1,25/1,30

USD/VND = 20.345/20.800

Bai 6. (2 diém) Trong hoat dong thuong mai qubc té,
khach san XAX thu dugc 800.000 JPY, khach san phai
thanh toan 40.000 CNY cho hoat dong nhap thiét bi phuc vu
cho nha bép tir Thuong Hai. S6 con lai cong ty mudn
chuyén thanh VND. Hoéi s6 VND ma cong ty c6 1a bao
nhiéu? Biét tai thoi diém do, ngan hang cong bé cac ty gia:

USD/JPY =100,20/100,50

USD/CNY = 6,5125/45
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CNY/VND = 3.200/3.250

Bai 7. (2 diém) Trong hoat dong thuong mai qudc té,
Cong ty du lich XNK Hoang Long thu dugc 400.000.000
VND, cong ty phai thanh toan 50.000 CNY cho hoat dong
vui choi tai cong vién Happy Valley (Bic Kinh) cho du
khach. S6 con lai cong ty mudn chuyén thanh USD. Hoi s6
USD ma cong ty c6 1a bao nhiéu? Biét tai thoi diém do,
ngan hang cong bd cac ty gia:

EUR/VND =26.000/26.100

EUR/CNY = 8,3870/90

USD/CNY = 6,5225/75

Bai 8. (2 diém) Mot khach ngudi Anh di du lich Tuan
Chau, can thanh toan cho dich vu khach san 1a 420 GBP.
Ong ta mudn thanh toan bang 10.000.000 VND, sb con lai
thanh toan bang EUR. Hoi s6 EUR ma ong ta can thanh
toan 13 bao nhiéu? Biét tai thoi diém d6, ngan hang cong bd
cac ty gia:

GBP/USD = 1,9150/1,9250

USD/VND = 20.500/20.650

EUR/VND = 26.000/26.050

Bai 9. Doanh nghiép du lichTan Huy cua Viét Nam
ban tour du lich Ha Khau — Ha long cho cong ty du lich Hoa
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Lé cua Trung Qudc, thu vé 365.200 CNY. Tan Huy dung 1
phan tién dé tra phi bao hiém cho Phap 13 3.500 EUR, 1
phan tién dé tra tién mua mot s6 may moc phuc vu trong nha
hang ctia Anh 1 5.000 GBP, s6 con lai cong ty ddi sang
VND dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Hay tinh
50 tien VND con lai?
Biét tai thoi diém d6, ngan hang cong bo cac ty gia
nhu sau:
GBP/CNY =10,6515/95
GBP/EUR = 1,3065/98
GBP/VND =34.009/34.112
Bai 10. Khach san Vinawine can phai thanh toan
350.000 USD cho hgp déng nhap khau nguyén liéu ctia Hoa
Ky, khach san mudn thanh toan bang 100.000 GBP va
78.000 EUR, s6 con lai thanh todn bang VND. Héi s6 VND
ma cong ty can thanh toan 1 bao nhiéu?
Biét tai thoi diém d6, ngan hang cong bé cac ty gia
GBP/USD =1,6170/90
GBP/EUR = 1,3055/75
GBP/VND = 34.000/34.050
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CHUONG 2. AP DUNG CAC PHUONG THUC
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TRONG
HOAT PONG NHA HANG KHACH SAN

Gidi thiéu:

CHUGONG 2 sé& cung cap kién thic co ban vé thanh
toan khong dung tién mat trong hoat dong nha hang khach
san. Thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong nha
hang khach san 1a chi cac nghiép vu chi tra tién hang - dich
vu trong nha hang khach san duogc thuc hi¢n béng cach
trich chuyén mot sb tién trén tai khoan cta nguoi phai tra
sang tai khoan cua nguoi dugc hudng tai ngan hang dudi sy
kiém soat ctia ngan hang hodc bang cach bu trir cong ng ma
khong str dung dén tién mit.

* Cac nguyén tic trong thanh toan khong dung
tién mat

Thir nhat: M&i mot khoan thanh toan phai dam bao
c6 ba bén tham gia: nguoi tra tién, nguoi nhan tién va cac
trung gian thanh toan.

Thir hai: Cac chu thé thanh toan phai mo tai khoan

tai ngan hang dé thuc hién thanh todn, bao gém cac tai
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khoan sau: Tai khoan cta ngudi tra tién, tai khoan ngudi
nhén tién, tai khoan cta trung gian thanh toan.

Thtr ba: Céc chimg tir thanh toan phai 1ap theo mau
quy dinh.

Thir tu: Cac ngan hang phai c6 trach nhiém thuc hién
dung dan nhitng Gy nhiém cta khach hang.

* Y nghia ciia thanh toan khong dung tién mét

Thanh toan khong dung tién mat c6 y nghia rat 16n
trong nén kinh té qudc dan.

- Thanh toan khong dung tién mat thic day nhanh su
van dong cua vat tu, tién vén, trong nén kinh té dan dén
giam thap chi phi san xuat va luu thong ting tich luy cho
qua trinh tai san xuét.

- Thanh toan khong dung tién mit tiét kiém chi phi
luu thong xa hoi.

- Tao kha ning dé tap trung ngudn von xi hoi vao hé
thong ngan hang dé du tu cho phat trién kinh té.

- Thanh toan khong dung tién mat tao diéu kién dé
kiém soét cac hoat dong kinh té cla cac tdc nhan kinh té

trong xa hoi.

Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc ndi dung cta cac Phuong thirc thanh
toan khong dung tién mit trong hoat dong nha hang khach
san

- V& so d6 va thuyét minh duoc qua trinh thanh toan
bang cac Phuong thirc thanh toan khong ding tién mit trong
hoat dong nha hang khach san.

Phan 1: KIEN THUC LY THUYET

2.1. Phwong thirc chuyén tién

2.1.1. Khéi niém:

Phuong thirc chuyén tién 1a Phuong thirc thanh toan
ma trong d6, mot khach hang (ngudi chuyén tién) yéu cau
ngan hang phuc vu minh chuyén 1 sb tién nhat dinh cho
nguoi huong loi ¢ 1 dia diém nhéat dinh bang hinh thuc
chuyén tién do khach hang yéu cau.

2.1.2. Cac thanh vién tham gia

+ Nguoi mua (Ngudi chuyén tién)

+ Nguoi ban (Nguoi huong 1o1)

+ Ngan hang chuyén tién & nudc ngudi chuyén tién

+ Ngan hang dai ly cua ngan hang chuyén tién, &
nuoc nguoi huong 1oi.

2.1.3. V& so d6 va trinh bay quy trinh thanh toan

a. So' @6 Phwong thirc chuyén tién
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Ngin hang (3) Ngin hing

chuyén tién dai ly
A
(2) (4)
- (1) ¥
Ngwoi chuyén Negwii hwong
tién * loi

So ds 2.1: Quy trinh thanh toan bang phwong thirc

chuyén tién

b. Quy trinh thanh toan Phwong thirc chuyén tién

(1) Ngudi huong loi théng bao sé tién can chuyén
cho ngudi chuyén tién sau giao dich thuong mai.

(2) Nguoi chuyén tién viét gidy yéu cau chuyén tién
gui dén cho ngan hang minh. Néu khdng c6 tai khoan mé tai
ngan hang thi phai dem tién mat dén, néu c6 tai khoan mo
tai ngan hang thi phai ¢6 uy nhiém chi.

(3) Trén co sé 1énh chuyén tién cua khach hang, ngan
hang s& kiém tra, néu thdy hop 1é va du kha ning thanh toan,
ngan hang s& lap dién chuyén tién hoic thu chuyén tién giri

dén ngan hang dai ly ¢ nudc ngoai.
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loi.

(4) Ngan hang dai Iy chuyén tién cho ngudi hudng

2.2. Phuong thite ghi s6
2.1.1. Khéi niém:
Phuong thtrc ghi s6 (Phuong thtc tai khoan mo) 1a

mot Phuong thirc thanh toan ma trong d6 nguoi ban mo 1 tai

khoan don bién hodc 1ap 1 quyén s6 dé ghi no ngudi mua

sau khi da hoan thanh nghia vu giao hang. Pén dinh ky,

nguoi mua thyuc hién tra tién theo thoa thuén.

2.1.2. Cac thanh vién tham gia

+ Nguoi mua (Ngudi chuyén tién)

+ Nguoi ban (Nguoi huong 1o1)

+ Ngéan hang bén ban

+ Ngan hang bén mua

2.1.3. V& so @0 va trinh bay quy trinh thanh toan
a. So' d0 Phuong thire ghi so
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Ngin hang bén | (4) Ngin hang
ba I
an bén mua
'y
) @)
L J (1)
ok >
Ngwoi ban (2) p  Ngwol mua
(3)

4

So dé 2.2: Quy trinh thanh toan bang phwong thire ghi sé

b. quy trinh thanh toan Phwong thirc ghi so

(1) Hai bén ddi tac ki hop ddng mua va béan

(2) Nguoi ban giao hang hodc cung tng dich vu cung
voi1 gui ching tir hang hoéa, dich vy

(3) Nguoi ban bao no truc tiép

(4) Nguoi mua dung Phuong thirc chuyén tién dé tra
tién khi dén dinh ki thanh toan

2.3. Phwong thirc nho thu

2.1.1. Khéi niém

Phuong thirc thanh todn nho thu 1a Phuong thire thanh
toan ma trong d6 ngudi xuat khau sau khi dd hoan thanh

nghia vu giao hang thi ay thac cho ngan hang ctia minh thu
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ho s tién tién tir ngudi nhap khau trén co so hdi phiéu do
ngudi xuat khau 1p ra.

2.1.2. Cac thanh vién tham gia

- Nguoi xuat khau

- Ngudi nhap khau

- Ngan hang chuyén nhd thu

- Ngén hang nho thu

2.1.3. Véso d6 va trinh bay quy trinh thanh toan

Trong thanh toan qudc té nho thu dugc phan 1am 2
loai:

a. Nho thu tron (Clean collection)

Nho thu tron (ty thac thu khong kem ching tir) la
viéc thuc hién nho thu cho cac chung tir tai chinh nhu: héi
phiéu, séc hodc cac cong cu no khac ma khéng cé cac chimg
tor thwong mai di kem.

Phuong thirc thanh toan nho thu Ia Phuong thire thanh
toan ma trong d6 ngudi xuat khau sau khi di hoan thanh
nghia vu giao hang thi Uy thac cho ngan hang cua minh thu
ho s6 tién Tién tir ngudi nhap khau trén co s hdi phiéu do
ngudi xuat khau 1ap ra.

Quy trinh thanh toan nho thu tron
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Ngudi xuat khau 1 Ngudi nhap khau

| (Nguai iy nhiém) | (Nguoi tra tién)
. 6 [
Ngan hang | Ngan hang
chuyén chirng tir ‘{ xuat trinh

3

So dé 2.3: Quy trinh thanh toan bang phiwrong thirc nho thu

tron

1) Can ctr vao hop dong thuong mai da Ky, ngudi xuat
khau tién hanh giao hang va chuyén thiang bd chung tir
thuong mai cho ngudi nhap khau dé nhan hang.

2) Nguoi xuat khau lap hoi phiéu va chi thi nho thu
tiy thac cho ngan hang thu h tién tir nguoi nhap khau

3) Can ctr vao yéu cau clia nguoi Uy nhiém, ngan
hang nhan iy thac chuyén héi phiéu va chi thi nho thu cho
ngan hang dai 1y ctia minh ¢ nudc ngudi nhap khau dé nho
thu tién ho.

4) Ngan hang xuét trinh thong bao cho ngudi nhap

khau dé yéu cau nguoi nhap khau tra tién.
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5) Néu dong ¥ thi ngudi nhap khau tra tién (néu tra
tién ngay), hodc chip nhan tra tién (néu tra cham)

6) Ngan hang xuat trinh chuyén tién thu dugc cho
ngan hang chuyén ching ti.

7) Ngan hang chuyén chung tir thanh todn két qua
nhd thu cho ngudi xuat khau.

Nho thu tron 1a Phuong thirc thanh todn chtra dung
nhiéu rui ro déi voi nguoi ty thac, khéng dam bao quyén loi
cua bén ban, do viéc nhan hang va thanh toan khong rang
budc nhau. Ngudi mua c6 thé nhan hang réi ma khong chiu
tra tién hodc chim tré trong thanh toan. Do do, nho thu tron
|4 Phuong thirc thanh toan khong duogc ap dung nhiéu trong
thanh toan thuong mai quéc té. Phuong thirc thanh toan nho
thu tron thuong chi dugc ap dung trong cac truong hop
ngudi ban va ngudi mua tin cay 1an nhau, hodic c6 quan hé
rang budc voi nhau (cong ty me, cong ty con, cong ty lién
doanh...), hodc thanh toan cac dich vu c6 lién quan dén xuét
nhap khau hang héa nhu cudc phi van tai, bao hiém

b. Nho thu kém chirng tir (Documentary Collection)

Nho thu kém chung tir 1a viéc thuc hi¢n nho thu céc
chig tir thuong mai ¢ hodc khong kém theo cac ching tur

tai chinh.
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Nho thu kém chung tir 1a Phuong thirc nho thu trong
d6 ngudi xudt khau sau khi da hoan thanh nghia vu giao
hang hay cung tmg dich vy, tién hanh ty thac cho ngan hang
phuc vu minh thu ho tién & nguoi nhap khAu trén co s& bd
chtng tir hang héa. Néu nguoi nhap khau thanh toan hoic
chap nhan thanh toan thi ngan hang méi trao bo chung tir
cho ngudi nhap khau nhan hang héa. Theo Phuong thirc
nay, ngan hang khong chi 1a ngudi thu ho tién ma con 1a
nguoi khong ché bo chimg tir hang héa. Vi cach khong ché

nay quyén loi ciia nguoi xuat khau duge dam bao hon.

Ngin hang . (7) .
; ' »  Ngan hang

xuat khau a "

nhap khau
A (3) A

8 4 6
S ey Wl @

¥ ¥ ¥

, (1)
Ngwoi xuat .|  Nguwoi NK
khau g

So d6 2.4: Quy trinh thanh toan bang phuwong thirc nho thu

kem chung tir

(1) Can ctr vao hop dong ngoai thuong, ngudi xuat
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khau tién hanh giao hang.

(2) Sau khi giao hang xong, nha xuit khau ky phat
héi phiéu doi tién ngudi mua va lap bo chimg tir hang hoa.
Dong thoi 1ap chi thi nho thu, giri dén ngan hang nhd thu
ho tién tir ngudi nhap khau.

(3) Can cr vao chi thi nho thu do nguoi ban giri dén,
ngan hang phuc vu bén ban 1ap thu Gy nhiém chuyén dén
cho ngan hang dai 1y cia minh nam & nudc nhap khau kém
theo hdi phiéu va bd chung tir hang héa dé nhd ngan hang
nay thu ho tién.

(4) Ngan hang dai 1y gitr lai b chimg tir gbc, xut
trinh hdi phiéu va ban sao bd chimg tir cho ngudi nhap
khau theo dung dia chi ghi trén hoéi phiéu dé yéu cau thanh
toan va ky chdp nhan thanh toan.

(5) Nguoi nhap khau kiém tra d6i chiéu hoi phiéu va
ban sao cac chimg tir voi hop dong mua ban, néu thiy phu
hop s€ ra Iénh cho ngin hang phuc vu minh thanh toan.

(6) Ngan hang dai Iy chuyén giao b ching tir gdc
cho ngudi nhap khau dé di nhan hang.

(7) Ngan hang dai 1y thuc hién cac but toan chuyén

tién va gui bao c6 cho ngan hang nho thu bén xuat khau.
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(8) Ngan hang bén xuét khau béo c6 cho ngudi xut
khau va chuyén tién vao tai khoan cua nha xuét khau.

2.4. Phwong thirc Tin dung chirng tir (L/C)

2.4.1. Khéi niém

- Tin dung ching tur (L/C)

- Phuong thuc tin dung ching tr 1a Phuong thic
thanh toan trong d6 mot ngan hang (ngan hang mé thu tin
dung) theo yéu cau ciia khach hang (ngudi yéu cau mo thu
tin dung — L/C) s€ tra mot s6 tién nhat dinh cho mét nguoi
khac (nguoi huong loi s6 tién cua thu tin dung).

2.4.2. Cac thanh vién tham gia

- Nguoi tra tién

- Ngudi nhan tién

- Ngan hang bén tra tién

- Ngan hang bén nhan tién
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2.4.3. Quy trinh thanh toan

f e o 4 = A uth
Nguwroi tra tién ®) Ngur&i nhdn tién

Fy

& & '

(1) (7) (5)

(3) (6a)

Y h
¥ 2) -
Ngdn hang bén tra tién Ngin hang bén nhén tién

A 4

-

(6b)
So dé 3.5: Quy trinh thanh toan bang bang phwong thire thue

tin dung

(1) Nguoi tra tién 1am thi tuc toi ngan hang bén tra
tién xin mé thu tin dung.

(2) Ngan hang bén tra tién trich tién tir tai khoan cia
nguoi tra tién chuyén sang luu ky vao tai khoan tién giri
thanh to4n bang thu tin dung va gui ngay thu tin dung dén
ngan hang bén nhan tién.

(3) Ngan hang bén nhén tién thong bao cho ngudi
nhan tién biét nguoi tra tién dd mé thu tin dung.

(4) Nguoi nhan tién xudt giao hang hoa, cung tmng
dich vu cho nguoi tra tién.

(5) Ngudi nhan tién giri chting tir dén ngan hang bén

nhén tién nhd thanh toan.
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(6a) Ngan hang bén nhan tién thanh toan cho ngudi
nhén tién, ghi c6 va guri gidy bao c6 cho ngudi nhan tién.

(6b) Pong thoi ngan hang bén nhan tién giri chimg tir
dén ngan hang bén tra tién dé thanh toan.

(7) Ngan hang bén tra tién tat toan tai khoan tién giri

thu tin dung, ghi no va giri gidy bdo no cho nguoi tra tién.
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CHUONG 3. THANH TOAN BANG CAC PHUONG
TIEN THANH TOAN QUOC TE KHONG DUNG
TIEN MAT

Gidi thiéu:

CHUONG 3 sé& cung cap kién thic co ban vé thanh
toan bang cac Phuong tién thanh toan qubc té khong dung
tién mat. Thanh toan bang cac Phuong tién thanh todn qudc
té khong dung tién mat 13 chi cac nghiép vu chi tra tién
hang - dich vu trong nén kinh té quéc dan duoc thuc hién
bang cach trich chuyén mot s tién trén tai khoan ciia ngudi
phai tra sang tai khoan cua nguot duge hudng tai ngan hang
dudi sy kiém soat ciia ngan hang hodc bang cach bu trir
cong no ma khong sir dung dén tién mit.

Muc tiéu:

- Liét ké va trinh bay duoc ndi dung cia cac Phuong
tién thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong nha
hang khach san

- V& so dd va thuyét minh duoc qua trinh thanh toan
bang cac Phuong tién thanh toan khong dung tién mat trong

hoat dong nha hang khach san.
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Phin 1: KIEN THUC LY THUYET

3.1. Thanh toan bing séc

3.1.1. Khéi niém

Séc du lich la mét loai séc dich danh, cho phép khach
du lich ¢6 thé thanh toan cho cac dich vu va hang hoa dich
vu ma khong can tién mat khi di du lich. Séc du lich chi
dugc dua vao Iuu thong khi ngan hang thanh toan da nhan
duoc sb tién twong tmg cia séc. Nho d6 sée du lich dugc
coi nhu mot Phuong tién thanh toan thuan tién va chic chin
nhu tién mat.

S¢ di séc du lich duoc str dung rong rai vi chung co
thé dung duoc ¢ nhiéu nudc va an toan hon Phuong thirc
mang tién mit dé thanh toan. Mot Uu diém nita cua séc du
lich 1 kha nang duoc thay thé khi bi roi hodc mat cip.

3.1.2. Noi dung cua séc

Trén sec du lich c0 nhitng ndi dung co ban sau:

+ Tiéu dé Séc

+ S6 séc

+ Tén va biéu tuong cua to chirc phat hanh

+ Tén va biéu twong ctia co sé thanh vién phat hanh

+ Gi4 tri ctia sttc mua dugc in san (thudng bang cac

dong tién manh trén thé gisi nhu EUR, USD, GBP, JPY va
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v6i ménh gid hon ménh gia ciia cac dong tién mat).

+ Phan danh cho khach du lich ky khi mua

+ Phan danh cho khéch du lich khi thanh toan

+ Thoi han hiéu luc cua séc (cd thé ¢, c6 thé khong)

+ Khu vuc cac ngan hang tra tién (co thé co, co thé
khong)

3.1.3. Céach kiém tra va thanh toan séc

* Céch kiém tra

+ V& mat hinh thire: Séc 14 nhiing ban mau in sin
cua ngan hang. Tai Viét Nam, hinh thirc cta to séc do
Théng dbc ngan hang nha nuéc quy dinh. Khi phat hanh,
chu tai khoan chi can dién thém nhimg ndi dung can thiét.
Viéc dién thém nay can phai dam bao cic nguyén tic sau:
stt dung ngdn ngir thong nhat trén Séc va phai dung bat
muc khong phai (khong dugce dién bang but chi, muc do),
khong dugc tay xoa.

+ V& noi dung cua Séc: Kiém tra trén séc dd day du

thong tin nhu muc 3.1.2
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Ngin hang thanh todan(Ngin 4) Ngin hang cua nguoi
hang cua ngwdi phat hanh) nhan séc

(3)

1 6
(1) (6) 3) (7)

h

(2) - P
Ngudi phat hanh séc (Ngudi NgNguwdai hrong sée (Nguedi
ta tién nhén tién)

So dé 3.1. Quy trinh luru thdng séc do nguoi chiu
trach nhiém thanh toan phat hanh

(1) Nguoi thanh toan phat hanh mét to séc cho ngan
hang ctia minh.

(2) Nguoi phat hanh giao séc cho chii ng cia minh
(nguoi nhan 8éc).

(3) Nguoi nhan séc xuat trinh séc tai ngan hang cia
minh dé nho thu.

(4) Ngan hang ctia nguoi nhan séc giri séc tdi ngan
hang thanh toan.

(5) Ngén hang thanh toan cho phép ghi c6 cho ngan
hang nho thu hodc ghi ng vao tai khoan no.

(6) Ngan hang thanh toan ghi ng nguoi phéat hanh séc
s tién clia séc cong phi.

(7) Ngéan hang thanh todn ghi c6 cho nguoi hudng
(sau khi nhan duogc tién, c6 thé ghi c6 ngay cho ngudi
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hudng khi xudt trinh séc véi diéu kién bao luu 1a néu khong

thu duogc tién tir ngan hang thanh toan thi s& ghi ng trd lai).

Ngén hang thanh toan
(Ngéan hang dai l§ cua
ngan hang thanh toan)

!

3)

h 4

Ngén hang thanh toan(Ngin
hang cua ngudi phat hanh)

h

(5b) (6)
1 2 ]

M@ | | ,
Ngan hang cua ngudi

B hwong loi

(4c)

r Y “r(saj

Nguéi thanh toan (42) Nguoi huong loi

So do 3.2: Quy trinh thanh toan séc theo Iénh ciia ngan
hang
+ Quy trinh thanh toéan theo Iénh cia ngan hang
(1) Nguoi thanh toan dé nghi ngan hang caa minh

phat hanh séc
(2) Ngan hang phat hanh séc va ghi ng sb tién séc +

phi + o1 nhuan
(3) Thong bao viéc phat hanh séc cho ngéan hang dai

ly thanh toan
(4) Gri séc cho nguoi huong loi

(4a) Bang cach truc tiép
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(4b) Qua ngan hang thanh toan

(4c) Qua ngan hang cua nguoi hudng loi

(5) Xuét trinh Séc dé nho thu tai

(5a) ngan hang caa minh dé duoc ghi c6 bao luu

(5b) ngan hang thanh toan dé dugc thanh toan tién
mat ngay

(6) Nho thu séc trong truong hop 5a

Séc du lich (Traveller’s cheques)

Séc du lich 1a mét cong cu thanh toan an toan nén
duoc nhiéu du khach quéc té lwa chon sur dung dé thanh
toan dich vu khi di du lich. Séc du lich do ngan hang hoac
dai 1y du lich tai qudc gia cua nguoi di du lich phat hanh.
Gia tri cia séc dugc in san cac déng tién manh trén thé
gioi: USD, EUR, JPY, GBP v&i ménh gid 16n hon mén gia

tién mat.
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Hinh 3.1: Hinh anh minh hoa séc du lich

Tai Viét Nam, chi c6 mot sb nha hang — khach san
chip nhan Phuong thirc thanh toan bang séc du lich nén
nhan vién phuc vu can phai biét quy dinh thanh toan tai
co so minh lam viéc dé thong tin dén khach hang cho
chinh xéc.

- Nhén vién phuc vu nha hang nhan hoa don thanh
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toan tir thu ngan, kiém tra tinh chinh x4c va mang ra cho
khéach.

- Nhan vién phuc vu moi khiach dén quiy thu ngan
thuc hién thu tuc thanh toan béng Séc du lich. Tai day,
nhan vién thu ngan s& tién hanh:

Kiém tra tinh hop 1é cta to séc: Co dy du cac thong
tin can thiét cua Séc du lich; Séc khong bi rach, nhau nat
hay bi tay x6a; S6 séc khong nam trong danh muc bj dinh

chi thanh toan; da co chit ky ctia nguoi sé hiru khi mua séc.

Yéu cau khach ky chit ky th 2 trudc mit thu ngan
(d4am bao 2 chit ky phai gidng nhau)

Muon ching minh thu hodc ho chiéu cua khach dé
kiém tra tinh chinh x4c thong tin & mit sau cta séc.

Chuyén d6i gié tri cia Séc sang tién Viét theo ty gia
hién hanh + thu phi chuyén d6i.

So d6 3.3: Quy trinh thanh toan bang séc du lich
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(0)
Ngan hang phat «—————| Ngan hang dai ly
hanh séc thanh toan

Y

(7)
A “A
2)| () 3 @ |®
| Ngudi mua séc du £ o/ Nguoi chap
lich (Khach DI.) nhan séc du lich

(1). Khich hang co nhu cau sir dung séc du lich dén ngén hang dé xin mua séc
(2). Ngéan hang phat hanh (Bdn) séc cho khach hang.

(3)(3"). Khich du lich mang séc dén ngén hing dai Iy dé xin it tién hoac di mua hing
(4). Nguoi chap nhin séc du lich chuyén o séc dén ngin hang xin thanh todn séc

(5). Ngan hang thanh toan chap nhan thanh todn séc cho khach hang

(6). Ngin hing thanh todn gin séc dén ngin hang phéit hanh xin thanh todn

(7). Ngan hang phat hanh tra tién cho ngin hang thanh todn

3.2. Thanh toan bang thé thanh toan (Payment
card)

3.2.1. Khai niém thé thanh toan

Thé thanh toan la mét Phuong tién thanh toan khong
dung tién mit, cho phép ngudi chu thé co thé st dung dé
rat tién mit hodc thanh toan tién hang hoa, dich vu tai céac
diém chap nhan thanh toan thé.

Thé thanh toén ra doi dau tién & My vao nam 1946,
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nhung thuc sy phat trién trong nhitg nam 1950. G Chau
Au thé thanh toan xuat hién vao nam 1965 va thuc su phat
trién ké tir ndm 1971.

Khi thé thanh toan ra doi dan dan di thay thé mot
phan thanh toan bang séc. Thé thanh toan chil yéu phuc vu
cho muc dich ti€u dung. N6 khong thich hop cho viéc mua
ban hang hoé c6 gia tri 16n. Pén nay, dich vu thé thanh toan
d3 phat trién rong khip tai 134 qudc gia trén thé gidi; sb
lwong thé phat hanh 1én dén 2.000 triéu the; sé dai 1y chap
nhén thé 1a 21 triéu; sb may ATM va cac diém rut tién mat
1a 700.000, doanh s6 thanh toan thé hang nim vao khoang
3.000 ty USD.

3.2.2. CAc loai thé thanh toan

Thé thanh todn Quoc Té

Hinh 3.2: Hinh anh minh Aoa thé thanh toan
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Hién nay trén thé gidi c6 nhiéu mang khac nhau phat
hanh nhiéu loai thé khac nhau, song ndi bat nhat 13 cac loai
thé ctia cac mang thanh todn tuong ing nhu sau:

+ VISA

Vao nam 1960 ngan hang Bank of America phat
hanh thé Bank Americard, tuc 1a thé VISA ngay nay.

Thé VISA hién nay 13 loai thé c6 quy mo phat trién
16n nhat (hién nay ¢ hang trim triéu thé dang luu hanh vai
doanh thu hang tram ty USD/nam). Mang VISA cé hé
théng may rat tién tu dong (Automatic Teller Machine -
ATM) véi hang traim nghin méy trén lanh tho cta nhiéu
qudc gia trén thé gidi.

VISA va MASTER CARD khéng truc tiép phéat hanh
thé, ma giao lai cho cac thanh vién. Pay 1a mat manh gitp
cho VISA va MASTER CARD dé mé rdng thi truong hon
cac loai thé khac.

Thé Visa 1a loai thé thanh toan qubc té do cong ty
Visa International Service Association cO tru so tai San
Francisco, California, My lién két véi cic ngan hang phat

hanh. Trén thé c6 biéu tuong VISA nim & goc bén phai.
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Hinh 3.3: Hinh anh minh hoa the thanh toan Visa va
Master Card

+ MASTER CARD

Thé MASTER CARD ra doi vao nam 1966 do Hi¢p
hoi ICA phat hanh thong qua cac thanh vién trén thé gioi.
MASTER CARD cung cép cac dich vu nhu: thé tin dung,
thé ghi no, rGt tien mat bang may ATM. MASTER
CARD c6 quy mo va tdc do phat trién manh tuong tu nhu
VISA. C6 thé noi, hién nay MASTER CARD va VISA la
hai t6 chtrc thé 16n va cung cap nhiéu dich vu nhét trén thé
gidi. Bén cudi nam 2001, 15 nghin t6 chirc tai chinh thanh
vién ctia MC da phat hanh gan 520 triéu thé, dat tong doanh
s6 986 ty USD (827 ty USD tir thé tin dung va 59 ty USD
tir thé ghi no. ). C6 hon 24 triéu don vi chap nhén thé toan

cau. C6 hon 760 nghin may ATM trén dia ban cta 82 nudc
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va vuing lanh thd.

Thé tin dung MasterCard 1a loai thé thanh toan quéc
té do cong ty MasterCard Worldwide c6 tru s¢ & Purchase,
New York, My két hop véi cac ngan hang phat hanh. Trén
thé ¢6 biéu trong MasterCard nam ¢ goc bén phai.

Thé MasterCard va thé Visa dugc st dung nhu mot
giai phap thay thé cho tién mat. Ban c6 thé dung thé dé rat

tién, mua hang truc myén hodc thanh toan tai cac diém

chép nhén thé trén pham vi toan thé gidi.

+ AMERICAN EXPRESS (AMEX)

Hinh 3.4: Hinh anh minh hoa thé thanh toanAmerican

Expsess

Thé AMEX ra doi sém nhat vao nim (1958), hién
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nay dang 1a t6 chuc thé du lich va giai tri 16n nhat thé gioi
(v6i doanh thu va sd luong thé phat hanh 16n gp 5 1an so
v6i Diner's club va JCB). Khong gidng nhu VISA va
MASTER CARD, AMEX tu phat hanh thé cua chinh minh
va truc tiép quan 1y chu thé. Vi 18 d6 ma doanh thu va sd
lugng thé phat hanh lai ¢c6 mat manh la co thé cap nhat
dugc cac thong tin can thiét vé khach hang, tir d6 c6 thé c6
cac CHUONG trinh phat trién, phan doan khach hanh dé
cung cép dich vu. Dé canh tranh v6i VISA va MASTER
CARD, tir nam 1987 AMEX da cho ra doi mét loai thé tin
dung méi st dung tin dung tudn hoan OPTIMA.

+ DINER'S CLUB

Thé Diner's club 1a loai thé du lich va giai tri ra doi
dau tién trén thé gidi. Miac du ra doi som, song thé nay
khong phét trién manh bang 3 loai thé ké trén. Hién nay
trén thé gidi co khoang hon 10 triéu thé nay, véi doanh thu

vai chuc ty USD/nam.
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Hinh 3.5: Hinh ank minh hoa thé thanh toan Diner’s Club

+JCB

Thé JCB ra doi vao nam 1967 cua Hiép hoi tin dung
Nhat Ban, c6 muc tiéu chii yéu hudng vao thi truong du
lich va giai tri. Thé JCB hién 1a ddi thu canh tranh manh
véi AMEX. Mic du con ding sau AMEX nhung JCB ¢0
mot su phat trién kha manh, bat dau ké tir nam 1989. Hién
nay thé JCB dang duoc mé rong & chau A, chau Au va Bic
My. Hién nay thé dugc chap nhan ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi. Co so chdp nhan thé thuong dat & noi ma nguoi Nhat
Ban thuong di du lich va cong tac. Hé thong mang rut tién
tu dong ciing phat trién manh. Gidng nhu AMEX, JCB
khong nhéan thanh vién ma ho truc tiép phat hanh va quan

ly khach hang cta minh. Hién nay JCB ngay cang phét
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trién mo rong thi trudng, khong chi phuc vu cho ngudi
Nhat Ban, ma con phat hanh phuc vu cho céc ddi tuong

khac c6 yéu cau.

JCB CARD
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Hinh 3.6: Hinh ani minh hoa thé thanh toan JCB

- Thé tin dung cting 1a mot cdng cu thanh toan tién lgi
dugc nhiéu du khach lya chon sir dung khi di du lich, dé
thanh toan nhitng héa don c6 gié tri 16n. Nhan vién thu
ngan, nhan vién phuc vu nha hang can phai biét nhimng loai
thé tin dung nao dugc don vi minh lam viéc chép nhan
thanh toan.

- Master Card, Visa: la 2 loai thé tin dung dugc st
dung pho bién nhét tai Viét Nam hién nay, dugc phat hanh

tai tat ca cac ngan hang khac nhau trén toan thé gioi.
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- JCB, American Express, Diners Card, Discover
Card: ciing 1 nhimng loai thé tin dung dugc nhiéu du khéch
quéc té sir dung dé thanh toan chi phi khi di du lich, nhung
tai Viét Nam it phé bién hon Visa va Master Card.

3.2.3. Quy trinh thue hién thanh toan bing thé tin

dung
CHU THE
h 4 Y
DON VI CHAP NGAN HANG
NHAN THE > PHAT HANH
Y A 4
NGAN HANG  |q TO CHUC THE
THANH TOAN QUOC TE

- Nhan vién phuc vu nha hang nhan hoa don thanh
toan ctia khach tir nhan vién thu ngan, kiém tra tinh chinh
Xac va mang ra cho khach.

- Moi khéch dén 1am thu tuc thanh toan bang thé tin
dung tai quay thu ngan.

- Tai day, nhan vién thu ngan sé tién hanh:
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+ Kiém tra thé c6 nam trong danh muc duogc nha
hang — khach san chip nhan thanh toan khong.

+ Kiém tra tinh hop 18 cua thé: c6 tén ngudi so hiru,
ma s thé, ddu hiéu dong du, thoi han sir dung thé, thé co
nam trong danh sach cdm sir dung, ngimg sir dung khong?

+ Kiém tra tong gié tri h6a don cd vuot qué giéi han
thé hay khong?

+ Thuc hién viéc ca thé tin dung va in bién lai giao
dich. 1 bién lai giao dich tuy dong s& duoc chuyén dén théng
bao cho to chitc phat hanh the, 1 bién lai ¢6 chit ky cua
khach sé duoc nha hang gitt lai va mdt ban sao bién lai giao
lai cho khach.

+ Kiém tra chit ky trén bién lai caa khach c6 khop
khong.

+ Tra lai thé, bién lai va ban sao hda don cho khach.
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3.3. Thanh toan bang Phiéu du lich (Voucher)
3.3.1. Ban chét ciia Voucher

Phiéu du lich 1a mét cdng cu thanh toan dic thi trong
du lich da c6 tir lau doi (6ng Thomas cook - nguoi Anh la
nguoi dau tién dua ra st dung cong cu ndy vao nhimg nim
cubi thé ky XIX) Cho dén nay, mic du hinh thic da thay
d6i nhiéu, song Voucher van dugc st dung phé bién trong
Iinh vuc 1 hanh.

Phiéu du lich vé ban chét 1a chimg tir chimg minh
viéc da thanh toan truéce cua khach du lich cho mét s dich
vu du lich hodc tat ca cac dich vu hang hod c6 trong
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CHUONG trinh du lich ma ho s& dugc sur dung trong
chuyén hanh trinh du lich.

3.3.2. Hinh thirc cia Voucher

Phiéu du lich c6 hinh thirc gan giéng nhu tién mat,
dugc phat hanh bai cac to chire phat hanh séc du lich quc
té va cac thanh vién cua t6 chirc d6 (American Express
Campany, ThomasCook, Visa...)

3.3.3. Ngi dung cia Voucher

Mic du cac doanh nghiép 1ir hanh c6 thé phat hanh
theo cdc hinh thtrc khac nhau, song nhin chung noi dung
ctia phiéu du lich thong thuong bao gdm nhiing thanh phan
co ban sau:

+ Tiéu dé: C6 thé theo cac thé loai voucher, travel
voucher, hotel service voucher.

+ Tén, dia chi, biéu tuong, s6 fax, sb telephone cua
co s& phat hanh voucher.

+ Tén, dia chi cta co s& ma phiéu du lich duoc 4n
dinh toi

+ Ho va tén cua khach du lich (hoac cua trudng
doan).

+ S6 luong khach du lich.

+ Thoi gian nhan cac dich vu.
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+ Liét ké chi tiét cac dich vu va hang hoa ma khach
du lich s€ duoc st dung trong chuyén hanh trinh du lich.

+ Hira cam két sé thanh toan cua doanh nghiép 1ir
hanh guri khach.

+ Mot sb noi dung khong bat budc khac nhu: sb tién
d4 thanh toan, sb tai khoan cua khach du lich.

3.3.3. Céc loai Voucher

Trén thyc té ¢ thé c¢6 nhiéu loai phiéu du lich khac
nhau. Nhiing loai phd bién thuong gip 1a:

+ Phiéu du lich ca nhan.

+ Phicu du lich cho doan

+ Phiéu du lich cho CHUONG trinh du lich tron goi.

+ Phiéu du lich cho cac dich vu co ban (thuong la
lwu tra, an udng).

+ Phi€u du lich cho céac dich vu bd sung (dich vu
tham quan, vé xem bong da...).

+ Phiéu du lich mé (trong dé chi quy dinh chung vé
thé loai, sb luong, chét luong cua dich vu, khong quy dinh
cu thé vé , dia diém va thoi gian cung Ung cac dich vu do).

+ Phiéu du lich déng (trong d6 quy dinh cu thé vé
thé loai s6 luong, chét lugng cua dich vy, cling nhu vé dia

diém va thoi gian cung tmg céac dich vu do).
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VOUCHER DU LICH
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Hinh 3.3: Hinh ank minh hoa Voucher du lich

3.3.4. Cach kiém tra va thanh toan Voucher

* Cach kiém tra
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+ Khach du lich c¢6 thé dung phiéu du lich nhan dich
vu trye tiép tir c&c nha cung tmg dich vu du lich (Trong mot
s6 truong hop khach du lich khong thé dung voucher nhan
dich vu truc tiép tur cac nha cung Ung dich vu du lich). Khi
xudt trinh phiéu du lich cho cac doanh nghiép lit hanh nhén
khach, khéach du lich s€ nhan dugc nhitng chung tir tuong
ung nhu vé xem biéu dién, phiéu an, vé xe. . .

+ C4c co so du lich chi nén phuc vu cho nhitng phiéu
du lich dugc xuét trinh khi truéc d6 da nhén duoc hodc
nhitng ban phiéu du lich tuong tng, hoic nhiing thong tin
tuong Gng vé chung.

* Thanh toan Voucher

Quy trinh thanh toan bang phiéu du lich bao gdm céc
budc c6 thé duge mo ta theo so dd 3.6

©)

3)

b L
Doanh nghiép li¥ (D Doang nghiép 1

hanh g khach @ Khich dulich | ®) | hanh nhan khach

h 4

h 4

)

So dé 3.6: Quy trinh thanh toan bang Voucher
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(1) Khach du lich mua CHUONG trinh du lich hodc
dich vu khach san.

(2) Doanh nghi¢p 1&t hanh gtri khach trén co so hop
ddéng dia ky v6i doanh nghiép 1ir hanh nhin khach hoic
khach san phat phiéu du lich cho khach du lich.

(3) Doanh nghiép it hanh gii khac mot ban phiéu du
lich (hoac nhiing thong tin) tuwong ty cho doanh nghiép 1
hanh nhan khach hoac khach san.

(4) Khach du lich dung phiéu du lich nhan dich vu
tryc tiép tir khach san hodc nop phiéu du lich cho doanh
nghi¢p 1t hanh nhan khach (thong qua ho s€ nhan dich vu
cac nha cung tmg dich vu du lich tryc tiép) .

(5) Doanh nghiép It hanh nhan khach (hoac khach
san) gui phiéu du lich (c6 x&c nhan cua khach du lich hoac
cua truong doan) cho doanh nghié¢p 1 hanh gui khach doi
thanh toan.

(6) Doanh nghiép It hanh guri khach thanh toan cho
doanh nghiép 1t hanh nhan khach hoac khach san.

Trén thyc té cac doanh nghiép 1t hanh nhan khach
cling c6 thé 4p dung Phuong phap thanh toan nay ddi véi
cac nha cung tung dich vu du lich truc tiép (khach san, nha

hang, cong ty van chuyén v.v...).
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Phiéu du lich duoc phat hanh va st dung theo
nguyén tic nhu trén duoc goi 1 phiéu du lich “Thé hé ci”.
N6 ¢6 mot sb nhuge diém can khic phuc, do6 la tinh thiéu
thong nhat, thanh toan qua bUu dién, doanh nghiép Iit hanh
gui khach chi c6 thé phat hanh phiéu du lich cho khach khi
da thoa thuan trudc véi phia nhan khach. Mat khéc, phia
nhan khach thuong nhan dugc thanh todn cham va doéi khi
khong thu duogc tién do phiéu bi thit lac. Nam bat duoc
nhimg diém yéu do, cac cong ty 16n phat hanh thé thanh
toan dua ra mot loai phiéu du lich “Thé hé méi”. Pay la
loai phiéu duoc dua trén co sé chuyén tién béng hé théng
dién tir va duoc cac té chuc cung ung dich vu chép nhan.
Muc dich cua loai phiéu moi nay 1a dé thay thé cho loai
phiéu du lich “Thé hé cii” bang mot sd kiéu phiéu théng
nhat dugc qudc té thira nhan thuin tién cho ngudi phat
hanh va nguoi st dung.

Pé hiéu rd hon vé ban chit cua phiéu du lich “Thé hé
moi” ching ta hiy nghién ciru vi du vé phiéu du lich “Thé
hé moi1” cua Hiép hoi VISA nham mo rong dich vu thanh
toan cia minh sang linh vyc du lich va giai tri. Hi€p hoi
Visa cho phat hanh loai phiéu du lich “Visa Travel

Voucher” dé cac ngan hang thanh vién st dung cung tng
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cho céc dai ly du lich. Trinh tu cdc mdi giao dich bang

phiéu du lich Visa biéu dién qua so d6 3.7

_ @ | Ngan hang dai ly Ngan hang dai Iy
Pai Iy du lich cua Visa (6) cua Visa
o e
(3) (2)
(5)
) h
Khaéch du lich i
Khach san

So d6 3.7: Quy trinh thanh toan bang Voucher ciia VISA

(1) Ngan hang dai Iy cuia VISA cung mg phiéu du
lich “Thé hé méi” cho dai 1y du lich.

(2) Pai ly du lich dt chd tai khach san.

(3) Pai Iy du lich thu phan hoa hong ctia minh va
chuyén cho khach du lich 2 tim phiéu du lich.

(4) Khach du lich nop 2 tim phiéu du lich cho khach
san dé nhan dich vu.

(5) Khéch san trir phan hoa hong cua dai ly duoc

huong, dong déu vao phiéu du lich, sau d6 gui tdm phiéu
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d3 co déng dau cung véi cac hoa don dd thanh toan téi
ngan hang cta VISA dé dugc thanh toén.

(6) Ngan hang dai ly dugc khach san nho thu sé
chuyén thong sd ctia tim phiéu di st dung cho ngan hang
dai 1y phat hanh va qua hé thdng thanh toan bu trir dé ghi
c6 vao tai khoan ctia minh va ghi ng vao tai khoan cua ngan
hang phat hanh.

(7) Ngan hang dai 1y phat hanh chuyén s6 ng vao tai
khoan cua dai 1y du lich theo nhu thoéa thuan gitra hai bén.

* Phat hanh va lwu théng phiéu du lich tai Viét
Nam

Khi hoat dong kinh doanh du lich quéc té ciia Viét
Nam phat trién manh thi viéc phat hanh va luu thong phiéu
du lich phat trién 13 mot tat yéu khach quan. Nhiéu cong ty
lit hanh quéc té cta Viét Nam phat hanh phiéu du lich cho
khach du lich Viét Nam di ra nuéc ngoai du lich (phd bién
hon theo hinh thiic di theo doan). Nhiéu cong ty Iit hanh
quéc té va khach san cua Viét Nam dya trén cac phiéu du
lich do cac cong ty 1t hanh gtri khach cia nudc ngoai phat
hanh.
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Phan I1. CAU HOI VAN DUNG

Dang cau héi 1

Cau 1 (2 diém). Trinh bay quy trinh thanh toan bang
Phuong thirc nho thu kém chimg tu

Céu 2. (2 diém) Trinh bay quy trinh thanh toan bang
thu tin dung khong hiy ngang.

Cau 3 (2 diém). V& so do va trinh bay quy trinh thanh
toan bang séc du lich?

Cau 4 (2 diém). Trinh bay quy trinh thanh toan bang
thé thanh toan MASTER CARD ?

Cau 5. (2 diém) Trinh bay quy trinh thanh toan bang
thé thanh toan VISA ??

CAu 6 (2 diém). Trinh bay quy trinh thanh toan bang
Phuong thirc nho thu tron?

Cau 7 (2 diém). Trinh bay quy trinh thanh toan bang
L/C xac nhan.

Cau 8 (2 diém). Trinh bay quy trinh thanh toan bang
Phuong thirc ghi so

Cau 9 (2 diém). V& so d6 va trinh bay quy trinh thanh
toan bang voucher du lich

Cau 10 (2 diém). V& so dd va trinh bay quy trinh

thanh toan bang Phuong thirc chuyén tién
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Dang cau héi 2

Cau 1. (1 diém) Nhimg nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Séc du lich 1a Phuong tién thanh toén quéc té phai
ghi rd tén nguoi hudng loi.

2. Trong hoat dong thuong mai qubc té, viéc thanh
toan trudc ludn mang lai loi ich t6t nhat cho ngudi xuat
khau.

Cau 2 (1 diém). Nhimng nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Thé tin dung duoc 1a Phuong tién dugc sir dung
cha yéu thanh toan quéc té trong du lich?

2. Trong hoat dong du lich qudc té, viéc thanh toan
bang Phuong thitc nho thu lubn mang lai loi ich tt nhat cho
nguol mua.

Cau 3 (1 diém). Nhimg nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Thé ATM do ngéan hang BIDV Lao Cai phat hanh

dugc sir dung thanh toan quéc té trong du lich.
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2. Trong hoat dong du lich quéc té, viéc thanh toan
bang Phuong thtc tin dung chung tir luén mang lai loi ich
t6t nhat cho nguoi ban.

Cau 4 (1 diém). Nhimg nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Trong thanh toan qudc té, dé dam bao loi ich cta
ngudi mua, nén stir dung Phuong thirc nho thu kem chig
tr.

2. Thé thanh toan V1Sa chi c6 chirc nang la rit tién
mat.

Cau 5 (1 diém). Nhimng nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Viéc str dung Phuong thirc ghi s6 trong du lich
qudc té chi ¢6 loi cho nguodi mua.

2. Thanh toan quéc té trong du lich, céc qudc gia cha
yéu st dung ddng tién ctia qudc gia minh.

Cau 6 (1 diém). Nhirng nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Séc du lich la Phuong tién thanh toan quéc té trong
du lich mang tinh bét budc.

2. Ngoai hdi 12 ngoai té cuia cac quoc gia.
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Cau 7 (1 diém). Nhimg nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Quy trinh thanh todn qudc té can c6 it nhat ba chi
thé tham gia.

2. Séc 1a Phuong tién thanh todn quéc té c6 thé
chuyén nhuong cho ngudi khac.

Cau 8 (1 diém). Nhimng nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Cac chu thé tham gia hoat dong thanh toan quéc té
trong du lich déu mudn st dung déng tién cta quéc gia
minh dé thanh toan.

2. Trong thanh toan qudc té, bén ban thuong U thich
hinh thirc thanh toan nho thu tron.

Cau 9 (1 diém). Nhimng nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?

1. Pong tién dé tinh gia trong cac hop dong du lich
qudc té & Viét Nam 1a VND.

2. Hoat dong thanh toan qudc té bang Phuong thirc
chuyén tién bat budc phai c6 sy tham gia ctia c4c ngan hang
thuong mai.

Cau 10 (1 diém). Nhimg nhan dinh sau dung hay sai?
Giai thich?
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1. Thoi gian thanh todn mang lai loi ich tét nhat cho
bén mua la Phuong thirc thanh toan sau.
2. Du khach c6 thé thanh toan cac dich vu trong nha

hang khach san bang phiéu du lich.
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