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TUYEN BO BAN QUYEN

Gido trinh “Nghiép vu L hanh” do ching t6i, nhom giang vién thugc B moén Hudng
dan Truong Trung cap Cong ngh¢ va Du lich Ha Noi bién soan, 1a tai li¢u thudc loai sach gido
trinh nén cac nguén thong tin co thé duoc phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc
dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I€ch lac hodc st dung v&1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghi€ém cam.



LOI GIOI THIEU

D¢ kinh doanh 1t hanh c6 hi¢u qué, thé hién dung vi tri va vai trd cta nganh nghé kinh
doanh nay thi cac nha kinh doanh i hanh phai c6 kién thire du lich néi chung va kién thirc vé
Nghiép vu Iir hanh néi riéng. O trudng hoc trong hé thdng kién thirc va k§ ning ma sinh vién
nganh Hudng dan vién du lich can trang bi, kién thtrc va k¥ ning vé Nghiép vu lit hanh dé bo tro
cho cong viéc trong tuong lai.

Kién thirc trang bi trong mon hoc nay 14 su tiép ndi cac kién thire di duoc trang bi trude do
cho sinh vién nhu cac mon hoc co ban, co sé.

Vi nhitng kién thire thu nhan duoc tir cac khoa hoc két hop véi nhitng kinh nghiém thyc
tidn va nghién ctru cac tai liéu viét vé nganh du lich xuét ban trong va ngoai nudc, tap thé giang
vién B6 mon Huéng dan, truong Trung cip Cong nghé va Du lich Ha Noi cho ra doi Gido trinh
Nghiép vu Lit hanh nhim cung cap cho hoc vién c6 muc tiéu theo dudi nganh nay nhiing kién
thirc co ban nhit vé cong tac hudng din vién.

Tuy nhién bd gido trinh khong thé dé cap hét nhitng doi hoi ciia thyc té va chiac chin co
nhitng sai s6t nhét dinh, rat mong s déng gop cua cac hoc sinh, sinh vién, cac can bd, nhan vién

nganh du lich va cac doc gia khac dé bo gido trinh duogc hoan chinh hon..

Ha No¢i, ngay ..... thang.....nam 2019
Bién soan

Khoa Du lich — Dich vu
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GIAO TRINH /MO PUN: NGHIEP VU LU HANH
Ma mo6 dun: MP17

Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré ciia mé dun:
v' Vi tri:

- Nghiép vu It hanh 1a m6é dun thudc cac mén hoc, mé dun chuyén nganh
nghé trong chuong trinh khung trinh do trung cip nghé “Hudng din vién du lich”. M6 dun
nay nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc cin ban va nang cao cho nghiép vu thiét
ké chuong trinh du lich, san phdm du lich, tinh gi4 va x4y dung gia ban, chinh sach gia ban
chuong trinh du lich va san pham du lich, diéu hanh tour du lich.

- Mb dun ndy dugc thyc hién sau mon Tuyén diém du lich; Nghiép vu
huéng dan; Tin hoc cin ban va thuc tip, truéc mon Marketing du lich.

v' Tinh chat:

- Nghiép vu lir hanh 1a mé dun Iy thuyét két hop vé6i thuc hanh, danh gia
két qua bang kiém tra két thuc mon.
Muc tiéu ciia mé dun:

v' Vé kién thirc:

- Nhan biét, thong hiéu va van dung dugc nhitng kién thtrc co ban vé ky
thuat thiét ké, xay dung chuong trinh va gia ban cia mot chuong trinh du lich cu thé trong
qua trinh kinh doanh, phuc vu khach du lich.

- C6 thém kién thirc vé tuyén, diém va nim dugc cach van dung thong tin
tr mon Tuyén Piém dé bd tro cho cong viéc Piéu hanh, Nghiép vu ban san phdm va
Marketing san pham du lich.

- C6 kién thue vé dich vy va cac dac diém cta dich vu du lich tai cac cong
ty du lich va diém dén du lich.

v' V& k¥ niing:

- C6 k¥ ning, nghiép vu thiét ké va tinh gia ban san pham du lich, chuong

trinh du lich, kinh doanh san pham va chuong trinh du lich.
v' V& niing luc tw chii va trach nhiém:

- Sinh vién thiét ké duoc cac chuong trinh du lich ddi véi cac tuyén, diém
da hoc trong moén Tuyén Diém va cac diém dén da di thyc tap.

- Sinh vién tinh tinh duoc gia cac tour ngan (1,2,3,4 ngdy), tour don gian,

cac chuwong trinh du lich d3 thiét ké.



BAI 1: CAC KHAI NIEM CO BAN VE HOAT PONG
KINH DOANH LU HANH

1.1. LU HANH XET DUOI GOC PO MOT NGHE

Theo sd liu tir Téng cuc Du lich, hi¢n nay c6 khoang 500.000 lao dong truc tiép
va 1 triéu lao dong gian tiép lam viéc trong nganh Du lich, van thiéu dé dap tng nhu cau
phat trién ctia nganh. Du kién, dén ndm 2015, nganh Du lich cin sb luong lao dong gian
tiép tang hon gép doi, lao dong truc tiép cling tang 1én mai co thé phuc vu dugc 7 [ 7,5
triéu luot khach qudc té va khoang hon 36 triéu lugt khach ndi dia du kién s& di du lich
vao thoi diem do.

Vi lugng khach nhu vay phai can khoang 1,4 tri¢u lao dong, trong do, lao dong
tryc tiép khoang 350 nghin ngudi; ty 16 ting binh quan mdi nim 1a 8,5%, con s twong tmg
vao nim 2015 s& 1a hon 503 nghin nguoi. Riéng lao dong nghiép vu 1 tan, hudéng dan vién,
It hanh, nhan vién phuc vu khach san chiém trén 308.000 nguoi vao nam 2013 va hon 567
nghin ngudi vao nim 2015. Trong d6, s6 luong lao dong qua dao tao can ting thém khoang
19.000 ngudi/nam. Py 1a co hoi, nhung ciing 1a thach thic khi chét luong lao dong cua
nganh Du lich hién chua thuc sy dap ing dugc doi hdi cua thi truong.

Trong bao céo cua Téng cuc Du lich Viét Nam tai HO1 thao hudng dan thuc hién
thoa thuan thira nhan 1in nhau vé& nghé du lich trong ASEAN dién ra tai TP. H6 Chi Minh
c6 néu rd 6 nghiép vu du lich gdm 18 tan, budng, bép, dich vu in udng, dai 1y du lich va
diéu hanh tour véi tong s 32 chirc danh nghé di dugc ASEAN cong nhan.

Véi su thira nhan nay, to nam 2015, nguoi lam du lich ¢6 chuyén moén, nghiép
vu duoc Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich ciia mot trong 10 nuéc ASEAN chimg
nhén s€ dugc cac nudc khéac thira nhan tay nghé va tu do tim viéc lam & cac quéc gia thanh
vién.

Nuée ta hién c6 trén 7.000 doanh nghiép it hanh dang hoat dong va con s nay
van khong ngimg tang 1én, kéo theo nhu cau ngdy cang cao vé ngudn nhén lyc. TS. Nguyén
Ngoc Duong, Phé truong khoa Quan trj kinh doanh, trudng Pai hoc Céng nghé TP. HO
Chi Minh (HUTECH) mot trong nhiing truong dai hoc c6 uy tin trong dao tao nganh Quan
tri du lich cho biét: "Nam 2013, Quan tri du lich ding thir hai trong s6 cac nganh c6 nhu
cau nhan lyc nhiéu nhat TP. HO6 Chi Minh. Theo két qua khao sat caa HUTECH, trén 95%
sinh vién nganh Quan tri du lich c6 viéc lam phu hgp sau mdt nam tbt nghi¢p. Pac biét, cod

rat nhiéu sinh vién di tim duoc viéc 1am ban thoi gian tai cac cong ty du lich 16n cua TP.
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Ho6 Chi Minh ngay tir nim 2, nim 3".

Theo dy bao clia cac chuyén gia, nhu cau nhan lyc ctia nganh nay sé con tiép tuc
tang cao cung vodi sy phat trién manh mé& va soi dong cua hoat dong du lich trén kha“ip thé
gidi. Hoc nganh Quan tri du lich, theo do, khong chi la mot lya chon "thoi thugng" don
dau xu thé thé giéi ma con chinh 1a moét su dam bao "bang vang" cho tuong lai twoi sang
va thanh cong.

1.2. CAC KHAI NIEM VE LU HANH

1.2.1. Thudt ngir "nganh Lit hanh"

Khdi niém

Thuat nglr "nganh L hanh", "nganh Du lich" va "nganh Du lich va Lir hanh" c6
thé duogc dung 13n nhau dé no6i dén mot nganh dugc cAu thanh tir co s& kinh doanh cung
cAp nhirng dich vu c6 lién quan t6i di lai. Nhitng co sé kinh doanh nay duoc goi 1a cac
hang kinh doanh 1it hanh va cac dich vu cta chung duoc goi 1a cac san pham du lich. Dbi
tuong ngudi tiéu dung cudi cung c6 thé dugc goi 1a hanh khach, khach tro hay khach hang

tuy theo tirng san phém du lich ma ho st dung.

Nguoi tiéu dung

Co s0 kinh doanh San pham o

cuoi cung
Hang I& hanh Céc dich vy sap xép lit hanh Khéch hang
Hang hang khong Cac dich vu van tai hang khong Hanh khach
Hang cho thué 6 t6 Cac dich vu cho thué 6 t6 Khach hang

Hang diéu hanh tour du lich | Céc chuyén di c6 su chudn bi trudc | Khach hang

Hang du lich tau bién Céc tién nghi cho chuyén di bién Hanh khéch

Hang duong sat Dich vu van tai bang xe lira Hanh khéch

1.2.2. Khadi ni¢m doanh nghiép lir hanh

Xuét phat tir ndi dung co ban cua hoat dong kinh doanh It hanh bao gém: "viéc
thuc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét 1ap cac chuong trinh du lich tron goi
hay timg phan, quang cao va ban cac chuong trinh du lich ndy truc tiép hay gian tiép qua
cac trung gian hodc cac van phong dai dién, td chirc thuc hién chuong trinh va hudng dan
du lich. Cac doanh nghiép It hanh duong nhién dugc phép td chuc cac hoat dong du lich
1ir hanh" (Téng cuc Du lich — Quy ché quan 1y i hanh ngay 29/04/1995).

Khi nghién ctru khai niém vé doanh nghiép Iit hanh, c6 rat nhiéu dinh nghia khac
nhau vé doanh nghiép Iir hanh. Pimg trén cac goc do khac nhau va thoi diém khac nhau
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ma mdi ngudi déu c6 quan niém riéng vé doanh nghiép lir hanh:

Quan niém ciia Edgar Robger: "Doanh nghiép lir hanh 1a doanh nghiép san xut,
gian tiép hay truc tiép ban cac loai dich vy, dap g cac loai thong tin, lam tu van cho du
khach khi lwa chon cac loai dich vu éy".

Quan niém ciia A. Popliman cho rang: "Doanh nghiép li hanh 1a mot ngudi
hodc mot t6 chirc ¢6 du tu cach phap nhan, dugc quan 1y va té chirc hoat dong véi muc
dich sinh lgi nhuédn thuong mai thong qua vi¢c td chirc tiéu thu truc tiép hodc gian tiép cac
loai dich vy, hang hoa du lich hoac ban céc hanh trinh du lich huéng hoa h6ng cling nhu
ban cac loai dich vu khac c6 lién quan dén hanh trinh du lich do".

Theo quan niém cua F. Gunter W. Eric dwa ra dinh nghia sau: "Doanh nghiép
I&r hanh 1a mt doanh nghi€p cung ng cho du khach cac loai dich vu c6 lién quan dén viéc
td chire, chuan bi mdt hanh trinh du lich, cung cép nhiing hiéu biét can thiét vé& mat nghé
nghiép (thong qua hinh thirc thong tin tu van) hodc lam mdi gi6i tiéu thu dich vu cua cac
khach san, doanh nghiép van chuyén hodc cac doanh nghiép khac trong mdi quan hé thuc
hién mot hanh trinh du lich".

Theo quan niém cua Acen Georgiev: "Doanh nghiép 1t hanh 1a mot don vi kinh
té, to chirc va ban cho nhitng dan cu dia phuong hodc khong phai 13 dan cu dia phuong
(noi doanh nghiép ding ky) nhimng chuyén di du lich tap thé hodc ca nhan c6 kém theo
nhimg dich vu luu tri cling nhu cac loai dich vu b sung khéc c6 lién quan dén chuyén di
du lich; Lam moi gidi ban cac hanh trinh du lich hodc céc dich vy, hang hoa dugc san Xuat
boi cac doanh nghiép khac...".

Trong nhitng nim gan day, mot sé doanh nghiép lir hanh thudng mod rong pham
vi hoat dong mang tinh chét toan cau va trong toan b Iinh vuc du lich. Ngoai viéc lam
trung gian ban san pham cho cc nha cung cap hudng hoa hong, xay dung cac chuong trinh
du lich tron goi ban cho khach du lich, cac doanh nghiép It hanh con sé& hiru mdt hé théng
cac khach san, nha hang, hang khong, van chuyén khéc... nhim phuc vu chu yéu abi tuong
khach du lich cua cong ty. Vi vy, ta c6 thé tong hop mot sé dic diém vé doanh nghiép lir
hanh nhu sau:

v' La doanh nghiép du lich kinh doanh chu yéu trong linh vuc to chic, xay
dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich tron goi cho khach du lich.

v' Hoat dong trong viéc 1am trung gian ban san phim cua cic nha cung cap

hang hoa va dich vu du lich.



v' Tién hanh cac hoat dong kinh doanh tong hop nham dam bao phuc vu cac
nhu cau cta khéach tir khiu dau tién dén khau cubi cung.

Tom lai, doanh nghi€p It hanh 1a mét doanh nghiép hoat dong vdi muc dich
chuén bi va td chic mot chuyén di du lich phuc vu du khach. N6 lam cau nbi gitta dan
chung voi cac don vi kinh té du lich, dic biét voi giao thong.

O Viét Nam: Doanh nghiép 1it hanh duoc dinh nghia: "la don vi ¢6 tu cach phap
nhan, hach toan doc lap, dugc thanh 1ap nham muc dich sinh loi béng viéc giao dich, ky
két cac hop dong du lich va to chirc thue hién cic chwong trinh du lich dd ban cho khach
du lich".

Cac logi hinh doanh nghiép

C6 nhiéu cach phén loai doanh nghiép khac nhau, mdi cach phan loai ¢6 tac dung
khac nhau phuc vu cong tac quan 1y va thong ké. Nhung cach phan loai ph6 bién nhat, quan
trong nhat 1a phan loai theo tinh chit s¢ hitu vé tai san cia doanh nghiép. Néu phan loai
theo tinh chét s hitu vé tai san thi bao gdm mot sb loai doanh nghiép sau:

Doanh nghiép nha nirée: 1a mot t6 chie kinh té do Nha nuée dau tu von, thanh
lap va td chuc quan ly, hoat dong kinh doanh hoac hoat dong cong ich nham thyc hién cac
muc tiéu kinh té do Nha nudc giao.

Doanh nghiép t nhdn: 13 mot don vi kinh doanh ¢6 mirc von khéng thap hon
muc von phéap dinh do mét ca nhan lam chu va ty chiu trach nhiém béng toan b tai san
ctia minh vé& moi hoat dong cua doanh nghiép.

Doanh nghiép chung vén: 1 mét loai hinh doanh nghiép ma céc thanh vién sé
cung g6p von, cung chia loi nhuan, cung chiu 16 twong tng v4i phan gop von va chi chiu
trach nhiém vé cac khoan no ctia cong ty trong pham vi phan von cta minh gop vio cong
ty, nhu vy trach nhiém phép 1y cua nhitng thanh vién trong cong ty la trach nhiém phap
1y hitu han trong phan vén cta minh. Hién nay, ching ta c6 hai hinh thirc cong ty: Cong ty
trach nhiém hiru han va céng ty c6 phan.

Céng ty trach nhiém hitu han: 13 loai cong ty ma vén gop cua cac thanh vién
phai dong du ngay khi thanh 1ap cong ty, cong ty khong duge phép phat hanh bat ky mot
loai chtng khoan nao, viéc chuyén nhugng von gop giita cac thanh vién ty do, nhung néu
chuyén nhuong cho ngudi ngoai thi phai can sy nhat tri ciia nhém thanh vién dai dién cua
cong ty.

Cong ty ¢6 phan: 1a mot loai cong ty c6 sb ¢ dong t6i thiéu 1a 3. CH phiéu cia
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cong ty co thé co ghi tén hodc khong ghi tén va mdi co dong c6 thé mua mot hodc nhiéu
co phiéu. Loai co phiéu khong ghi tén dugc tu do chuyén nhuong. Trong qua trinh hoat
d6ng, néu can mo rong quy mo thi cong ty c¢b phin co quyén phat hanh thém cb phiéu hoic
trai phiéu.

1.2.3. Khdi ni¢m vé dgi ly liv hanh

Khai niém

Trong cac van ban quy pham phap ludt quan 1y nha nudc vé Du lich & Viét Nam,
thi dai 1y 1ir hanh 13 viéc to chtic ban chuong trinh du lich ciia cic doanh nghiép Iir hanh
cho ngudi tiéu ding cudi cing dé huong hoa hong. "Kinh doanh dai 1y lit hanh 1a viéc to
chuc, ca nhan nhan ban chuong trinh du lich cua doanh nghi¢p kinh doanh I hanh cho
khéach du lich dé hudng hoa héng. Té chure,
ca nhan kinh doanh dai ly I& hanh khong duoc td chitc thuc hién chuong trinh
du lich"

Phan logi dai ly liv hanh

Can ctr vao quy md va khach hang cua dai ly c6 dai Iy ban budn va dai ly
ban 1¢.

Dai Iy du lich ban buon: cac dai ly du lich 16n con dugce goi 1a cac dai ly ban
budn. Thyc chét, cac dai Iy ndy mua san phdm ciia cic nha cung cép véi sb luong 16n.

Pai 1y du lich ban 1é: cac dai 1y du lich ban 1& ¢ thé 1a nhitng diém ban cua cac
nha cung cép, hodc mot doanh nghié¢p ddc 1ap, hodc dai ly dac quyén...

Dai ly lit hanh chung: 1a loai dai ly ma mot chu thé kinh doanh déng thot gidi
thiéu va ban san pham cho nhiéu nha cung cap khac nhau, tham chi cac nha cung cap dé 1a
d6i thi canh tranh tryc tiép ctia nhau.

Dai Iy lit hanh ddic quyén: 13 loai dai 1y chi dugc phép tiéu thu san phadm cho mot
nha cung cdp nhuong quyén cho dai ly. Chién lugc kinh doanh cia dai 1y phu thudc vao
nha cung cap do.

1.2.4. San phim du lich

Khdi niém san pham du lich

Theo cdc tdc gia Tran Ngoc Nam va Tran Duy Khang: "San pham du lich 1a mot
tong thé bao gdm cac thanh phan khong dong nhat hitu hinh va vo hinh".

Theo Michael M. Coltman: "San pham du lich c6 thé 1a mot moén hang cu thé

nhu thirc an hodc mdt mon hang khong cu thé nhu chat luong phuc vu, bau khong khi noi
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nghi mat".

Cdc yéu t6 dé tao nén san phim du lich

Nhitng di san vé thién nhién nhu: Bién, vinh, dAm, pha, song, nui, subi, ao, hd...

Nhitng di san van hod vt thé: Pén dai, ling tam, chia chién, miéu, nhimg khu
phé cb...

Nhitng di san vin hod phi vdt thé: Am nhac (Nhd nhac Cung dinh Hué, don ca
tai tir, khéng gian van hoa cong chiéng Ty Nguyén, ca tru, hat chéo, dan ca quan ho, cai
lwong, hat boi, nhirng lan di¢u dan ca ¢ ba mién...).

Nhitng di san mang tinh xa hoi: Quan h¢ gitra cac vung, cac dia phuong...

Nhitng yéu t6 vé hanh chinh: Thi tuc xuat nhap canh,...

Co s& vdt chat phuc vu cho du lich: Dién, dudng, vién thong, nha hang, khach
san, resorts, san bay, nha ga, cac phuong ti¢n van chuyén...

Ddac diém ciia sin phém, dich vu du lich

Theo tién si Nguyén Van Thanh: Dich vu 1a mdt loai hang hoa dac biét, n6 cé
nhitng nét dic trung riéng ma hang hoa hién hiru khong c6. Dich vu du lich vé co ban ciing
c6 04 dac dicm nodi bat nhu sau.

Dich vu co tinh khong hién hitu (vo hinh): 1a dac diém co ban cua dich vu. Tuy
vay san phém dich vu van mang nang tinh vat chét (nhu khach du lich co thé thudng thuc
ndi dung chuong trinh van nghé¢, nghe mot bai hat... khong ton tai dudi dang vat chét nao,
khong cidm duoc nd, nhung 4m thanh 13 vat chit). Tinh khong hién hitu biéu hién khac
nhau ¢ timg loai san pham.

Do dich vu c6 dac tinh khong hién hiru nén ngudi mua ding trudc sai s6 16n khi
mua dich vu. Vi thé, ¢ xay dung niém tin noi khach hang, doanh nghiép can cu thé hoa
nhirng yéu t6 vo hinh do thong qua cac vat liéu nhu to roi, hinh anh... minh hoa tryc quan
sinh dong.

Dich vu cé tinh khéng dong nhdt: Dich vu khong tiéu chuén hod duge. Viée cung
cép dich vu khong thé tao ra dugc dich vu nhu nhau trong nhirng thoi gian lam viéc khac
nhau. Vi dy huéng dan vién du lich, 1& tAn khach san phai luén mim cudi v6i khach. Nhung
nu cudi budi sang bao gid ciing twoi tin va nhiéu thién cam hon budi trua va cang vé chiéu
t6i vi co thé dd mét moi sau nhidu gio 1am viée. Vi thé, & mdi thoi diém khac nhau, mdi
d6i twong khach hang ciing c6 nhitng cam nhan vé chét lugng khac nhau. Vi vy, san pham

dich vu du lich s€ co gia tri cao khi thod man nhu cau riéng biét cua khach hang.
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Dich vu co tinh khong tach roi: San phém dich vu gén lién véi nhiing hoat dong
cung cap dich vu. Céc san pham cu thé 1a khong dong nhat nhung déu mang tinh hé thong.
Qua trinh san xuat gin lién véi viée tiéu dung dich vu. Ngudi tiéu dung cling tham gia vao
hoat dong san xuit cung cdp dich vu cho chinh minh. C6 nhu céu, c6 khach hang thi qua
trinh san xuét dich vu méi c6 thé thue hién duge.

Dich vu ¢6 tinh khéng lwu triv: Dich vu khong thé ton kho, khong cét trit va
khong thé van chuyén tir khu vuce nay dén khu vuc khac duge (Vi du: phong khach san va
ghé trén nhimg chuyén bay tréng khong thé dé danh cho nhimng ngay khac hay nhing
chuyén bay khac). Dich vu ¢6 tinh mau hong nén viéc san Xuét, phan phéi va tiéu dung
dich vu ciing bi giéi han boi thoi gian. Ciing tir ddc diém nay lam mat can dbi quan hé cung
cAu cuc bd gitra cac thoi diém khac nhau.

Cac loai hinh du lich

Loai hinh du lich rat phong phu va da dang. Cé nhiéu cach phan biét cac loai
hinh du lich. C6 thé phan biét cac loai hinh du lich theo cac céan cir sau:

a) Theo muyc dich chuyén di

O mdi du khach, nhu cau va dong co di du lich c6 khac nhau. C¢ thé chia thanh
cac loai hinh du lich phé bién sau:

Du lich lir hanh: 1a loai hinh du lich hfip dan cac du khach thich tham quan nghi
dudng thong qua mot ¢4 nhan hodc mot to chire co dit tu cach phap nhan, duge quan 1y va
td chirc hoat dong thuong mai truc tiép hodac gian tiép dén cac loai dich vu, hang hoa du
lich...

Du lich van hod: 14 loai hinh du lich hip dan nhiing du khach thich tim hiéu,
nghién ctru nhimg gia tri nhan vin, nhitng phong tuc tap quan, cac gia tri vé vin hoa nghé
thuat... cia mgt dan toc hay mdt bo tdc nao d6 & nhiing diém dén. Cac di san van hoa vat
thé (nhu Phé c6 Hoi An, C6 d6 Hué...) va cac di san van hod phi vat thé (nhu Nhi nhac
Cung dinh Hué, khong gian van hod cong chiéng Tay Nguyén, Ca tru, cac 1& hoi truyén
théng, cac sinh hoat van hoa ngh¢ thuat dan gian cua dia phuong nhu ca Hué, don ca tai tir
Nam B9...) 1a nhitng yéu td ddc biét co ban dé tao nén nhitng san phém du lich van hoa doc
déo.

Du lich thién nhién: thu hit nhitng du khach thich tim vé véi thién nhién, say
mé phong canh dep va kham pha thé gigi dong vat hoang di. Cac di san thién nhién nhu:

Vinh Ha Long (Quéang Ninh, di san thién nhién thé giéi), Pong Phong Nha — Ké Bang
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(Quang Binh, di san thién nhién thé gigi), Vuon qudc gia Ctic Phuong (Ninh Binh), nai
Phanxipan (Sa Pa, Lao Cai), hé sinh thai rimg ngap man Can Gio (TP. HO Chi Minh, quy
du trit sinh quyén thé gioi), vudn qudc gia Nam Cat Tién (Pong Nai, quy du trit sinh quyén
thé gidi), vuon chim Tam Nong (Pong Thap, khu bao ton Séu dau dé dién hinh cua thé
gidi), hé thong séng ngoi, kénh rach & khip ving déng bang séng Ciru Long... 14 tai san v
gia dé xdy dung cac san pham du lich hdp dan.

Du lich ddn toc hoc: 1a loai hinh du lich thu hut nhitng du khach khao khat tim
vé ¢di ngudn, tré vé qué huong, tim hiéu, tim kiém hay khoi phuc cac gi tri van hod truyén
théng ban dia clia qué cha dit t6. Thoi gian qua c6 nhiéu du khach Nhat Ban, Trung Qudc
tim vé Hoi An khong chi don thuan tham quan, ho khat khao tim vé manh dit ma hon 300
nim trudc cac thé hé to tién ho da dat chan, 1ap nghiép va gép phan phat trién phon vinh
noi nay.

Du lich xa héi: 1a loai hinh du lich ma muc dich chinh 1a duoc tiép xuc, giao luu
va hoa nhap véi nhitng ngudi khac, nhitng cu dan ban x, nhitng bd tdc noi ho dén. Co thé
xem nhiing tour du lich dén véi cac dan toc it ngudi & Tay Bac (nhu ngudi H Méng, Day...),
& Tay Nguyén (M’Nong, E Pé ¢ Pik Lik; ngudi Bana ¢ Pleiku, Gia Lai), & Mién Pong
Nam B¢ (nhu Stiéng ¢ Binh Phudc, Pong Nai)... hay nhitng khach du lich két hop céc hoat
dong tir thién nhu tham cac nan nhan chat doc mau da cam & Lang Hoa Binh (B¢nh vi¢én
Tir Dii) hay lang S.0.S & TP. H6 Chi Minh...

Du lich tén gido: 14 loai hinh du lich nhdm thoa man nhu cau tin ngudng dic biét
cua cac tin do, ké ca nhitng ngudi theo cac ton gido khac ddi véi mot dang tdi cao nao do.
Day 1a loai hinh du lich xuét hién tir rat 1au va ngay nay thu hat hang triéu du khach trén
thé gioi.

Hang nim, trén thé gidi co6 hang triéu khach du lich 1a tin d6 Pao Hoi hanh
huong dén thanh dia Mecca. Nepal 1a diém dén ctia nhiéu tin dd Phat Gido va nhitng ngudi
thich tim hiéu vé Phat Gido (ké ca nhiéu du khach phwong Tay). O Viét Nam, Chua Huong
(My Buc — Ha No1), Yén Tu (Quang Ninh), Toa Thanh Tay Ninh (dao Cao Dai), Miéu Ba
Chaa Xt (Chau Péc [[JAn Giang)... thu hut hang triéu nguoi hanh hwong vé day tham
quan va ciing bai... mdi nam.

Du lich gidi tri: 13 loai hinh du lich phuc vu cho du khach c6 nhu cau nghi ngoi,
thu gidn, giai tri... dé phuc hdi thé chit va tinh than hay tai san xuat sirc lao dong. Muc dich

cta ho la huong thu va tan hudng nhiing ky nghi tron ven cia minh nén nhiing noi c6 cac
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bo bién va bai tim dep, chan hoa anh néng mit troi, ¢6 thé tham gia cac hoat dong cam
trai, thé thao... Hawaii, Haiiti, Phan Thiét, Ninh Thuin, Nha Trang, Pa Nang, Hoi An, Ling
Cb, Phii Quée, Viing Tau, Long Hai... 13 nhitng noi thich hop va Iy tuong dé phat trién loai
hinh du lich nay.

Du lich thé thao: hap dan nhitng du khéch say mé cac hoat dong thé thao nham
nang cao stc khoé va thé chat. Du lich thé thao thuong gén lién voi nhitng dia phuong co
bién, ¢6 nui... O Viét Nam loai hinh du lich nay chua phat trién. Thoi gian gan day, mot sd
dia phuong dua mot s6 loai hinh du lich thé thao nham phuc vu khéch du lich nhu luét van,
cand kéo du, dua thuyén, thuyén kayak,.. (& Ving Tau, Phan Thiét, Nha Trang, Da
Nang...).

Du lich nghi dwong [ cham séc sirc khoé: thu hut nhitng du khach c6 nhu cu
cai thién va cham séc strc khoé. Cac khu nghi mat, an dudng & cac vung nui cao, ¢ nhitng
khu ven bién hay cac khu sudi nuéc khoang, nuée nong (Khu DL sudi nude néng Binh
Chau ¢ Xuyén Moc — Ba Ria [J Viing Tau, khu Thanh Tan & Hué, Trung tam khoang bun,
khoéng nong Ponagar & Nha Trang...) 1a nhimng dia chi thu hat dbi twong khach nay...

Du lich sinh thai: 1a loai hinh du lich thu hut nhitng du khach thich tim vé vai
thién nhién, thich kham pha, say mé phong canh dep va tim hiéu vé thé gidi dong vat hoang
dai. Thong qua do, chinh quyén dia phuwong mudn nang cao y thirc ngudi dan (dic biét 1a
gidi tré) dia phuong va du khach vé tAm quan trong va y nghia to 16n ciia mdi trudng sinh
thai ddi voi cude séng con ngudi. Loai hinh nay két hop voi viée trong rimg va cac hoat
d6ng phuc hoi sinh thai tai tuyén diém du khach dén. Khu du lich Vam Sat, khu du lich
Lam Vién (Can Gio [JTP. H6 Chi Minh) véi hé sinh thai rimg ngap man phong phu va da
dang sinh hoc, 14 phdi xanh cia thanh phé déng dan nhit nudc, 1a quy duy trit sinh quyén
thé gidi), vuon qudc gia Nam Cat Tién (Pong Nai, quy du trit sinh quyén thé giéi), 1a
nhitng noi Iy tuong dé xay dung cac san pham du lich sinh thai hap dan.

Du lich chuyén dé: danh cho mot nhém nho hay mot tap thé nao doé di du lich
v6i cting muc dich hay nhitng mdi quan tdm chung nao d6 chi véi riéng ho. Vi du: nhiing
thay thudc, trinh dugc vién tham quan Trung tdm Dugc liéu Dong Thap Mudi (Huyén Moc
Hoa — Long An), trai rdn Ddng Tam. Nhirng ngudi kinh doanh néng san tham quan céc
nha méy, co s& san xut ndng san & trong va ngoai nude (nhu & Nong truong Séng Hau, &
Philippin...). Nhitng cht nha hang Viét Nam trudc khi mé nha hang danh cho du khach dat

nudc hoa anh dao sang Nhat du lich két hop hoc hoi, nghién ctru vé vin hoa am thuc cua
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ho... Ngoai ra, tién si Harssel con bd sung thém loai hinh "Du lich hoat dong". Theo ong:

Du lich hoat dong: 1a loai hinh du lich thu hut du khach béng nhitng hoat dong
d3 duoc chuan bi trude va thach thirc phai hoan thanh trong sut ky nghi cta ho. D6 co thé
1a nhitng sinh vién mudn nang cao von sbng, cai thién kha ning ngoai ngit hodc nhiing
ngudi thich chinh phuc mot ngon nui, kham phd mot ving dit nao do6... Tuy nhién, thuc té
san pham du lich 1a su két hop hai hoa giira cac loai hinh du lich trén.

Vi du nhu: tour Ha Ngi — Ha Long — Sa Pa — Hué — ba Nc%ng — Hoi An — Nha
Trang — TP. H6 Chi Minh — Cii Chi — Tdy Ninh — dong bang séng Ciru Long...

Du lich cong vu: du lich cong vu con co thé goi la Iir hanh thuong mai, 1a cac
hinh thirc 1i hanh duoc tién hanh dé mang lai lgi nhuan. Céc dai dién thuong mai, cac uy
vién ban quan tri cua cac hang kinh doanh va cac thanh vién trong cac héi nghi 1a cac vi
du cu thé vé khach du lich cong vu.

Tu khia canh nay, 1ir hanh cong vu bao gém cac loai sau:

- Du lich kinh doanh.
- Du lich hoi hop.
- Du lich nghién ctru hoc tap.

Ngay nay, ciing véi sy phat trién nganh Du lich ¢6 thém nhiéu loai hinh du lich
khac nhu: du lich vé ngudn, du lich thim than, du lich chita bénh,...

Pé hé théng hoa va don gian hoa ngudi ta phan cac loai hinh du lich theo hai
nhém sau cin cir theo myc dich ctia chuyén di:

Nhém c6 muc dich du lich thuan tuy: bao gdm cac loai hinh du lich: tham quan,
nghi dudng, giai tri, thé thao, kham pha.

Nhom c¢é muc dich két hop du lich: bao gém cac loai hinh du lich: héi nghi, hanh
huong (t6n gido), chita bénh, tham than, hoc tap nghién ctru...

b) Theo pham vi lanh thd

— Pham vi quéc té:

Theo Mcintosh va Goeldner, loai hinh du lich c¢6 thé chia nhu sau:

Du lich quéc té (International Tourism): 1a loai hinh du lich vugt ra ngoai pham
vi 1anh thd qudc gia cua khach du lich (chinh vi diéu nay nén khach thuong gap kho khan:
do bt ddng ngdn ngit, thu tuc di lai va tién t&). Cung véi dong di chuyén cua du khach,
hinh thirc du lich nay tao ra dong chay ngoai té gitra cic qudc gia va gdy anh hudng can

can thanh toan cua quoc gia.
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Loai hinh du lich nay dugc chia thanh hai loai hinh nhé sau:

Du lich quéc té @én (Inbound Tourism): 12 nhirng chuyén tham quan viéng tham
ctia du khach dén tir nhidu nudce khac nhau.

Du lich ra nueée ngoai (Outbound Tourism): 1a nhitng chuyén tham quan cua cu
dan trong nudc ra nude ngoai.

— Pham vi trong nudc:

Du lich trong nuéc: la chuyén di cia cdc cu dan chi trong pham vi lanh tho
clia mét quoc gia.

¢) Theo cac cach khac

Tuy thudc vao muc dich, pham vi lanh thd va su tuong tac gitra cac loai hinh du
lich ma co6 sy phan loai khac nhau. Vi thé, c6 rat nhiéu cach phan chia cac loai hinh du lich.
C6 thé phan chia nhu sau:

Can cir vao ddc diém dia Iy U tw nhién cua tuyén diém du lich: bao gém du lich
bién (nhu du lich nghi dudng tai cac khu nghi mat, resorts, khach san ven bién...), du lich
nui (du lich kham pha, leo nui, vuot thac...), du lich cac thanh phd (tham quan cac khu du
lich, khu giai tri, cic nha hang am thuc, céac trung tdm mua se"lm...), du lich vé néng thon
(du lich miét vuon, tham quan cac trang trai, cac lang nghé truyén thong...).

Cian cir vao dic diém diéu kién luu tra tai tuyén diém du lich: bao gom cdc
khach san, nha nghi, resorts, motel, khu du lich, lang du lich, bai cdm trai...

Cian cr vao cac phuong tién van chuyén du lich: Ngdy nay, du khdch dwoc
phuc vu nhiéu dich vu vin chuyén twr cac phwong tién binh dan (nhw xe dap, xich lo,
xe ngua, voi, lac da, ghe, xué‘ng, tau hod, xe gd'n may, o to,...) cho dén cac phuong
tién cao cdp (nhw mdy bay, du lich bang tau bién...) va cdc phwong tién khdc (nhu
kinh khi cau, tau vii tru...).

Cin ctr vao cac hinh thirc t6 chitc: bao gom du lich theo co quan, héi, doan
thé, du lich gia dinh va cd nhédn (Tay ba 16).

Cian ctr vao cac hinh thirc hop ddng: ¢é thé theo hinh thirc hop dong tron
g6i hay tirng phan, tryc tiép hay gidn tiép véi mét hay vai dai 1y du lich.

O Viét Nam ciing c6 nhiéu hinh thirc t6 chire hop dong du lich. Khach mua
tour tron goi hay tirng phan tuy thuéc vdo yéu cau cia du khdch dii trong nhitng dip
Lé hay ngay binh thwong théng qua cdc cong ty hodc cdc doanh nghiép, dai Iy, trung
tam,... méi giGi hay lién két kinh doanh tour 1é phuc vu khdach du lich (6 khu viee TP.
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Ho6 Chi Minh, hinh thitc kinh doanh du lich nay khad séi dong).

Can cir vao do tudi: Tuy 1a tudi s& c6 loai hinh du lich phu hop.

Du khéch 16n tudi thich hop v6i cac loai hinh du lich nghi dudng, chira bénh,
tham quan, hanh huong... nhu tham quan Sudi nuéc néng Binh Chau (Ba Ria [J Viing
Tau), khach du lich Chau Au (dic biét 1a Nga) dén Phan Thiét (nghi dudng hang thang
troi) dé tam minh trong nhing bai tim dep & Mai Né [J Phan Thiét, Nha Trang va Pa Nang,
hay dén Sa Pa vao mua ning dep va am 4p.

Gidi tré, thanh nién thich nhitng tour mang tinh hoat dong nhu da ngoai, kham
pha, mot chiit mao hiém... nhu cau ca di ngoai trén Quan dao An Théi (Pha Qubc — Kién
Giang), lan bién, lin ngém san hé ¢ Hon Tim, Hon  Mun,
vinh Van Phong (Nha Trang), Chinh phuc dinh Phanxipan, ngi dém trén vinh Ha Long...

Can cit vao thoi gian du lich: Du lich ngin ngay, du lich dai ngay.

d) Mot s6 loai hinh du lich pho bién tai Viét Nam va trén thé giGi

Vai nam tr¢ lai day, cung véi xu thé hoi nhap nén cua nén kinh té, nganh cong
nghiép khong "khoi" cia Viét Nam di c6 nhiéu budce tiép can moi. Co hoi dé quang ba
thuong hi¢u Vi¢t Nam ra nudc ngoai rong hon. Sy da dang céac loai hinh du lich két hop
v6i cac yéu td du lich sin c6 1a tién dé cho sy phat trién du lich ciia Viét Nam. C6 thé 1a
nhitng budc di dai nhung 14 nhitng bude di can thiét.

Pa dang hoa cac loai hinh du lich khong chi 1a nhi€ém vy ma con la yéu tb tién
quyét cho sy ton tai cua nganh Du lich mét qudc gia. Trén thyuc té, du lich Viét Nam van
dang ¢ dang tiem nang, nhiing lgi thé du lich chi duogc khai thac & mire d6 co ban. Tuy vay,
v6i nhitng bude thir nghiém vé cac loai hinh du lich méi, du lich Viét Nam budc dau da
gat hai dugc nhiing thanh cong.

Du khach Viét Nam ciing nhu du khach quéc té dén Viét Nam hién nay c6 diéu
kién dugc thir sic vai cac loai hinh du lich nhu:

Du lich tham quan: Tham quan di tich [J thing canh: DAy 13 hinh thic du lich
truyén thong ¢ Viét Nam. Viét Nam c6 duoc su da dang va phong phii cua yéu t6 ty nhién.
Danh lam thang canh trai déu ¢ 63 tinh, thanh trong ca nuéc. Nhitng diém du lich noi tiéng
duoc nhic dén nhu vinh Ha Long, dong Phong Nha, Pa Lat, Sa Pa, Nha Trang... van thu
hat dong dao du khach.

Du lich van héa: Du lich 1& hoi: Festival Hué, Festival hoa Da Lat, hoi chua

Huong, hoi Lim, tét cd truyén... Vi loai hinh du lich nay du khach co thé vira tham quan,
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vira két hop du lich van héa. Dac biét 1a véi du khach quéc té. Nhitng tour du lich tim hiéu
van hoa, lich s co thé thuc hién rat da dang o
Viét Nam. Loai hinh nay dugc t6 chirc theo mua & cac thoi diém khéac nhau trong nam.

Du lich phé c6: Hoi An, Ha Noi, phd Hién (Hung Yén)... loai hinh nay c6 tinh
chat thuong xuyén, dién ra déu din hon.

Du lich lang nghé: gdm Bat Trang, to lya Van Phuc [ Ha Pong...

Du lich dm thue: tiéc cung dinh Hué hay 4m thuc Bic Trung Nam... Nét tinh té
ctia am thuc Viét Nam chiu sy anh huong rat 1on cua yéu td lich str, khi hau, diéu kién tu
nhién...

Du lich "xanh": Gan day du lich huéng vé thién nhién trd thanh mot xu hudng
chung khong chi & Viét Nam ma con ca trén thé giéi. Hinh thie du lich nay gan giii, dong
thoi c6 thé phat huy hét vai tro cua yéu t6 thién nhién, loi thé tu nhién cia mot qubc gia. O
Viét Nam, du lich "xanh" cling 1a mgt hinh thirc "gitr chan" du khéach ndi dia. Luong khach
du lich noi dia tang din nhitng nim gan diy mot phan nho loai hinh du lich nay.

Du lich sinh thdi: cac khu du lich sinh thai ndi tiéng ctia Viét Nam c6 thé ké dén
nhu Nha vuon Hué, bii bién Ling Cb, rimg Cuc Phuong, hd Ba Bé, vuon quoc gia Cat
Tién, U Minh Thuong, U Minh Ha...

Du lich nghi dwdng va chita bénh: tam nudc khoang Kim Béi [ Hoa Binh, tim
bun khodng ¢ Phan Thiét, Nha Trang, chdm ctu ¢ Ha Noi...

Du lich MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition): 1a loai hinh du lich
theo dang gip g& xuc tién, hoi nghi, hoi thao, du lich chuyén dé ¢ Viing Tau, Da Nang...
Loai hinh du lich nay thuong & dang tap thé ciia cic doanh nghiép, cong ty. Hién nay céac
don vi du lich da thiét ké cac tour du lich phuc vu cho gidi cong nhan vién, doanh nhan
dudi hinh thirc két hop du lich hoi thao nay. Pay ciing 1a mot hudng phat trién cua du lich
Viét Nam.

Du lich Teambuilding: Mot xu huéng moi cua du lich Viét Nam hién nay 1a du
lich Teambuiding. Véi viéc xdy dung céac tour két hop du lich tham quan, nghi dudng véi
cac chuong trinh Team nham xay dung, tdng cuong tinh than doan két, tap thé, loai hinh
du lich nay dang duoc nhiéu doanh nghiép, céng ty "ddt hang" nhiam nang cao vai tro doan
két gitra cic nhan vién v6i nhau. Du lich teambuilding 1a mot loai hinh phd bién ¢ nuéc
ngoai nhung con kha méi ¢ Viét Nam. Tuy nhién theo nhin nhan chung, du lich "xanh" va

du lich Teambuilding trong tuwong lai s€ la nhiing loai hinh du lich cht dao ¢ nudc ta.
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Ngoai ra con cé cac loai hinh du lich nhu Du lich tuan tring mat & Pa Lat, Sa
Pa, Tam DP4o... Du lich mua sdm bat dau phat trién & TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hué... Du
lich thé thao & Nha Trang, Tuan Chau, Phan Thiét... Du lich miét vuon song nudc Clru
Long (An Giang, Can Tho, Soc Tring, Bac Liéu, Tién Giang, Péng Théap, Long An...).
Bén canh céc loai hinh du lich trén, hién nay ¢ Viét Nam va trén thé gidi dang
phat trién cac loai hinh: Du lich hanh huong, du lich tham than, du lich kham pha, du lich
mao hiém.
1.3. NHAN THU'C CO BAN VE CONG VIEC LU HANH
Cong viéc Iir hanh 1a cong viéc cua mgt nhan vién tryc tiép t6 chire thuc hién va
quan ly diéu phéi cac hoat dong nghi€p vu It hanh, bao gém: lap ké hoach, t6 chire thuc
hién, giam sat va danh gia viéc xay dung, ban va td chuc thuc hién mot phr:fln hoac toan bd
chuong trinh du lich nham dat hiéu qua kinh
té cao.
Noi cach khac, 1ir hanh 1a viéc xay dung, tiép thi, quang ba, ban va thuc hién cac
chwong trinh du lich (d4 ban) ma trong nghé thuong goi 1a céc tour.
Trong linh vuc Iit hanh, ngudi quan tri 13 nguoi biét két hop hoan héo cac dich
vu du lich d¢ thiét ké chuong trinh tour, ban tour va quan 1y to chtc thuc hién chuong trinh.
1.3.1. Cac budc thwc hién cong viéc lir hanh
Khao sat nghién ctru thi truong khéach du lich.
- Thiét ké cac chuong trinh du lich, t6 chirc xuc tién va ban san pham
du lich.
- Diéu hanh t6 chuc va giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién
cac chuong trinh du lich.
- Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé v6i dbi tac, phdi hop xur 1y tinh
huéng, chim soc khach hang...
1.3.2. Cdc doi twong tham gia thuwe hién
Gidm dic diéu hanh
La ngudi tryc tiép diu hanh thyc hién chuong trinh du lich; t6 chic trién khai
toan by nhirng cong viéc tur chuan bi, bd tri, diéu phéi, theo doi, kiém tra... diéu hanh to
chure thuc hién chuong trinh du lich.
Bg phan liv hanh du lich

Phong diéu hanh dong vai tro to chirc san xuét ciia doanh nghiép. Tién hanh cac
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cong viéc dé dam bao thuc hién cac san pham cua doanh nghiép. Phong diéu hanh nhu la
cau ndi gitra doanh nghiép 1ir hanh véi thi truong cung cap dich vu va hang hoa du lich.
Phong diéu hanh c6 cac nhiém vu sau:

- La dau mbi trién khai toan bd cong viéc diéu hanh cac chuong trinh, cung
cép cac dich vu du lich trén co s& cac ké hoach, thong bao vé khach do phong thi truong
gui toi.

- Lap ké hoach va trién khai céc cong viéc lién quan dén viéc thuc hién cac
chuong trinh du lich nhu dang ky chd trong khach san, 1am visa, mua vé van chuyén... dam
bao cac yéu cau vé thoi gian va chat luong.

- Thiét lap va duy tri mdi lién hé mat thiét voi cac co quan hitu quan (ngoai
giao, ndi vu, hai quan). Ky hop ddng vdi cac nha cung cip dich vu (khach san, nha hang...).
Lua chon nhitng nha cung cdp c6 nhirng san phdm dam bao uy tin chét lugng va gia ca hop
1y.

- Theo dodi qua trinh thyc hi¢n cac chuong trinh du lich. Phéi hop véi bo phén
ké toan thuc hién cac cong viéc thanh toan véi cac doanh nghiép giri khich va cac nha cung
cap dich vu. Nhanh chong xtr 1y cac trudng hop bat thuong xay ra trong qué trinh thyc hién
cac chuong trinh du lich.

Phong hwéng dan dong vai trd san xut truc tiép, lam gia ting gia tri cla tai
nguyén du lich va cac dich vy du lich. Phong huéng dan ¢6 cac nhiém vu sau:

- Can ctr vao ké hoach khach, td chirc diéu dong, bd tri huéng dan vién cho
cac chuong trinh du lich. Thyc hién viéc don, tién khach. T6 chirc luu tra, dn udng, t6 chirc
hoat dong tham quan, vui choi giai tri. Thong tin vé tuyén diém thong qua bai thuyét minh.
Xt Iy cac tinh hudng, kiém tra chat lvgng hang hoa dich vu...

- Phdi hop chit ché véi cac bo phan trong doanh nghiép dé tién hanh cong viéc
mot cach hiéu qua nhat. Hudéng dan vién phai thyc hién d?ly da cac chuc nang, nhiém vu
theo dung cac quy dinh cua doanh nghiép.

- La dai dién truc tiép ciia doanh nghiép trong qué trinh tiép xtc véi khach du
lich va cac ban hang, cdc nha cung cap. Tién hanh cac hoat dong quang céo, tiép thi thong
qua huéng dan vién.

Phong kinh doanh — tiép thi 13 chiéc cau ndi va hop nhit giita mong mudn cua
ngudi tidu ding trén thi trudng muc tiéu véi cac ngudn luc bén trong doanh nghiép. Phong

kinh doanh — tiép thi ¢6 cac nhiém vu chu yéu:
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- T6 chirc va tién hanh cac hoat dong nghién ctru thi trudng trong nudc va qudc
té, tién hanh cac hoat dong xuc tién, thu hut cic ngudn khach du lich dén v6i doanh nghiép.

- Phéi hop voi phong diu hanh, tién hanh xay dung cac chuong trinh du lich
tir n6i dung dén muc gia, pht hop véi nhu cau cia khach, chi dong trong viée dua ra nhitng
¥ @ vé san pham lit hanh méi ciia doanh nghiép.

- Ky két hop dong giita doanh nghiép véi cac hing, cac cong ty du lich, cac to
chire, c4 nhan trong va ngoai nudc dé khai thac cac ngudn khach qubc té, khach noi dia.

- Thiét lap va duy tri mdi quan hé ctia doanh nghiép véi cac ngudn khach, dé
xuat va xay dung phuong 4n md cac chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh nghiép ¢
trong va ngoai nudc.

- Pam bao hoat dong thong tin thong subt gitra doanh nghiép véi cac ngudn
khéch, thong tin thuong xuyén, kip thoi, dﬁy du va chinh xac cho cac bd phan c6 lién quan
trong doanh nghiép va ké hoach cac doan khach, ndi dung hop dong can thiét cho viéc phuc
vu khach. Phéi hop véi cac bd phan ¢ lién quan theo ddi viée thanh toan va qua trinh thyc
hién hop dong phuc vu khach.

B¢ phin tong hop

Phong hanh chinh — nhdan sy c6 vai tro quan tri nhan lgc va van phong
ctia doanh nghiép 1it hanh. Phong t6 chitrc hanh chinh thuc thi nhitng cong viéc chu yéu
sau:

Thuc hién toan b cac cong viée trong quy trinh quan tri ngudn nhan luc cua
doanh nghi¢p 1ir hanh.

Thuc hién nhitng cong viéc quan tri van phong cua doanh nghiép.

Phong tdi chinh — ké todn co vai trd quan tri vé tai chinh va ké toan cua doanh
nghiép, hach toan 16, 1di. Phong tai chinh — ké toan co6 cac nhiém vu chu
yéu sau:

T6 chirc thuc hién cac cong viéc tai chinh B ké toan cia cong ty nhu theo
ddi, ghi chép chi tiéu cia doanh nghiép theo dung hé thong tai khoan va ché do
ké toan ciia Nha nudc, theo ddi va phan anh tinh hinh st dung von, tai san ctia doanh
nghiép.

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, kip thoi phan 4nh nhitng thay dbi dé 1anh dao
c6 bién phap xu ly kip thoi.

Theo doi thi truong, thu thap thong tin, bao cao va dé xuat kip thoi voi lanh dao
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cua doanh nghiép.

B¢ phin hé tro kinh doanh

B0 phan nay dugc xac dinh 1a tao ra cac nguén luc dé phat trién ctia doanh nghiép
I&r hanh. B§ phan nay vira ddm bao cac dich vu dau vao, thuc hién cac khau cho bd phéan
kinh doanh vé 1 hanh (khach san, van chuyén, ban, thuc hién chuong trinh du lich), vira
dam bao md rong pham vi linh vyc kinh doanh, da dang hoa san phdm caa doanh nghiép.
Céc bd phan nay thé hién qua trinh lién két doc ciia nganh va lién két ngang cua doanh
nghiép.

Chi nhanh, dai dién ctia doanh nghi¢p thuong duoc thanh 1ap tai cac diém du
lich hodac tai cac nguén khach du lich chu yéu. Tinh ddc 1ap cua cac chi nhanh tuy thudc
vao kha nang cua chung. Cac chi nhanh thuong thyc hién cac nhiém vu sau:

- La dau mbi t6 chirc thu hut khach hodc ddu mdi trién khai cac hoat dong
nham thyc hién céc yéu cAu ctia doanh nghiép tai cac diém du lich.

- Thyc hi¢n hoat dong xtic tién cho doanh nghiép tai dia ban dat chi nhanh.

- Thu thap thong tin, bao céo kip thdi moi thay déi cho 1anh dao doanh nghiép.

- Trong nhitng diéu kién nhét dinh, chi nhanh c6 thé phat trién thanh doanh
nghiép con truc thudc doanh nghi¢p me.

1.4. MOT SO VAN PE CAN LUU Y VE AN NINH, AN TOAN TRONG LU HANH

Trong 1t hanh du lich, viéc dap tng céc nhu cdu du khach nham mang lai cho
ho sy hai long sau chuyén di. b6 1a muc dich hudng dén cua cac don vi kinh doanh 1i hanh
du lich. Trong cic nhu cau dé, nhu ciu an toan an ninh dbi v6i du khach 1a mot nhu cau
quan trong & vi tri hang dau. An toan, an ninh cho du khach thé hién ¢ cac diém sau:

Vén dé do dai thoi gian cta chwong trinh.

Viée van chuyén trong qua trinh du lich.

An toan, an ninh vé dn udng.

An toan, an ninh trong luu tru.

An toan, an ninh trong tham quan, vui choi va mua sam...
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BAI 2: THIET KE CHUONG TRINH DU LICH

2.1. KHAI NIEM CHUONG TRINH DU LICH VA MQT SO KHAI NIEM KHAC
CO LIEN QUAN

Hién nay trong cac tai liéu khoa hoc vé du lich chua c6 dinh nghia théng nhét vé
chwong trinh du lich. Piém théng nhat ciia cdc dinh nghia 1a vé ndi dung chuong trinh du
lich. Con diém khac biét xuét phét tir gidi han, cach dién dat cac dic diém va phuong thtrc
t6 chie chuong trinh du lich. C6 thé néu ra cac dinh nghia sau.

Theo tac gia David Wright trong cubn "Tu van nghé nghiép 1 hanh":

Chuwong trinh du lich la cac dich vu trong 1o trinh du lich. Thong thuong bao
gom cdc dich vu giao théng, noi dn 6, di chuyén va tham quan & mét hodc mét sé quoc gia,
viing ldnh thé hay thanh phé. Sw phuc vu ndy phdi dwoc dang ky ddy dit hodc ky hop dong
truGe véi mot doanh nghiép Iit hanh va khdch du lich phdi thanh todn day di truée khi cdc
dich vu dwoc thuce hién.

Theo nhing quy dinh vé du lich it hanh tron goi ctia cac nuée Lién minh Chau
Au va Hiép hoi cac hang lit hanh Vuong qudc Anh trong cubén "Kinh doanh du lich 1
hanh":

Chirong trinh du lich la sw két hop dwoc sdp xép tir truéc ciia it nhat hai trong
$6 cdc dich vu: noi an ¢, cac dich vu khdc sinh ra tir dich vu giao thong va noi o va no
diege bdn véi mire gid gdp va thoi gian ciia chwong trinh phdi nhiéu hon 24 gio.

Theo tac gia Gagnon va Ociepka trong cubn "Phét trién nghé i hanh", tai ban
lan thir séu:

Chuwong trinh du lich la mot san ph(fm [t hanh dwoc xac dinh mirc gia truoc,
khdch c6 thé mua riéng 1é hodc mua theo nhom va cé thé tiéu ding riéng 1é hodc tiéu ding
chung véi nhau. Mot chwong trinh du lich c6 thé bao gom va theo cdc mirc dg chit lwong
khéc nhau cia bat ky hodc tdt ca cac dich vu van chuvén, hang khong, dwong bj, duwong
sdt hay dwong thuy, noi dn 6, tham quan va vui choi gidi tri.

Theo cudn "Tir dién khach san, 1&r hanh va du lich" cua Charles J Wetelka:

Chuwong trinh du lich la bat ky chuyén di choi nao cé sdp xép truée (thwong
diege tra tién trudc) dén mét hodc nhiéu dia diém va tré vé noi xudt phat. Thong thuwong
bao gom sy di lai, an 6, ngdm canh va nhitng thanh t6 khdc.

Theo cudn "Tir dién quan 1y du lich, khach san va nha hang" thi c6 hai
dinh nghfa:
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Chirong trinh du lich (Inclusive Tour IT) la cdc chuyén du lich, gid ciia chwong
trinh bao gom vin chuyén, khdch san, dn udng... va mirc gid nay ré hon so véi mua riéng
le tirng dich vu.

Chuwong trinh du lich tron goi (Package Tour) la cac chwong trinh du lich
ma mirc gid bao gom van chuyén, khdch san, an uong... va phdi tra tién truée khi di du
lich.

Theo Nghi dinh 6 27/2001/ND-CP vé kinh doanh i hanh va huéng dan du lich
¢ Viét Nam ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001, dinh nghia:

Chuong trinh du lich la lich trinh dinh trudc cua chuyén di du lich do cac doanh
nghiép it hanh té chirc, trong dé xdc dinh thoi gian chuyén di, noi dén du lich, cac diém
dung chan, dich vu luu tru, van chuyén cdc dich vu khdc va gia ban chuong trinh.

Theo Luat Du lich Viét Nam c¢6 hiéu luc tir 0110112006, tai Muc 13 Diéu 4
giai thich tur ngi:

Chwong trinh du lich la lich trinh, cac dich vu va gia ban chwong trinh duoc
dinh trieée cho chuyén di cia khdach du lich tir noi xudt phat dén diém két thiic chuyén di.

Theo nhém tac gia B mon Du lich, Pai hoc Kinh té quéc dan, trong giao trinh
"Quan tri kinh doanh Iir hanh" thi dinh nghia chuong trinh du lich nhu sau:

Chirong trinh du lich tron géi la nhitng nguyén mau dé can cir vao dé, nguoi ta
16 chikc cdc chuyén du lich véi mike gia da dwoc xde dinh truée. Noi dung ciia chwong trinh
du lich thé hién lich trinh thuc hién chi tiét cac hoat dong tir van chuyén, leu tru, an uéng,
vui choi gidi tri, tham quan... Mikc gid ciia chuyén bao gom gid ciia hau hét cdc dich vu va
hang hoa phat sinh trong qua trinh thyc hién du lich.

Trén co so ké thira cac dinh nghia néu trén, mot dinh nghia vé chuong trinh du
lich da dugc dua ra nhu sau:

Chuong trinh du lich la mot tap hop cac dich vu, hang hoa dwoc scfp dat truoc,
lién két véi nhau, dé thod man it nhat hai nhu cau khdc nhau trong qua trinh tiéu ding du
lich cua khach voi mikc gia gop xac dinh trudc va ban trueoc khi tiéu dung cua khach
2.2. CAC LOAI CHUONG TRINH DU LICH

> Cdn cir vao nguon goc phdt sinh

Chuong trinh du lich chu dong: Doanh nghiép Iir hanh nghién ciru thi truong dé
xdy dung chuong trinh 4n dinh ngdy thuc hién, t6 chic quang céo va

ban [ thyuc hién.
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Chuong trinh du lich bi dong: Doanh nghiép lir hanh tiép nhan yéu cau ciia khach
—xay dung chuong trinh du lich — khach thoa thuan lai va chuong trinh dugc thuc hién.

Chuong trinh du lich két hop: Doanh nghiép Iir hanh nghién ctru thi trudng: xay
dung chuong trinh nhung khong 4n dinh ngay thuc hién — khach dén thoa thuan va chuong
trinh duoc thuc hién.

» Can cir vao mirc gia

Chuong trinh du lich tron goi: duoc chio ban véi mirc gia gop, tong hop toan bo
dich vu va hang hoé phat sinh trong chuyén di — 1a loai chuong trinh du lich chu yéu cua
doanh nghiép 1ir hanh.

Chuong trinh du lich v6i cdc mirc gia co ban: Co gia ciia mot s6 dich vu co ban:
gia van chuyén, luu tru...

Chuong trinh du lich véi mue gié ty chon: danh cho khach lya chon cac dich vu
v6i cac cap do chét lugng phuc vu khac nhau & cac mire gia khac nhau.

> Cdn cit vao ngi dung va muc dich chuyén di

Chuong trinh du lich nghi dudng, giai tri, tham quan.

Chuong trinh du lich theo chuyén dé: van hod, lich sir...

Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng.

Chuong trinh du lich thé thao, kham phé, mao hiém.

Chuong trinh du lich c¢éng vu MICE (hoi hop, khuyén thuéng, hoi nghi, trién
1am).

Chuong trinh du lich sinh thai.

Chuong trinh du lich tong hop.

» Can cir vao cdc dich vu cau thanh va mire dé phu thugc trong tiéu dung

Chuong trinh du lich tron géi c6 nguoi thap ting: Gom c6 hau hét cac thanh
ph??ln dich vu da duoc sép dat trude. Gia tron goi cua tat ca céac dich vy, chi phi thuong thép
hon so véi dich vu cung loai cua cac chuong trinh du lich khac. Khach mua chuong trinh
duoc t6 chirc thanh doan va c6 huéng dan vién chuyén nghiép di cung phuc vu sudt tuyén.

Chuong trinh du lich c¢6 huéng dan vién ting ching.

Chuong trinh du lich doc 1ap diy du theo yéu cau cua khach:

+ Pap tng chinh xac mong mudn ciia khach, moi chi tiét trong sudt qua trinh du
lich déu duogc 1én ké hoach trudc, tiéu dung doc 1ap theo s thich riéng.

+ Gi4 ctia chuong trinh 13 gia tron goi cua tat ca cac dich vu. Gia thuong dat hon
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s0 v6i cac chuong trinh du lich khac ¢ cac dich vu cing thir hang, s6 luong va thoi gian.

Chuong trinh du lich ddc lap tdi thiéu theo don dat hang cta khach:

+ GOm hai thanh ph?m dich vu co ban la van chuyén va luu tra.

+ Gié tron go6i gdm chi phi vé may bay, budng ngti khach san, chi phi van chuyén
tur san bay dén khach san va nguoc lai.

+ Chi phi cho cac dich vu thuong dat hon so véi chi phi cua cac dich vu cing
loai trong chuong trinh du lich c6 nguoi thap tung.

+ Khach tu di va tu dinh liéu cac hoat dong theo s& thich cua minh.

Chuong trinh du lich tham quan:

+ Phuc vu cho mot tuyén tham quan ngfm & mot diém hay khu du lich
nao do.

+ Do dai cua chuong trinh c6 thé 1a tir vai gid dén vai ngay trong pham
vi hep.

+ Phan 16n ¢6 huéng din vién cua doanh nghiép di kém hodc ¢6 dich vu huéng
dan tham quan tai chd.

+ Gia cua chuong trinh 1a gia tron goi cua cac dich vy phuc vu cho quéa trinh
tham quan.

+ C6 thé dugc ban tach roi va co thé duge ban kém theo voi cac san phém cua
hang van chuyén hodc cac co so kinh doanh luu tro.
2.3. CAC THANH PHAN CO BAN VA PAC TiNH CUA CHUONG TRINH DU
LICH TRON GOI

> Cdc thanh phdn co ban ciia mot chuwong trinh du lich

Mot chuong trinh du lich bao gio cling 1a mot tap hop cac dich vu, hang hoa da
duoc sdp dit trude va lién két véi nhau dé thoa man nhu cau khach trong chuyén di, bao
gom:

Van chuyén.

Luu tra.

An udng.

Vui choi tham quan...

Céc dich vu bo tro khac...

» Ddc tinh cua chwong trinh du lich tron goi

Tinh vo hinh ctia san pham.



Tinh khong dong nhat.

Tinh phuy thudc vao uy tin ctia nha cung cap.

Tinh dé bi sao chép va bit chude.

Tinh thoi vu cao.

Tinh kho ban do két qua cta nhiing dic tinh trén.

2.4. QUY TRINH CHUNG XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH TRON GOI

2.4.1. Nghién civu nhu cdu thi truong

» Nghién cuu thi truong khach du lich nham muc dich

Thiét 1ap duwoc mdi quan hé giita ndi dung ciia chuong trinh du lich va nhu cau
cua khach.

Thi trudng tong thé ludn bao gdm mot sd lwong rat 1on khach du lich voi nhing
nhu cau, dic tinh mua va sitc mua khac nhau.

Dé dap tng hét nhu cau cua tit ca khach hang 1a didu rat kho. Do d6 can phai
phan doan thi truong dé lya chon cac thi trudong muc tiéu va tién hanh diéu tra khao sat
nghién ctru thi truong.

Nghién ctru tai licu:

- Str dung cac dit lidu sdn co (dir liéu thir cap) tir cac cong trinh nghién ctru,

sach, bao, tap chi, ¥ kién ctia chuyén gia... dé tong hop, phan tich, danh gia va rat ra két

luan.

Tuy phuong phép nay don gian, it tén kém nhung muc do tin cdy va phu hop
khong cao.

- Léy thong tin tir thi truong giri khach va cic chuyén du lich lam quen
(Famtrip):

Famtrip 13 hinh thirc du lich tim hiéu, 1am quen, tiép thi. Pay 14 mot chuong
trinh du lich mién phi danh cho cac hing lit hanh, cdc nha bao t&i mot hay nhiéu diém du
lich ctia mét qudc gia, hodc mot hay nhiéu dia phwong dé lam quen véi cac san pham du
lich tai cac diém du lich cta qudc gia hay dia phuwong d6 dé cac hiang Iit hanh khao sat, lya
chon, xay dung chuong trinh du lich c6 hi¢u qua thiét thuc dé chao ban cho khach, cac nha
bao viét bai tuyén truyén nham thu hat khach du lich.

Khao st truc tiép:

Phwrong phdp phéng vin:

La phuong phap dung mot hé thdng cac cau hoi miéng dé ngudi duoc phong van
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tra 101 bang miéng nham thu duoc nhiing thong tin vé ddi tugng nghién ciru.

Phuong phap nay c6 nhi¢u vu diém nhu thu duge thong tin tryc tiép, chinh xac,
bd ich, thu duoc thong tin nhiéu mit.

Tuy nhién cach nay lai rat ton thoi gian, cong sire, kinh phi (xtr 1y tén kém, phirc
tap).

Phwong phdp diéu tra Ankét (bang héi, phiéu trung cau ¥ kién):

La phuong phap ding mét hé thong ciu hoi da duoc chuan bj san trén gidy theo
nhing noi dung xéac dinh, nguoi dugc hoi sé tra 10i bang cach viét trong mot thoi gian nhat
dinh.

Phuong phap nay cho phép diéu tra, tham do ¥ kién ddng loat nhiéu ngudi.

Hiéu qua cua phuong phap phu thudc rit 10n vao viéc xay dung mot bang ankét
chuan, c6 kha ning dem lai cho nguoi nghién ctru nhiing thong tin day du, chinh xac vé
d6i tuong nghién ctu.

Phuong phap nay tiét kiém dugc kinh phi hon so véi phuong phap phong vén.
Tuy nhién, phai ddu tu nhiéu thoi gian va cong strc dé soan thao mot bang hoi chuan.

Thuong nhiéu cau hoi khong nhan dugc su tra 161 cho nén sé han ché su dﬁy du
cta thong tin.

Noi dung chinh ctia ankét thuong tap trung chinh vao ti€u dung du lich:

bong co, muc dich cua chuyén di.

Khé nang thanh toan.

Thoéi quen st dung, thi hiéu thAm my va yéu cAu vé chat lugng céc dich vu.

Céc chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich.

Céc tiéu thire khac nhu tan s6 di du lich, thoi gian trung binh cho mot chuyén du
lich, cac tuyén diém du lich ua thich...

2.4.2. Nghién ciru kha nang dap vng

» Diém du lich

Gia tr1 dich thuc cua tai nguyén du lich.

Su phu hop cua gia tri tai nguyén voi muc dich cia chuong trinh du lich.

Co s& vat chit ha tﬁng, diéu kién an ninh, chinh tri, vin hoa — xd hoi cua diém
dén.

» Kha nang cua cong ty lir hanh

Co sd vit chat ky thuat.



boi ngli nhan vién.

Kha ning to chirc.

Loi thé so sanh.

> Kha nang cung vng dich vu vdn chuyén

Khoang cach cac diém dén.

Thoi gian di chuyén, trung chuyén, tram dimg.

Hé théng phuong tién van chuyén, chat luong dich vu.

» Kha nang cung ung dich vu luu tri

Thur hang khach san.

Chat lugng phuc vy, mirc gia.

Mdi quan hé voi cong ty it hanh.

Kha ning san sang don khach.

> Kha nang cung vmg dich vu dan uong

Vi tri, phong céch nha hang.

Chat lugng mén an.

Chat lugng phuc vu.

> Kha nang cung vmg dich vu mua sam, gidi tri

bia diém mua sim, ching loai.

Céc loai hinh giai tri.

Quy thoi gian cua chuong trinh; thoi diém dién ra cac hoat dong mua sam, giai
tri c6 suc hat...

2.4.3. Xac dinh kha nang va vi tri cia doanh nghiép

- Chuong trinh du lich phai phi hop véi ngudn luc (nhan lyc va vat lyc) ciing
nhu kha nang cua doanh nghiép.

- Nhan vién thiét k& phai can cir vao niang luc phuc vu ciia doanh nghiép,
nghia la:

+ Nang luc doanh nghi¢p t6i dau thi lgya chon quy mo, cép dd, ndi dung cua
chuong trinh du lich phai pha hop dén dé.

+ Tréanh hai tinh hudng thiét ké qua cao hay qua thp so véi niang lyc doanh
nghiép, s& dan dén kinh doanh khéng hi¢u qua.

Ning lyc phuc vu ctia doanh nghiép phu thudc vao cac yéu td sau:

+ Tiém lyc tai chinh: (vén) doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh manh s& thuc
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hién nhiing dich vy t6t hon.

+ Nhirng kinh nghi¢m trong kinh doanh du lich.

2.4.4. Xdy dung muc dich, y twong cua chwong trinh

Thé hién & tén goi cua chuong trinh sao cho 161 cudn duoc sy chu y, va nhét thiét
trong noi dung phai thé hién mot s6 diéu méi la.

2.4.5. Gidi han quy thoi gian va mirc gid toi da

Tinh toan dén sy can ddi giita kha nang vé thoi gian va tai chinh cua khach voéi
n6i dung va chat lugng cua chuong trinh du lich, phai dam bao sy hai hoa giira myc dich
kinh doanh ctia cong ty v6i yéu cau du lich cta du khach.

2.4.6. Xdy dung tuyén hanh trinh co bdn

Xay dung lich trinh, 1§ trinh trong mot khong gian va thoi gian cu thé, chung két
nbi voi nhau theo mot tuyén hanh trinh nhat dinh.

Dé xiy dung duoc cac tuyén hanh trinh cn phai xac dinh duoc hé thdng cac
diém du lich va hé théng dudng giao thong.

2.4.7. Xdy duwng phwong dn vin chuyén

Phuong an van chuyén: Xac dinh khoang cach di chuyén, xac dinh dia hinh dé
lira chon phuong tién van chuyén thich hop, xac dinh diém dimg chan trén tuyén hanh
trinh, chi y do dbc, tinh tién 1gi, 46 an toan, mirc gia cua phuong tién van chuyén.

2.4.8. Xdy dung phwong dn lwu trii va dn uong

Luu tra va dn udng: Can cir vao vi tri thir hang, mic gia, chat lugng, sd luong,
su tién loi va mbi quan hé giita nha cung ing va doanh nghiép.

2.4.9. Xac dinh gid thanh va gia ban cua chwong trinh

Van d& xac dinh gia thanh va gia ban rat quan trong trong kinh doanh 1ir hanh,
bdi vi no s€ anh hudng dén muc tiéu va chién lugc kinh doanh ctia don vi, anh huong chinh
sach thoi gia cua thoi vu du lich va tinh canh tranh véi cac don vi kinh doanh 1t hanh khac.

2.4.10. Xdy dwng nhitng quy dinh cho chwong trinh du lich

Nhiing thong tin can thiét thé hién trong chuong trinh du lich.

Passport.

Visa.

Gia ban tour, gia bao gdm, gia khong bao gom.

Thué phi truong, bao hiém du lich...

Phu thu x3ng dau, boi dudng huéng dan vién...
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2.4.11. Piéu chinh, chi tiét hod, bo sung hoan thi¢n chwong trinh
du lich

Qua trinh thuc hién mdt chuong trinh du lich mang tinh téng hop, déng b6 cao
va kéo dai vé mat thoi gian. Vi vdy, cong viéc hoan thién chuong trinh du lich mang yéu
t6 quan trong gitp cho ngudi diéu hanh dép ung t6t nhit nhu cau vui choi, di lai, 4n udng
ctia du khach dé mang lai gi4 tri kinh té ciing nhu uy tin cho doanh nghiép. Viéc chi tiét
hoé, hoan thi¢n chuong trinh thé hién & cidc mat nhu: thoi gian, diém tham quan, diém dén
Iuu trt, khoang cach véan chuyén...

2.4.12. Viét bang thuyét minh cho chwong trinh du lich

Bang thuyét minh cho chuong trinh du lich 13 budc cubi ciing dé c6 thé xac dinh
rang chuong trinh du lich dé thiét k& c6 tinh kha thi hay khong dé chao ban trén thi trudng.
Tinh kha thi thé hién ¢ mot sé diém nhu: c6 dap ung yéu cau cho du khach hay c6 dam bao
duoc g1 nhuén trong kinh doanh...

Mot sb luu ¥ khi xdy dung chwong trinh:

Chuong trinh du lich phai c6 tdc do thuc hién hop 1y, cac hoat dong khong nén
qua nhiéu, viéc di chuyén phai phu hop véi kha ning chiu dung vé tdm, sinh 1y cia timg
loai du khach.

Can da dang hoa céc loai hinh hoat dong, ting cudng céac trai nghiém trong tiéu
dung dich vu cho du khéch, tranh sy don di€u, tao cam gidc nham chan cho du khéch.

Phai c6 su can dbi giita kha ning vé thoi gian, tai chinh cua khach véi ndi dung
va chét luong ctia chuwong trinh.

Tao an tuong: Pén tiép dau tién; tién khach cudi cung.

Pap tng nhu cau: Tham quan, mua sim, vui choi, giai tri; muc dich chuyén du
lich; chuong trinh ty chon cua du khach.

Mau chirong trinh du lich chi tiét:
PHAN THIET — NHUNG SAC MAU CUA CAT
(TP. HCM — PHAN THIET - CAN THO)
Thoit gian: 3 ngay — 2 dém
Phuong tién: O t6
Ngay 01 | TP.HCM - TAKOU — HON ROM Bira an
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04:30 Xe va Huéng dan vién don doan tai diém hen.
06:30 | Dung diém tam tai Gidu Day. An sang
11:30 Tham quan khu du lich Ta Kou.
12:30 Dung com trua tai KDL An trua
14:30 Tham quan thap cham Poshanuh, phé tich Lau Ong Hoang, Bai

da Ong bia, Rang dua Ham Tién.
16:30 Vé Miii Né nhan phong, tim bién Hon Rom, hoat dong thi dua

vui choi trén bién.
18:30 Dung com t6i. Sinh hoat ty do, nghi dém tai Hon Rom. An tbi
Ngay 02 | HON ROM — TP.HCM
07:00 Poan 1am thi tyc tra phong, dung diém tam. An sang
08:30 Tham quan Di tich lich st Van Thuy Tu — noi trung bay bd

xuong ca Voi 16n nhat Déng Nam A.
09:00 Tim hiéu ngdi trudng Dyc Thanh — noi dimg chan giang day cia

thay gido Nguyén Tt Thanh.
10:00 Mua sdm dic san Phan Thiét.
11:30 | Dung com trua tai Phan Thiét. Sau d6 khoi hanh vé lai Can Tho. | An trua
18:00 Dung com chiéu tai Tién Giang.
21:00 Dén Can Tho chia tay va két thic chuong trinh tham quan. An téi

GIA TRON GOI CHO 01 KHACH
DPon vi tinh: VND

S6 lugng khach 10 khach 15 khach 20 khach 25 khach
Muc gia 1 1.245.000 1.190.000 1.135.000 1.080.000
Muc gia 2 1.290.000 1.145.000 1.090.000 1.035.000

Gid tour bao gom:

An theo churong trinh: 04 bita chinh, 02 bita phy.
O t6 dua don theo chuong trinh.

Phi tham quan theo lich trinh.

Hudng dan vién kinh nghiém, nhiét tinh, vui vé.

Khéch san: phong diéu hoa, tivi, tu lanh, dién thoai, binh tim néng lanh.

Murc gia 1: Resort Hon Rom 1.
Murc gid 2: Resort Thién Y.
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Gid tour khéng bao gom:

Do uéng, giat 1a, dién thoai.

Cac chi phi ca nhan khac ngoai chuong trinh.

2.5. XAC PINH TUYEN HANH TRINH CO BAN
Tuyén hanh trinh co ban 13 16 trinh xuét phat tir noi don khach, lién két voi cac
diém du lich chinh trong chuong trinh va tro vé noi khoi hanh theo mot trinh tu khoa hoc.

Dé xac dinh dugc tuyén hanh trinh co ban cho chuong trinh du lich, trude tién,
ngudi thiét ké phai xay dung duoc hé thong cac tuyén diém, diém co ban cta chuwong trinh
du lich trén co so x4c dinh dugc quy thoi gian, thoi gian khoi hanh va murc gia toi da cia
chuong trinh.

Tuyén, diém ciia chuong trinh du lich thé hién ngay trong tén ctia chuong trinh
du lich, bao gdbm mot s6 diém tai nguyén du lich c6 trong chwong trinh. Thong thudng,
tuyén du lich dugc 1ap ra can ctr vao nhiéu yéu td nhu cac diém, cac trung tam du lich khac
nhau, do dai thoi gian, ching duong, dia hinh, canh quan lién quan, diéu kién dich vu du
lich.

Tuyén hanh trinh can phai dam bao téc do va khoang cach di chuyén hop 1y giira
noi khoi hanh va noi dén.

Tranh cac truong hop hanh trinh qua dai hay qua ngin gitta cac ngay.

Vi du: Xéc dinh tuyén hanh trinh co ban cho chuong trinh tham quan:
Céan Tho — Viing Tau — Phan Thiét (3 ngay — 2 dém).

> Diém tham quan trong chwong trinh

Céc diém tham quan trong chuong trinh ndy s& 1a: Can Tho (diém khoi hanh),
Viing Tau (diém dén trong ngay 01) va cac diém tham quan trong ngay: Nui Tao Phung,
Niét Ban Tinh X4, Bach Dinh.

> Tuyén hanh trinh co ban

Tuyén hanh trinh co ban cho chwong trinh nay bao gdm 03 ndi dung chinh:

Hanh trinh ngay O1: Tir Can Tho di Ving Tau: Lo trinh s& theo qudc
16 1A Cén Tho — My Tho (100km) — TP. H6 Chi Minh (70km) - Ngi tu Viing Tau (30km).
Theo qudc 16 51 tir Ngi tu Viing Tau — Long Thanh (26km) — Ba Ria (43km) [J Viing Tau
(21km) hoic néu khong dén Ngi tu Viing Tau, thi co thé di cao téc Sai Gon — Long Thanh
— Nga ba Tan Phong (70km).

Hanh trinh ngay 02: T Viing Tau di Phan Thiét: Lo trinh theo qudc 16 51 tir
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Viing Tau — Ba Ria (21km) — theo qudc 16 55 di Binh Chau (43km) — Lagi (25km) — Nga
ba 46 trén qudc 16 1A (18km) — Phan Thiét (46km).
Hanh trinh ngay 03: Tir Phan Thiét di Can Tho: L trinh theo qudc 16 1A tir Phan
Thiét — nai Ta CG (35km) — Dau Gidy (105km) — TP. H6 Chi Minh (64km) — My Tho
(70km) — Can Tho (100km).
BANG XAY DUNG TUYEN HANH TRINH CO BAN

Tuyén hanh trinh Piém tham quan trong
Ngay Khoang cach km
co ban chuong trinh
290km
(QL1A, Cao tbc Sai Gon — | NGi Tao Phung, Niét
Ngay 1 | Can Tho — Viing Tau | Trung Luong — Pai 16 V5 | Ban Tinh Xa, Bach
Vin Kiét [ Cao toc Sai | Dinh.

Gon — Long Thanh)

Dinh Thay Thim, Thap

cham Poshanu — phé
Ving Tau - Phan| 155km

Ngay 2 , tich Lau Ong Hoang,
Thiét (QL5S, QL1A) . )
doi cat bay, Bién Hon
Rom.
Truong Duc Thanh,
. 5 374km ‘
Ngay 3 | Phan Thiét — Can Tho Dinh Van Thuy Tu,
(QL1A)

Chua nui Ta Cu.

2.6. XAC PINH MUC PiCH, Y TUONG CUA CHUONG TRINH DU LICH

Y tudng cua chuong trinh 13 sy két hop cao nhét, sang tao nhét giita nhu cu cua
khach du lich va tai nguyén. Y tudng ctia chuwong trinh du lich thé hién ¢ tén goi clia chuong
trinh sao cho 16i cudn duge su cha v, va nhét thiét trong ndi dung phai thé hién mot sb diéu
méi la. Y tuéng méi s& tao ra mot tén goi 16i cudn va trong mot chimg muc nao dé sé tao
ra loai hinh du lich mai.

Vi du: Xac dinh muc dich, y tuong cho chuwong trinh du lich: Xéo Quyt — Sa Béc
(thoi gian 01 ngay), ddi tuong doan khach 1a sinh vién d¢ tudi 18 - 25.

Muc dich, y twong cua chwong trinh:

Thiét ké mot tour két hop: tham quan khu can cr Xéo Quyt — Vuon hoa kiéng
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Tan Quy Pong — Nha c6 Ngudi tinh.

Tai diém tham quan khu cin ¢ nay co thé két hgp phuong tién tau du lich hanh
trinh bang qua song Tién dé dén véi canh sic du cac loai hoa, kiéng tai lang Tan Quy Dong,
chiém nghiém cach trong, ghép hoa kiéng bang xe dap vao cac nga dudng lang.

Roi khoi Lang hoa kiéng, ciing tiép tuc hanh trinh bang xe dap dé dén véi ngdi
nha c¢6 Nguoi tinh. Mot huyén thoai tinh yéu say ddm nhung diy trai ngang giita Marguerite
Duras va Huynh Thuy Lé.

2.7. CHON CHU PE CUA CHUONG TRINH

Chu d¢ cia chuong trinh du lich 13 tén goi bao ham noi dung da duogc thiét ké
trong chuong trinh du lich va cac gia tri tai nguyén.

Chu dé cta chuong trinh thé hién nhing noi dung sau:

Gan v6i nhu cau du khach va ndi dung chuong trinh.

Ham chura nd1 dung gia tri tai nguyén.

Ngin gon, suc tich, ndi bat va dé nho.

Mot s6 chi dé trong cac chuong trinh du lich:

"Hanh trinh dat Phuong Nam": Phuong Nam — mdt ving dat méi khai pha cach
nay hon 310 nam trén budc duong khan hoang ctia 6ng cha ta tir hai mién Béc va Trung
vao nhitng nim dau thé ky 17. Dién mao ving dat Phuong Nam da dugc vun dip theo thoi
gian boi ban tay va khéi 6¢ ciia cac bac tién nhan, ciia nhitng luu dan xa x. An bén trong
ving dat nay c6 biét bao cong lao, md hoi l1an nudc mat tir nhitng ngay dau lap nghiép dén
truong ky trong hai cudc khang chién chéng Phap va chéng My dé ngay nay cho Phuong
Nam mét cai vé dep hoan my va day nhiing diu bi 4n. Hanh trinh dit Phuong Nam 3
chwong trinh du lich khong chi cho mdi du khach co hoi tim vé lich sir ciing nhu nhitng cai
md&i hinh thanh trong doi sdng con ngudi qua vin hoa séng nudc Nam Bo, qua 16i song,
qua nét am thyc ma con tim vé nhitng diéu tdm linh va huyén bi. T4t ca dugc khic hoa theo
dong khong gian va thoi gian khip moi néo duong Phuong Nam tir Long An dén ving dat
tan chan troi Ca Mau.

"Sic hoa Pa Lat hay Thanh phé Ngan Hoa...": khi nhic dén Pa Lat, mdi du
khach s& nghi ngay vé mot ving dat v6i day nhitng rimg thong xanh bat ngan hay nhiing
tod nha ddy nét co kinh va xen 1an nét duong dai, nhitng con nguoi dan toc chan chat va
hon nhién. Nhitng dong sudi an hién ngay dém ri rim chay mai nhu ca tung ving dat cao

nguyén day nhitng huyén thoai. Bén canh dé, noi dén Pa Lat, chiing ta con nghi dén d6 1a
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thién duong ciia hang ngan loai hoa du cac sic huong lan toa trén nhitng nga duong Pa
Lat. Mdi loai hoa khong chi mang mét vé dep riéng ma con thé hién nhiing ¥ nghia biéu
trung cho timg loai. Nhung diéu ma tao nén cho Pa Lat mot tham hoa day du cic sic mau
nay con thé hién qua con dudng than chinh vao Nam cta cu dan Nam, Ngii, Binh, Phu...

"Con dudng Di san Mién Trung": trong tdm tudng nhiéu nguoi dai dat mién
Trung la dai dat xa x6i ddy ning gid, thién nhién khic nghiét, nghéo khé. Mot ving dat
"nghéo", nhung ciing 12 ving dat "gidu co" vé tinh ngudi, ddc sic vé vin hoa... Khong phai
ngiu nhién ma day 1a khu vuc tép trung nhiéu di san thé gidi nhit ctia ca nudc. Mot hanh
trinh lich str van hoa s& dwa ban vé vdi cac di san thé giéi & Trung Bo nude ta: Phong Nha,
C6 d6 Hué, Nhi nhac Cung dinh Hué, phd co Hoi An, thanh dia My Son, cong chiéng Tay
Nguyén.

2.8. QUY PINH CUA MOT CHUONG TRINH DU LICH

Cac quy dinh ctia mdt chuong trinh du lich ¢6 muc dich huéng dan, gitp d& du
khach hiéu biét thém vé hinh thirc t6 chirc, cach thirc dang ky tai chd cling nhu ndi dung
ctia chuong trinh. Pong thoi nhiing quy dinh niy mang ¥ nghia phép 1y nhu nhiing diéu
khoan vé trach nhiém ctia doanh nghiép lit hanh ciing nhu cua khach du lich.

Noi dung ctia cac quy dinh ciia chwong trinh du lich mang tinh chat truyén thong,
mic du cac diéu khoan cu thé phu thudc vao murc gia (gia tri), thoi gian, tinh chét cua tung
chuong trinh du lich.

2.9. XAY DUNG QUY PINH VE MUC DICH VU KHACH PUQC HUONG

Quy dinh muc gid dich vu khach dugc hudng la nhitng quy dinh dugc xay dung
dua trén gia tri da ky két gitta khach v6i cong ty 1ir hanh hodc muc gid tuy chon trong cac
tuy chon gia.

Viéc xay dung quy dinh vé mirc dich vu khach dugc hudng thong thudng bao
gdém: quy dinh vé gia bao gdm, quy dinh vé gia khong bao gdm va quy dinh vé gid tré em.

> Quy dinh vé gid bao gom

Xe van chuyén (loai xe, chat lugng xe...).

Céc bira an (s6 lugng cac bira an chinh, in phu...).

Khach san (tén khach san theo tiéu chuan ky két hodc khach san twong duong
dd ky két véi khach theo hop dong, sd lwong ngudi mdi phong, cac trang thiét bi trong
phong...).

Phi tham quan, sinh hoat khac (vé cong, vé cac loai dich vu vui choi, lua trai,
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dich vy tim bién...).

Hudng dan vién (trong cc chuong trinh du lich ra nudc ngoai c6 phan hudng
dan vién n6i ngdn ngit cua du khach hay c6 nguoi phién dich, hay tién Tip cho hudng dan
vién va tai xé dia phuong ddi voi chuong trinh tham quan ra nudc ngoai).

Qua ting, qua dé vui...

Trach nhiém cua doanh nghiép i hanh (bao hiém gia tri tdi da khach duoc giai
quyét khi roi vao trudng hop x4u nhat, hay quy dinh trong nhiing truong hop bat kha khang
do anh hudng cua thién nhién dén qua trinh thuc hién chuong trinh tham quan...).

Quy dinh vé nudc udng, khin uét cho khach sir dung...

Thué VAT.

> Quy dinh vé gid tour khéng bao gom

bo uéng, giat 1a, dién thoai (tai khach san, nha hang...).

Céc chi phi ca nhan khéac ngoai chuong trinh.

Mot s6 quy dinh vé gia tour bao gdbm doi khi ciing thudc vé phan quy dinh vé
gi4 tour khong bao gom.

> Quy dinh vé gid tré em

Quy dinh vé truong hop tré em sé phai duogc tinh gia hay quy dinh tré em duoc
di kem.

Vi du: Quy dinh vé d6 tudi hodc chiéu cao.

2.10. XAY DUNG QUY PINH CUA CHUONG TRINH VE CAC THU TUC CO
LIEN QUAN

Viéc xay dung céc quy dinh trong chuong trinh du lich c6 thé hién mot s6 quy
dinh v& gi4 bao gdm, gia khong bao gdm va quy dinh vé gia tré em. Bén canh do, trong cac
chuong trinh du lich con ¢6 thém quy dinh vé tién dit coc, hinh thic va thoi han thanh
toan, quy dinh vé dang ky dat chd, quy dinh vé viée huy tour... hay chuong trinh du lich ra
nudc ngoai con cd thém nhing quy dinh khac: Quy dinh vé gidy to (passport, visa...).

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau hoi

Cau hoi 1. Trinh bay cac khai niém vé chuong trinh du lich.

Cau hoi 2. Trinh bay cach thirc phan loai chuong trinh du lich. Tai sao
chung ta

phai phan loai cac chuong trinh du lich?
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Cau hoi 3. Néu quy trinh xay dung chuong trinh du lich.

Cau hoi 4. Chuong trinh du lich tron géi bao gdm cac thanh phan co ban
nao?

Cau hai 5. Viéc xay dung gia thanh va gid ban cia chuong trinh du lich
¢6 anh hudng thé nao trong kinh doanh 1t hanh?

Céu hoi 6. Tai sao khi thiét ké chuong trinh du lich phai x4y dung quy
dinh cho chuong trinh du lich?

Céu hoi 7. Khi xdy dung quy dinh cho chuong trinh du lich, ngudi thiét
ké chuong trinh x4y dung nhitng ndi dung quy dinh gi?

Bai tap

Bai tap 1. Xy dung chuong trinh tham quan Can Tho (01 ngay).

Bai tap 2. Xay dung chuong trinh tham quan Can Tho — TP. Ho Chi Minh — Cu
Chi (02 ngay — 01 dém).

Bai tap 3. Xay dung chuong trinh tham quan Can Tho — T4y Ninh (01 ngay).

Bai tap 4. Xay dyng chuong trinh tham quan Hué — DPa Nang — Ho6i An
(04 ngay — 03 dém).

Bai tap 5. Xay dung chuong trinh tham quan Ha N6i — Ha Long — Ninh Binh —
Ha No¢i (04 ngay — 03 dém).

Bai tap 6. Thuc hanh x4y dung quy dinh chung ctia chuong trinh du lich cu thé
cho khach du lich ndi dia.

Bai tip 7. Thyc hanh x4y dung quy dinh chung ctia chuong trinh du lich cy thé

cho khach di du lich nuéc ngoai.



BAI 3: THIET KE CHUONG TRINH DU LICH

THEO CHUYEN DE
3.1. XAY DUNG TUYEN HANH TRINH CO BAN

Tuyén hanh trinh co ban 13 16 trinh két ndi voi nhau giita cac diém va dau mdi
giao thong.
Xay dung tuyén hanh trinh co ban 1a xay dyng lich trinh, 10 trinh trong mét
khong gian va thoi gian cu thé, chung két nbi voi nhau theo mot tuyén hanh trinh nhat dinh.
Pé xiy dung duoc cac tuyén hanh trinh cn phai xac dinh duoc hé thdng cac
diém du lich va hé théng duong giao thong.
Tuyén duoc 13p ra can ¢l vao:
- Dong co, muc dich di du lich.
- Gi4 trj diém dén.
- Cac diém, trung tAm du lich, ddu méi giao thong.
- D9 dai thoi gian.
- Chang duong, dia hinh.
- Diéu kién dich vu du lich.
Nhiing yéu cau khi xay dung tuyén hanh trinh co ban:
- Xéc dinh va gin két dugc cac diém, cic gia tri tai nguyén trén tuyén theo
chii dé ctia chwong trinh.
- Tréanh trung lip lai tuyén hanh trinh.
- Nhip d6 di chuyén hop 1y.
- Két ndi chit ché hé thdng dich vu luu tri va dn udng.
3.2. XAY DUNG PHUONG AN THAM QUAN
Trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich, tham quan dugc xem 1a mot hinh
thirc hoat dong mang tinh vin hoa — gido duc, tién hanh nghién ctru tim hiéu vé mot hay
nhiéu sy vat, sy viéc nham muc dich bdi dudng kién thirc chung, muc dich khoa hoc hay
vui choi giai tri. Chinh vi vay, dé dat dugc y nghia trong sudt chuyén di dén cac diém tham
quan doi hoi phai c6 mot qua trinh sap xép dé thuc hién.
Xay dung phuong 4n tham quan 1 viéc xem xét chon loc cac diém tham quan
thé hién & cac yéu to:
Gi4 tri dich thuc cta tai nguyén du lich trén dudng ciing nhu tai diém dén sao
cho pht hop v6i myc dich va chii dé cua chuong trinh du lich.
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Su da dang hoat dong tham quan vui choi, diéu kién an ninh, chinh tri, vdn héa
— x4 hoi cua diém dén.

Céc diém tham quan trén duong ciing nhu tai diém dén phai c6 thoi gian va mirc
d6 di chuyén hop 1y.

Lua chon phuong tién cho loai hinh tham quan phu hop va mang lai ¥ nghia cho
chuong trinh cling nhu cho du khéch.

Nhitng yéu cau khi xay dyng phuong 4n tham quan:

Da dang hoé céc gia tri tai nguyén tham quan.

Khong tring lip cac gi tri tai nguyén.

Phu hop véi timg dbi twong du khach va timg chu dé chuong trinh.

Pa dang hoa cac phuong tién van chuyén tham quan phu trong tham quan.

Can dbi thoi gian tham quan.

Vi dy: Xay dung tuyén hanh trinh co ban va phuong an tham quan cho chuong
trinh tham quan: Can Tho — Viing Tau — Phan Thiét (3 ngay — 2 dém).

Phuong an tham quan:

Hoat dong tham quan chinh trong chwong trinh nay 13 tim hiéu vé cac diém di
tich ton gido, lich sir va vé con ngudi. O ddy c6 sy dan xen giita Phat gido, Thién chua gido
va Hoi gido, bén canh con tim hiéu vé hanh trinh khai mé van chai Phan Thiét, tim lai thoi
gian ding chan giang day cua Bac Ho tai ngdi trudng Duc Thanh ciing nhu nhitng khoanh
khic ciia nha tho Han Mac T da timg dén ving dat Phan Thiét.

Tuyén hanh trinh co ban:

Hanh trinh bat dau khoi hanh tir Can Tho lic 04h00 sang, doan s& mat khoang
thoi gian 6 gid dé dén Viing Tau. Budi chiéu s& tham quan Ni Tao Phung, Niét Ban Tinh
X4, Bach Dinh cung toa lac trén duong Ha Long, TP. Viing Tau. Ngay thtr hai, khéi hanh
di vao budi sang dén Dinh Thay Thim mét khoang thoi gian 2 gid, tham quan Dinh Thay
Thim 45 phut, tiép tuc vé dén Phan Thiét 12h00. Budi chiéu ngay 02 tham quan thap Cham,
phé tich Lau Ong Hoang, d6i Cat bay, tim bién Hon Rom va luu tra dém tai Hon Rom.
Budi tdi chuong trinh ltra trai. Ngay thtr 03, tir Hon Rom vé Phan Thiét 20 phat, tham quan
truong Duc Thanh 45 phut va Dinh Van Thuy T 30 phut, khoi hanh dén ndi Ta Cu véan
chuyén cap treo viéng chua Linh Son Truong Tho (2 gid). Két thuc diém tham quan Ta
C4, doan khéi hanh vé lai Can Tho.

Béng xay dung tuyén hanh trinh co ban va phuong an tham quan:
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Tuyén hanh  trinh Piém tham quan trong
Ngay Khoang cach km
co ban chuong trinh
290km (QL1A, Cao )
. , ) Nui Tao Phung, Niét Ban
Ngay 1 | Can Tho — Viing Tau | toc Sai Gon — Long
Tinh X4, Bach Dinh.
Thanh)
Dinh Thay Thim, Thap
.| 155km Cham Poshanu [ phé tich
Ngay 2 | Viing Tau — Phan Thiét . .
(QLS5S5, QL1A) Lau Ong Hoang, Doi cat
bay, Bién Hon Rom.
Truong Duc Thanh, Dinh
‘, . 374km '
Ngay 3 | Phan Thiét — Can Tho Van Thuy Ta, Chua nai Ta
(QL1A)
Cu.
CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau hoi 1. Tuyén hanh trinh co ban 1a gi?
Cau hoi 2. Tuyén hanh trinh co ban dugc 1ap ra dya trén nhirng can ctr
nao?
Cau hoi 3. Trinh bay nhiing yéu ciu trong viéc xay dung tuyén hanh trinh
co ban.
Cau hoi 4. Trinh bay nhitng yéu cau trong viéc xay dung phuong 4n
tham quan.
Bai tap

Xay dung tuyén hanh trinh co ban va phuong an tham quan cho céc chuong

trinh du lich sau:

l.

— 3 dém).
2.
3.
4,
5.
6.
7.

dém).
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Can Tho — My Tho — Cao Lanh — Chau Pbc — Ha Tién — Can Tho (4 ngay

Can Tho — Nha Trang — Pa Lat — Can Tho (5 ngay — 4 dém).

Céan Tho — Pa Nang — Hué — Can Tho (7 ngay — 6 dém).

Can Tho — Tay Nguyén — Can Tho (4 ngay — 3 dém).

Hué [ Pa Ning — Hoi An — My Son (03 ngay — 02 dém).

Hué [J Quang Tri [ Vinh (03 ngay — 03 dém).

Ha N§i — Ninh Binh — Nam Dinh — Thai Binh — Quang Ninh (04 ngay — 03




BAI 4: THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
THEO SU KIEN LE HOI

4.1. XAC PINH CAC TUYEN PIEM THAM QUAN TRONG CHUONG TRIiNH

Trong mdi chwong trinh, nha thiét ké chi lya chon mot s6 diém tham quan du

lich nhét dinh. Céac diém tham quan trong chuong trinh dugc xac dinh trén co so diéu kién

thuc té vé tai nguyén du lich trén tuyén diém, nhitng yéu ciu cua khach du lich va diéu

kién vé thoi gian, chi phi ctia chuong trinh.

Céc nguyén tic khi xay dung tuyén diém:

Nguyén tic lién hoan.
Nguyén tic dai ching.
Nguyén tic cap nhat.

Nguyén tic thuan tién.

4.1.1. Nguyén tic lién hoan
» Noi dung

V& ra dugc mot 10 trinh:

Khéng bo sot diém, dich vu du lich nao.
Phai 14 16 trinh ngén nhét, hop ly nhét: 16 trinh qua cac diém, dich vu phai
khép kin.

> Y nghia

- Khong bi lip lai 16 trinh nén khach cam thiy thoai méi.

- V& mat thiét ké: 10 trinh ngén, hop ly nén khach do ton thoi gian, tién bac,

strc khoé, cac cong ty thi co thé ha gia thanh tour, ting tinh canh tranh.

- Nha té chirc: chuan bj trude duoc ké hoach don tiép khach hop 1.

- Khach du lich: dugc chuan bi trude tam 1y, vét chit cho chuyén di.

4.1.2. Nguyén tic dai chung
» Noi dung

Quy mo6 dich vu rong rai.

Tiéu chuan phuc vu khong qua cing nhic va khét khe.
Gia ca canh tranh.

Cép do rong rai.

Dbi twong phuc vu phong pht va da dang...

> Y nghia
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- Vé mat chuong trinh xa hoi: tao nén sy binh déng cua con nguoi trudc
san pham du lich, thé hién tinh wu viét caa ché do.
- Vé mat kinh té: cac cong ty du lich co thé mo rong dbi tuong phuc vy, thi
truong kinh doanh, mé rong kha ning tim kiém loi nhuan.
4.1.3. Nguyén tic cdp nhdt
» Noi dung
- Tinh mdéi mé cua dich vu.
- Nhimg thong tin sir dung phai 13 nhiing thong tin day du, chinh xAc,
khoa hoc, m&i mé va s dung dugc ngay.
- Thong tin vé dich vy, méi truomg, xa hoi, hién tugng ty nhién trén
tuyén, cac loai gia ca co lién quan.
> Y nghia
- Vé mat kinh té: Cac cong ty du lich ¢ thé hach toan gia thanh tour
mét cach chinh xéac, tranh duoc 2 trudng hop bat loi: Khéng 1y gia qua cao [ giam sirc
canh tranh; Khong 14y gia qué cii, thap hon thyc té [ thua 1.
- Vé mit to chirc: Cac don vi to chic di tién lidu trudc nhimg tinh
hudng xau co thé xay ra dé co ké hoach chuan bj dbi pho.
- Vé mat khach du lich: Ho chuin bi trude vé mat tam ly, san sang ddi
dién v6i nhitng khé khan, phuc tap.
4.1.4. Nguyén tic thuan tién
» Noi dung
Su thuan tién phai duoc 4p dung trong moi linh vyc cua doi sdng du lich tir co
sO vat chat k¥ thuat dén co so ha tang, nha thiét ké phai chu ¥:
— Phai tao cho myén ctia minh thuan tién vé thoi gian.
- Phai tao cho tuyén ctia minh thuén tién ca vé thoi diém, 16 trinh, kién tric, vi
tri, dich vu...
> Y nghia
Giup du khéach tiép can véi dich vu mdt cach nhanh chong nhét, thoai mai nhét.
biéu nay cé y nghia tang sy canh tranh, tdng stc thu hit, tao cam giac thoai mai cho du
khéch.
4.2. XAC PINH CAC PIEM DUNG LUU TRU, AN UONG
4.2.1. Luu tru
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Khi noi té1 hoat dong luu trdt nguoi ta hay quan tam téi 3 chi ti€u sau:
Chét lugng luu tra.
Cung cach diéu hanh O phuc vu.
Muc d6 san sang phuc vu.
4.2.2. An uong
Khi n6i t6i nghé thuat an uéng nguoi ta quan tdm t6i 1 nguyén tic quan trong
hang dAu 1a: "vé sinh, an toan thuc phém".
Ngoai ra cling can chd y dén:
- Dbi twong, thanh phan khach du lich.
- Canh quan, am thanh, 4nh sang.
4.3. XAC PINH CAC PIEM MUA SAM, VUI CHOI GIAI TRi
Pia diém tham quan vui choi duoc xem 1a ¢ét 16 trong chuong trinh tham quan.
Su hép din, méi la, doc dao cua diém tham quan s¢€ tao cho du khach c6 an tuong dep va
¥ nghia vé chuyén di ciing nhu tao nén duoc gia tri chat lugng va tinh canh tranh cao. Ngoai
ra, khi x4c dinh diém tham quan phai bam sat theo chu dé cia chwong trinh du lich da thiét
ké. Tuy nhién cling can co su linh hoat va da dang hoa trong vi¢c xac dinh diém tham quan
vui choi giai tri nham tranh sy nham chan hay don di¢u d6i v6i du khach trong chuyén di.
Bén canh do6, viéc xac dinh cac diém mua sim ciing gop phan ning cao gia tri cho chwong
trinh tham quan béi vi mua sim khong chi gitip cho du khach st dung duoc cac san phim
ddc dao chi c6 & dia phuong ma con tao cho du khach mdt sy chiém nghiém thuc té tai
diém dén.
4.4. XAC PINH THOI GIAN CUA CHUONG TRiNH DU LICH
- Thoi gian cta chuong trinh: 1a khoang thoi gian tir lac khoi hanh va két
thic chuong trinh du lich duoc xay dung dua trén khao sat vé nhu cau khach du lich, thoi
gian rdi ctia khach ciing nhu kha ning thanh toan.
- Thoi gian gifta cac ngay tham quan: sao cho phu hop véi tinh hinh chung
cua doan, khoang thoi gian di chuyén gitra cac diém va do dai thoi gian luu tra.
4.5. XAY DUNG LICH TRINH CHI TIET
Lich trinh chi tiét ctia chuong trinh duwoc xay dung trén co s& 1 trinh va cac
phuong an tham quan, van chuyén, luu tra, dn udng... Lich trinh chi tiét thé hién mot cach
cu thé vé thoi gian, dia diém, noi dung cac hoat dong tham quan du lich, cac dich vu trong

chuong trinh...
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- Vi¢e xay dung lich trinh chuong trinh du lich can dam bao cac yéu cAu sau:

+ Tdc d6 thuc hién hop 1y: can dbi giira cac hoat dong trong chuong trinh: van
chuyén, tham quan, mua sim, dn uéng va nghi ngoi.

+ Pam bao tinh kha thi cia chuong trinh.

+ Dam bdo su phu hgp gitta ndi dung va cac dac tinh cta chuong trinh voi dac
diém va nhu cau cua ddi twong khach du lich.

- Lich trinh chi tiét ciia mot chuong trinh du lich 1a thé hién tat ca noi dung trong
lich trinh tir ngay khoi hanh bit dau chwong trinh du lich dén ngay két thuc, bao gdm céc
ndi dung nhu sau:

+ Ngay (ngay khai hanh va cac ngay tiép theo).

+ Bubi (thé hién cac hoat dong trong cac budi sang, budi trua va budi toi).

+ Tuyén (hanh trinh tr mot diém di dén diém dimg).

+ S6 lugng khach.

+ Hoat dong, bao g@)m:

o Diém dimg:

Dia diém dimg trén duong nhu an udng, tham quan, in trua va diém dimg két
thic mot ngay trong lich trinh.

Thoi gian: khoang thoi gian du kién s& dén diém dimg ké tiép.

Piém tham quan: Nhitng diém tham quan trén dudng, thoi gian s& dén.

An udng: Pia diém nha hang, quan an trong cic budi va thodi gian s& dén diém
dirng an udng.

Luu tra: Khach san noi luu dém cua doan va thoi gian luu dém tai

khach san.
CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau hoi
Céau hoi 1. Néu cac nguyén tic xac dinh cac tuyén diém tham quan trong

chuong trinh.
Cau hoi 2. Tai sao lich trinh chi tiét phai dugc xay dung?
Bai tap
Xay dyng lich trinh chi tiét cho cac CTDL sau:
Can Tho — Phan Thiét — Can Tho (3 ngay — 2 dém).
Can Tho — Phu Qubc — Can Tho (3 ngay — 2 dém).
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Can Tho — Pa Lat — Can Tho (4 ngay — 3 dém).
Céan Tho — Nha Trang — Pa Lat — Can Tho (5 ngay — 4 dém).
Can Tho — Pk Lik — Kon Tum — Can Tho (4 ngay — 3 dém).
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BAI 5: XAY DUNG CHINH SACH GIA DICH VU PAU

VAO TRONG KINH DOANH CHUONG TRINH DU LICH

5.1. HOP PONG

Hop ddng 1a mot cam két thoa thuan giira hai hay nhiéu bén (phap nhdn) dé lam
hoic khong lam mét viéc nao do6 trong khudn khd phap luat. Hop dong duoc thé hién bing
van ban hay bang 16i n6i (c6 nguoi lam chimg), néu vi pham hop ddng, hay khong theo
cam két thi 2 bén s& cung nhau ra toa va bén thua s€ chiu moi phi ton.

CAC LOAI HOP PONG:

5.1.1. Hop dong din sw

Hop déng dan sy: 1a sy thoa thuan gitra cac bén vé viée xac lap, thay ddi hodc
cham dut quyén va nghia vu cta cac bén trong mua ban, thué, vay, muon, tang, cho tai san;
lam hodc khong lam mdt viéc, dich vu hodc cac thoa thuan khac nham dap ung nhu cau
sinh hoat, ti€u dung.

5.1.2. Hop dong kinh té

Hop ddng kinh té (HPKT) 1 sy thoa thudn bang vin ban, tai liéu giao dich giita
cac bén ky két vé viéc thuc hién cong vi¢c san xuét, trao doi hang ho4, dich vy, nghién ctru
ung dung tién bo khoa hoc ky thuat va cac thoa thuan khac c6 muc dich kinh doanh, véi sy
quy dinh rd rang vé quyén va nghia vu mdi bén dé xay dung va thyc hién ké hoach cua
minh.

Phan loai hop dong kinh té

> Theo thoi han hop dong, c6 thé chia HPKT thanh 2 loai:

HDKT ngén han.

HDKT dai han.

> Theo tinh ké hoach ciia HDKT, ¢6 thé chia HDKT thanh 2 loai:

HDKT theo chi tiéu phap I¢nh.

HDBKT khong theo chi tiéu phap 1énh.

» Can cir vdo tinh chat ciia moi quan hé, co thé chia HDKT thanh 2 loai:

HDKT mang tinh chat dén bu.

HPKT mang tinh t6 chuc.

» Can cur vao noi dung cu thé cia cdc quan hé kinh té, co thé chia HPKT thanh
cac loai sau:

Hop dong mua ban hang hoa.
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Hop dong bao hiém.

Hop ddng phan phdi, dai Iy va trung gian.

Hop d6ng so hitu tri tug.

Hop ddng lién doanh.

Hop ddng hang hai.

Hop dong lao dong.

Céc loai hop dong du 4n x4y dung.

Tdc dung co bén ciia hop dong kinh té

Hop ddng kinh té thé hién quyén va nghia vu rang budc gitta cac bén.

Tham gia ky két hop dong, nghia 1a cac chu thé d3 bi rang budc vé mit phap 1y.
Tir d6, quyén loi cia cac chu thé s& dugc bao dam.

Viéc tham gia ky két va tuan thu nghiém chinh cac diéu khoan trong HDKT s&
tao uy tin cho doanh nghiép trén thi truong.

Nguoi soan thao hop dong phai dy tinh duogc nhitng rai ro c6 thé xay dén trong
tuong lai dé diu chinh cac didu khoan cho phu hop.

Hinh thivc va ni dung chii yéu ciia hop dong kinh té

Ngi dung chii yéu ciia hop dong

Pia diém va thoi gian soan thao hop dong.

Tén va dia chi cua khéach (hodc cong ty gui khéch).

Tén va dia chi cong ty It hanh.

Hinh thirc hop tac (diéu khoan chung).

Trach nhiém cua cong ty gui khach.

Trach nhiém cua cong ty nhan khach.

Phuong thtrc thanh toén.

Diéu kién huy bo, ché do phat.

Cam két chung.

Phan Phu luc: gém cac chuong trinh s€ dugc thuc hién.

Hinh thirc (xem mdu phdan Phu luc).
5.2. SOAN THAO HQP PONG KINH TE

Noi dung ctia hop dong kinh té 13 toan bd nhitng gi ma hai bén thoa thuan, thé
hién quyén va nghia vu ciia cac bén trong quan hé hop dong.

Vé mit phap 1y, noi dung cua hop dong kinh té duoc thé hién & ba loai diéu
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khoan. Noi dung ctia hop ddng kinh té thé hién y chi ty nguyén cua cac bén nhung khong
dugc trai v6i quy dinh ciia phéap luat. Nhimg hop dong kinh té & vao cac truong hop sau day
12 hop ddng trai phap luat va bi coi 14 v6 hiéu toan bo:

- No6i dung ctia hop ddng kinh té vi pham diéu cdm cua phap luit.

- Mot trong cac bén ky két hop dong kinh té khong c¢6 diang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién cong viéc va thoa thuin trong hop dong.

- Ngudi ky hop dong kinh té khong dung thim quyén hodc ¢ hanh vi lira dao.

Hop dong kinh té c¢6 thé bi coi 1a vo hiéu timg phan trong truong hop c6 mot
phan ndéi dung vi pham diéu cim cua phap luat nhung khong anh huong
dén noi dung cac phan con lai cua hgp dong. Hop ddng vo hidu s& bi xir 1y theo phap luat.

Piéu khodan thiwong 1é

Piéu khoan thudng 16 1a nhirng diéu khoan ma noi dung di duoc phap luat quy
dinh ma néu cac bén khong ghi vao hop dong thi coi nhu mic nhién thira nhan; néu ghi
vao hop dong thi khong duogc thoa thuan trai véi quy dinh d6. Vi du: diéu khoan vé khung
phat vi pham hop dong kinh té, vé boi thuong thiét hai...

Piéu khodn chii yéu

Diéu khoan chu yéu 1a nhiing diéu khoan co ban, quan trong nhét ciia hop dong
ma bit budc cac bén phai ghi vao hop ddng, néu khong thi hop dong s& khong co gia tri
phép 1y. Theo Piéu 12 Phép lénh hop dong kinh té, diéu khoan chu yéu bao gdm:

- Ngay, thang, nim ky hop ddng kinh té; tén, dia chi, s6 tai khoan va
ngan hang giao dich ctua cac bén; ho, tén nguoi dai dién, nguoi dung tén dang ky kinh
doanh.

- Dbi tugng cua hop ddng kinh té tinh bang sé lugng, khdi luong hodc gia tri
quy udc da thoa thuan.

- Chét lugng, chung loai, quy cach, tinh déng b cua san phém, hang hoa hoac
yéu cau k¥ thuat cua cong viée.

- Gia ca.

Ngoai ra, cac diéu khoan khéc lién quan truc tiép dén dac diém cua ting loai
hop dong kinh té ciing 1a diéu khoan chu yéu cta loai hop dong kinh té do.

Piéu khodn vé sé heong

Thuc hién ding diéu khoan vé s6 lwong 13 bén ¢ nghia vu giao day du s lugng,

trong lwong, khdi lugng hang hod hoic khéi lugng cong viée cho bén c6 quyén theo thoa
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thuan trong hop dong kinh té.

Néu san phélm, hang hoa giao khong ding ) lugng, cong viéc khong thuc hién
diang khoi lugong thi bén nhén chi nhan va thanh toan theo sb lugng thuc nhan, sb con lai
s& giao tiép sau d6. Di v6i s6 san pham duoc giao khong ddng bd va khong sir dung dugc
thi bén nhan c6 quyén tir chdi nhan va tir chdi thanh toan cho dén khi hoan thanh ddng bo.
Trong truong hop giao hang hoa khong déng bd, bén nhan co quyén lga chon mot trong
hai cach xur 1y sau day:

- Yéu ciu bén vi pham phai hoan thanh dong bo rdi méi nhan. Néu phai chd
hoan thanh dong b ma hop dong khong dugc thyc hién dung thi bén vi pham phai chiu
phat vi pham va bdi dudng thiét hai.

- Nhan san phém, hang hoa chua hoan thanh déng bo voi diéu kién bén vi
pham phai chiu phat vi pham hop dong vi khong hoan thanh dong b va tra cac chi phi can
thiét dé hoan thanh ddng bd. Cac trudng hop giao hang thiéu ciing bi coi 13 vi pham hop
ddng & didu khoan s6 lwong va phai chiu trach nhiém tai san.

Vi dy: Diéu khoan vé hang ho4, dich vu trong chuong trinh du lich

1. Phuong tién van chuyén: 01 xe 6 t6 Hyundai County 29 chd doi méi (karaoke,
may lanh, ghé bat hoat dong dugc) dua don theo chwong trinh tham quan.

2. Céc bira an theo chuong trinh bao gom:

02 bira an sang chon mon.

02 bira dn trua @ 120.000d/suét + 01 bita &n chiéu @ 120.000d/suét.

3. Vé thing canh cac diém tham quan theo chwong trinh (trong phu luc
keém theo).

4. Khach san tiéu chuan 3 sao, 2 khach/phong.

5. Hudng din vién nhiét tinh, kinh nghiém theo su6t chuong trinh tham quan.

6. Bao hiém du lich 20.000.000 (Hai muoi triéu ddng) dong/ngudi/ vu.

7. Nudc udng 02 chai 0,51/ khach/ ngay, khian lanh 2 cai /khach/ ngay.

B4o gia trén khong bao gém:

+ Chi phi c4 nhan, d udng, phu thu khach san qua gid, phong don.

+ VAT.

Piéu khodn vé chdt lirong

Piéu khoan vé chat luong dugc hai bén thod thuan trén co sé cac quy dinh vé

chat luong, ti€u chuén k¥ thuat cia Nha nudc, hoac tiéu chuén chét luong san phélm, hang
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hoa ciia cac don vi da dang ky tai co quan tidu chuan do ludng chét lugng Nha nude co
tham quyén.

Giao hang ho4 dung chat lugng, c6 nghia 13 hang ho4 dugc giao phai dam bao
kha nang sir dung (theo tiéu chuan chat lugng), bao dam dung pham chit, bao bi, dong goi,
quy céach, chung loai ctia san pham theo quy dinh ciia Nha nudc, ciia nganh, ciia don vi co
s& hodc theo su thoa thuan cua hai bén.

Trong trudng hop hang hod, cong viéc dugc giao khong dung chit lwong, bén bi
vi pham c6 quyén:

- Khong nhan hang hoa, cong viéc dugc giao khong dung chat lugng, doi tién
phat vi pham va bdi thuong thiét hai.

- Nhan hang ho4, cong viéc nhung yéu cau giam gia hodc sira chira sai sot trudc
khi nhén va doi bdi thuong thiét hai.

Trudng hop hop dong ¢ diéu khoan bao hanh thi trong thoi han bao hanh, néu
bén nhan hang hod phat hién c6 sai sot vé chat luong thi phai thong bao kip thoi bang van
ban cho bén kia biét d cing nhau xac minh. Néu do 18i bén bao hanh thi phai sira chita sai
sot vé chit lugng hodc cac bén co thé thoa thuan thay thé viéc stra chira sai sot bé“mg cach
giam gi4 hodc doi ldy hang hod khac.

Vi du: Piéu khoan chat luong dich vu cho thué xe

- Pam bao cung cap xe dung ching loai, cht lugng tdt, sach s&, ddy du gidy to

phép ly hoat dong trén duong.

L4i xe ¢6 tu cach dao dirc tt, phong cach phuc vu lich sy, nhi nhin , tin tinh,
chu dao.

Mua bao hiém hanh khach diy du.

Truong hop xe gip su ¢d, bén cho thué xe c6 trach nhiém thay thé cling chung
loai va tuong duong chét lugng ngay tirc thoi dé dam bao chuong trinh cua khach hang.

Piéu khodn vé thoi han

Giao nhdn hang hod hodc cong viéc ding thoi gian 1a yéu t6 quan trong dé cac
bén thyuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh ctia minh. Thoi gian giao nhan hang hoa cé
thé 1a thoi han, hodc thoi diém nhat dinh do hai bén thoa thuan trong hop dong.

Truong hgp mét bén giao hang hoa, hoac thuc hi¢n cong viéc khong ding thoi
gian thi bén kia c6 quyén nhin hoic khong nhan hang hoa, cong viéc nhung budc bén vi

pham phai chiu trach nhiém tai san (n€u giao hang hoa hodc thuc hi¢n cong viéc cham tré
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so voi thoi gian thoa thuan); hodc chua tiép nhan hay tiép nhan véi diéu kién bén giao phai
chiu cac chi phi bao quan trong thoi gian chua dén thoi diém giao nhan theo thoa thuan
(néu giao hang hodc thuc hién cong viéc trude thoi han).

Truong hop bén tiép nhan san pham, hang hod, cong viéc vi pham diéu khoan
thoi han tiép nhan thi bén giao c6 quyén doi bén tiép nhan phai chiu trach nhiém tai san vé
vi pham nghia vu tiép nhén, hodc doi bén vi pham phai tra cac khoan chi phi vé& chuyén
chd, bao quan... do vi pham nghia vu tiép nhan.

Diéu khodn vé dia diém, phirong thirc

Dia diém giao nhan hang hoa, dich vu la noi ma tai d6 bén giao thuc hi¢n nghia
vu giao hang hod, dich vu cho bén dat hang. Phuong thirc giao nhan 1a cach thirc ma cac
bén tién hanh giao nhan hang hoa. Pia diém va phuong thirc giao nhan c6 thé do hai bén
thoa thuan hoic theo quy dinh cua phap luat d6i véi ting loai hop dong kinh té. Néu hop
d6ng kinh té khong c6 thoa thuan va phép luét ciing khong cé quy dinh cho loai hop dong
kinh té d6 thi dia diém giao nhan 1a kho chinh ctia bén giao hang (ban hang) va giao trén
phuong tién van chuyén cua bén dat hang, mua hang.

Vi du: Diéu khodn thoi gian, dia diém don khéch.

+ Gi0 don khach: 03 gio ngay 28 thang 4 ndm 2014.

+ Dia diém don hoic tra khach: Buu dién Cén Tho, s6 02 Dai 16 Hoa Binh.

+ Thoi gian sir dung xe: tir ngay 28 thang 4 dén ngay 01 thang 5 nam 2014.

Vi du: Diéu khoan hoan, huy cac doan khach

Néu bén thué dich vy bao huy trong pham vi trudc 7 ngay thi s& phai chiu phat
...% s6 tién phong ngu dém dau tién. Mtrc phat khi thong bao huy sau 7 ngay 1a ...%

Diéu khodn vé gid ca, thanh todn

Gi4 ca hang ho4, dich vu do hai bén thoa thuan va ghi vao hop dong. DBdi véi
nhimg san pham, hang hoa do co quan nha nudc c¢6 tham quyén quy dinh gia thi gia thoa
thuan trong hop dong kinh té phai phu hop voi quy dinh cua phap luat. Cac bén c6 nghia
vu thuc hién ding diéu khoan vé gia ca trong hop dong.

Nghia vu tra tién duge thuc hién theo phuong thirc va thoi han thanh toan da
thoa thuan trong hop dong kinh té. Néu trong hop dong khong ghi thoi han tra tién thi thoi
han d6 13 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hoa don, gidy doi tién (hoa don, gidy doi tién duoc
lap phu hop véi viée thuc hién timg phan hoic toan bo hop dong kinh té).

Nghia vu tra tién duoc coi 1a hoan thanh tir khi chuyén du tién trén tai khoan cua
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minh tai ngan hang cho bén doi, hodc khi bén doi truc tiép nhan du sb tién mit theo hoa
don.

Nghia vu tra tién cling dugc coi 1a da hoan thanh néu bén tra tién dé nghi va bén
doi tién chap nhan tra bang hién vat hodc tai san thé chap, cam cb, bao lanh c6 gia tri twong
duong voi s6 tién phai tra va viéc tra hién vat hodc cac tai san d6 da dugc thuc hi¢n xong.

Céc diéu khoan chu yéu ciia hop dong kinh té, dic biét la diéu khoan vé chat
luong san pham, hang hoa, cong viéc va vé gia ca phai duoc ghi rd rang, cu thé theo quy
dinh cua phép luit.

Vi du: Muc gia va thanh toan.

Muec gia:

Mirc gia cta cac loai phong nghi bén B ap dung dbi véi khach cua bén A

nhu sau:

Nhitng mirc gia nay c6 hiéu luc tir ngay ... dén ngay ...

Bén B s& thong bao trudc cho bén A vé cac thay doi trong mic gia, thoi han
thong bao 14 ... thang (ngay) trude thoi diém thay doi.

Thanh toan:

Bén A s& phai thanh toan trudc cho bén B...% tong sb tién phong vao thoi diém
phﬁn con lai s& duge thanh toan chadm nhét 1a...

Céc khoan thanh toan c6 thé bang USD hay VND theo ty gia hdi doai do Ngan
hang Ngoai thuong cong bd vao thoi diém thanh toan.

Hinh thirc thanh todn la chuyén khodn vao tai khodn bén B.

S6 ... tai ngan hang ... hoac tién mat.

Diéu khodn khac

Piéu khoan khac 1a nhitng diéu khoan hai bén thoa thuan dwa vao hop dong cin
ctr vao kha ning va nhu cau ctia mdi bén. Chang han, diéu khoan vé bao hanh dbi véi
nhimng san pham, hang ho4, cong viéc chua c6 quy dinh cia Nha nudc vé bao hanh: dicu
khoan vé diéu kién nghiém thu, giao nhan san pham, hang hoa, céng viéc...

Sira doi, dinh chi thuc hién hop dong kinh té

Trong qua trinh thuc hién hop déng kinh té, do su bién dong cua thi truong, cua
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kinh té xa hoi, su thoa thudn trudc d6 trong hop dong c6 thé khong con phu hop nira, cac
bén c6 quyén thoa thuan dé sira d6i, huy bo hoic dinh chi thuc hién hop dong kinh té. Su
thoa thuan d6 phai dugc lam thanh vin ban co ghi rd hau qua phap 1y caa viée sira d6i, huy
bo, dinh chi thyc hién hop dong gy ra. Hau qua phap 1y d6 co thé bao gdm:

- Phi ton da thyuc hién cong viéc cua hop dong kinh t& ma bén thuc hién hop
ddng khong thu héi lai duoc (bao gdm ca phi ton van chuyén, bao quan).

- Phi ton vé nguyén vat liéu chuan bj cho viéc thuc hién cong viéc cua hop dong
kinh té sau khi tan dung, thanh 1y chua bu dip du gia tri ban dau cia no.

- Tién phat vi pham hop dong va tién bdi thuong thiét hai da phai tra do phai
thay d6i, huy bo hoic dinh chi thuc hién hop dong kinh té.

Ngoai viéc sira d6i ndi dung, hop dong kinh té con c6 thé thay ddi chu thé. Trong
truong hop mot bén chu thé cua hanh chinh chuyén giao toan bd hay mot phan nhiém vu
san xuat, kinh doanh cho mét phap nhén, hodc mét c4 nhan khac thi phai chuyén giao ca
viéc tiép tuc thuc hién nghia vu hop déng kinh té ¢6 lién quan dén nhiém vu san xuét, kinh
doanh d6. Ngudi nhan chuyén giao phai thyuc hién nghia vu hop dong kinh té duoc chuyén
giao. Néu ngudi nhan chuyén giao khong du diéu kién thyc hién hop dong kinh té chuyén
giao thi yéu cau bén chuyén giao thanh 1y hop dong trudce khi nhan chuyén giao.

Mot bén c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong kinh té khi co du
diéu kién sau day:

- C6 su vi pham hop ddng kinh té ctia bén cung ky két va bén d6 da thira nhan
thong qua chimg tir, vin ban hodc da duoc co quan nha nude c6 thim quyén két luan bang
van ban.

- Viéc tiép tuc thuc hién hop dong kinh té d6 khong dem lai loi ich cho bén bi
vi pham nhu muc dich ky két hop dong kinh té.

Thanh Iy hop dong kinh té

- Thanh ly hop ddng kinh té 1a hanh vi phap 1y cua cic bén dé chidm dut mot
quan hé hop dong kinh té. Cac bén phai cung nhau thanh 1y hgp dong kinh té trong cac
truong hop sau day:

- Hop ddng kinh té duoc thé hién xong, nhung con c6 nhitng hau qua chua giai
quyét.

- Thoi han ¢6 hiéu lyc cta hgp dong kinh té di hét va khong c6 thoa thuan kéo
dai thoi gian do.
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+ Hop dong kinh té bi dinh chi thyc hién hodc huy bo.

Hop dong kinh té khong duoc tiép tuc thuc hién khi thay d6i cha thé ma khong
chuyén giao dugc nghia vu hgp ddng cho chu thé méi; khi mot bén ky kinh doanh 1a phap
nhan phai giai thé, c4 nhan c¢6 ding ky kinh doanh phai ngimg hop dong kinh doanh hosc
bi két an tu, bi chét hodc mat tich.

Nhu vay, trong trudng hop hop dong kinh té da duoc thyc hién va cac bén da
hoan thanh day dii nghia vu ctia minh theo thoa thuan trong hgp dong thi hop ddng kinh té
dé coi nhu da dugc thanh ly.

— Thoi han quy dinh dé cac bén thanh 1y hop ddng kinh té 13 10 ngay ké tir ngay
phat sinh céc su kién bat budc phai thanh 1y hop dong kinh té.

— Viéc thanh 1y hop dong phai 1am thanh vin ban riéng, trong d6 c6 nhitng noi
dung chinh sau day:

Xéac nhan muc do thyc hién ndi dung cong viéc da thoa thuan trong
hop dé)ng cua cac bén, tr d6 xéc dinh nghia vu ctia cac bén sau khi thanh ly
hop dong.

Xéc dinh cac khoan thudc trach nhiém tai san, hau qua phép 1y ctia cac bén trong
quan hé hop dong (néu c6) do phai thanh Iy trude khi hop dong kinh té hét hiéu luc.

Tir thoi gian cac bén da ky vao bién ban thanh 1y, quan hé hop dong kinh té d6
coi nhu d3 dugc chim dat. Riéng quyén va nghia vu cia mdi bén dugc x4c nhan trong bién
ban thanh 1y van c6 hiéu lyc phap luat cho dén khi cac bén hoan thanh nghia vu ctia minh.
5.3. SOAN THAO HQP PONG DU LICH

5.3.1. Hop dong lit hanh

Hop dong lit hanh 13 sy thoa thudn giita doanh nghiép kinh doanh it hanh va
khach du lich hodc dai dién khach du lich vé thuc hién chuong trinh du lich. Hop déng I
hanh phai duoc 1ap thanh van ban. Ngoai ndi dung cua hop dong theo quy dinh cua phap
Luat Dan su, hop ddng Iit hanh con c6 nhitng ndi dung sau day:

Mo ta rd rang s6 lwong, chit lwong, thoi gian, cach thirc cung cap dich vu du lich
trong chuong trinh du lich.

Diéu khoan loai trir trach nhiém trong trudong hop bat kha khang.

Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay ddi, bd sung, huy bo
hop ddng.

Piéu khoan vé bao hiém cho khéch du lich.
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Khach du lich mua chwong trinh du lich thong qua dai 1y 1&r hanh thi hop dong
giita khach du lich va doanh nghiép kinh doanh Iir hanh giao dai 1y, dong thdi ¢ ghi tén
va dia chi cua dai 1y 1ir hanh.

5.3.2. Hop dong véi nha cung cip dich vu du lich

Thong thuong gitta doanh nghiép lit hanh va cac nha cung cip mot s6 ban hop
d6ng hodc thoa thuan vé viéc cung cdp cac hang hoa va dich vu du lich. Ban hop dong nay
c¢6 nhitng ndi dung chu yéu sau day:

Nguyén tic chung: Thé hién tinh than hop tac trén co s¢ binh dang va cing c6
loi cho ca hai bén.

Trach nhiém cua doanh nghiép lit hanh: Phan nay bao gdm nhiing diéu khoan vé
thdi han thong bao yéu cau phuc vu cta doanh nghiép lit hanh, phuong thirc thong béo,
phuong thirc dit tién trude, cling nhu phuong thirc thanh toan. Ché d6 phat tai chinh trong
truong hop cac doanh nghiép 1 hanh huy bo cac yéu cau phuc vu dbi véi cac nha cung
cap. Theo thong 1¢ kinh doanh pho bién trén thé gidi thi cac doanh nghiép Iir hanh ¢ thé
phai chiu phat tir mtc thap nhét (0%) t6i mirc cao nhat (100%) gi tri ciia cac thong béo,
yéu cau phuy thudc vao thoi han thong bao huy bo. Trong nhimg hop dong chi tiét, nguoi
ta con quy dinh céa viéc thay d6i sd luong khach trong doan.

Trach nhiém cua cac nha cung cép: Phan nay bao gdm nhimng quy dinh d6i véi
cac nha cung cip trong viéc dam bao cung cp hang hoa va dich vu theo diing cac yéu cau
cua doanh nghiép lit hanh vé sd luong ciing nhu chit lwong. Vi du nhu trong hop dong
giita doanh nghiép Iir hanh véi khach san. Phan nay s& dé cp toi trach nhiém cua khach
san phai dam bao chit luong phuc vu: tir trang thiét bi phong ngii, chat lugng vé sinh t&i
hé théng cac dich vu trong khéch san. Trong mot sb truong hop, nguoi ta cod thé mé ta chi
tiét phong ngl cta khach san hay ché do an ubng theo su thoa thuan giita hai bén. Khach
san con phai dam bao cac diéu kién an toan, phong chay, chira chay... Ngoai ra theo yéu
cau ciia doanh nghiép 1it hanh, trong hop ddng c6 thé ghi ché do phat d6i véi khach san khi
khéch san khong thuc hién dugc thod thuan.

Diéu nay co6 thé xay ra nhu trong truong hop khach san co ché d6 nhan dit chd
vuot qua cong sudt cua khach san.

- Mic gi4 hodc tién hoa hong.
- Céc trudong hop bat thuong, riii ro, céc trudng hop bét kha khang.

- Céc diéu khoan vé viéc thuc hién hop déng.
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Noi dung chi tiét ciia cac diéu khoan trong hop dong phu thudc chu yéu vao moi
quan hé giita cac nha cung cip véi doanh nghiép lit hanh.

Mot diéu dang luu y 1a khac véi hop dong kinh doanh ciia mét sé nganh khac.
Hop ddng gitra doanh nghiép 1it hanh véi cac nha cung cip ciing nhu hu hét cac hop dong
khéc trong lir hanh, du lich ¢6 mot s6 diém dic biét. Trude hét, dbi tuong diéu chinh 14 con
ngudi (khach du lich) vi véy, trong hop dong bao gid ciing ¢6 nhiing diéu khoan lién quan
dén khach du lich. Mt khac hop dong giita hai bén co thé duoc ky két, nhung cac doanh
nghiép lit hanh khong chu dong thyc hién, thi hau nhu khong c6 mot hau qua gi co thé xay
ra. P6 ciing 1a diéu dic biét trong mdi quan hé giita doanh nghiép Iir hanh véi cic nha cung
cap. Hop ddng chi tiét gitra doanh nghiép Iit hanh v6i mot sb nha cung cép dich vu du lich
co ban duoc trinh bay trong phan Phy luc.

Vi dy: Mau hop dong cung cép dich vu lwu trG, vin chuyén (xem phan
Phu luc).

5.3.3. Soan thdo hop dong dai Iy i hanh

Kinh doanh dai 1y 1i hanh 1 viéc t6 chirc, ¢4 nhan nhan ban chuong trinh du lich
ctia doanh nghiép kinh doanh 1it hanh cho khach du lich d6 huéng hoa hong. T6 chitc, ca
nhan kinh doanh dai 1y 1&r hanh khong dugc td chuc thuc hién chuong trinh du lich. T
chirc, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1it hanh phai dap ung cac diéu kién la:

- Ping ky kinh doanh dai 1y 1it hanh tai co quan ding ky kinh doanh c6 tham
quyén.

- C6 hop dong dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.

- Hop dong dai 1y Iir hanh phai duoc lap thanh vin ban giita bén giao dai Iy 1a
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh va bén nhan dai 1y 1 t6 chic, ca nhan c6 du diéu kién
quy dinh. Noi dung chu yéu ciia hop dong dai 1y lit hanh bao gom:

- Tén, dia chi cua bén giao dai Iy va bén nhén dai ly.

- Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly.

- Mtrc hoa hdng dai 1y; thoi diém thanh toan giita bén giao dai 1y va bén nhan
dai 1y.

- Thoi han hiéu lyc cua hop dong dai Iy.

- Trach nhi¢m cua bén giao dai ly 1ir hanh.

- Trach nhiém cua bén nhan dai 1y lir hanh.

(Xem méu phan Phy luc).
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5.4. NHUNG LUU Y KHI SOAN THAO HQP PONG KINH TE

5.4.1. Ngon ngiv dung trong hop dong

Tir ngit st dung trong hop dong phai chinh xac, cu thé va don nghia.

Str dung tir pho thong, khong dung tir dia phuong, tir 16ng.

Trong vin ban hop ddng khong duoc tuy tién ghép chir, ghép tiéng, khong tuy
tién thay ddi tir ngit phap 1y.

Trong vin ban hop dong khong duge dung tir thira, khong tuy tién dung "... hoic
dau...".

5.4.2. Mt s6 lwu ¥ khi soan thio hop dong kinh té quéc té

Chu thé cua hop dong 1a nhitng ngudi c6 qudc tich khac nhau.

Péi tugng cia hop déng duoc chuyén tir nude nay dén nudc khac, tic 1a di
chuyén tir khu vuc phép 1y nay dén khu vuc phap 1y khac.

Tién té dé tinh gia va thanh toén 1a ngoai t¢.

Nguon luat dé diéu chinh hgp dong mang tinh qudc té, nd con bi chi phdi boi
nhiéu diéu wéc qudc té va tap quan qudc té.

CAU HOI ON TAP

Cau hoi 1. Trinh bay ndi dung chi yéu cua viéc soan thio hop dong van
chuyén khéach du lich giita cong ty 1ir hanh va mot doanh nghiép khac.

Cau hoi 2. Trinh bay n6i dung chil yéu cua viéc soan thao hop ddng cung
cAp dich vu van chuyén giita doanh nghiép lir hanh va nha cung cip dich vu van chuyén.

Cau hoi 3. Trinh bay n6i dung chil yéu cua viéc soan thao hop dong cung
cap dich vu luu tr gitra doanh nghiép lit hanh va khéch san.

Cau hai 4. Trinh bay noi dung chil yéu cia viéc soan thao hop dong cung
cap dich vu in udng giira doanh nghiép lit hanh va nha hang.

Cau hoi 5. Trinh bay noi dung chu yéu cua viéc soan thao hop dong dai

1y gitta doanh nghiép 1 hanh va dai ly 1& hanh.



BAI 6: TINH GIA BAN CHUONG TRINH DU LICH

6.1. XAY DUNG GIA THANH CUA CHUONG TRINH DU LICH

6.1.1. Khdi ni¢m

Gi4 thanh ctia mot chuong trinh du lich 14 tit ca nhitng chi phi truc tiép ma doanh
nghiép 1ir hanh phai chi tra dé thuc hién chuong trinh. Chi phi cho mét khach goi 1a gia
thanh, chi phi cho ca doan goi 13 tong chi phi.

Néu cac chi phi nay tinh cho mét khach thi goi 13 gia thanh cho mét lan thuc
hién chuong trinh du lich.

Néu céc chi phi nay tinh cho ca doan khéach thi goi 13 tong chi phi cho mét lan
thuc hi¢n chuong trinh du lich.

Trude hét, can nhan thiy rang, gia thanh cho mét 1an thuc hién chuong trinh du
lich du 1a xac dinh cho mot khéch cling phu thudc vao ) lugng khach trong doan. Vi vay
ngudi ta nhom toan b cac chi phi vao hai loai co ban: chi phi ¢d dinh va chi phi bién doi.

Nhém chi phi ¢é dinh cho cd dodan khach (Fixed Cost [1FC):

Chi phi ¢b dinh 13 chi phi ciia tat ca cac loai hang hoa va dich vu ma don gi cua
chung dugc xac dinh cho ca doan khach (moi thanh vién trong doan déu tiéu dung chung).
Loai chi phi nay thuong tinh cho ca doan khach

Vi du: van chuyén, phi hudng dan vién, cac hoat dong khac: lua trai,
san khau...

Nhém chi phi bién d6i xdc dinh cho mét khdach (Variable Cost 1L VC):

Chi phi bién dbi 1a chi phi cua tit ca cac loai hang hod va dich vu ma don gia
cta chung dugc quy dinh cho timg khach, chung gan lién truc tiép voi su tiéu dung riéng
biét ciia timg khach. Céc chi phi bién d6i tinh cho mot khéach.

Vi dy: lvu tra, dn udng, bao hiém du lich ¢4 nhan, vé tham quan, khin, non,
nudc, 1€ phi san bay...

Cong thtrc tinh gia thanh:

Gia thanh cho mot khach:

FC

Q

z=VC+

Téng chi phi cho ca doan khach:
Z=2Q=VC.Q+EC
Trong do: z: Gia thanh cho mot khéch;
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Z: Tong chi phi cho ca doan khach;
Q: S thanh vién trong doan;
FC: Tdng chi phi ¢b dinh;
VC: Tong chi phi bién doi.
6.1.2. Phwong phap xdc dinh gia thanh chwong trinh du lich
Trén co s6 hai loai chi phi ¢ dinh va bién d6i, ton tai mot sé phuong
phép xac dinh gia thanh cua cac chuong trinh du lich. C6 hai phuong phap tinh gia thanh.
Phuwong phap 1: Xac dinh gia thanh theo khoan muc chi phi
Phuong phép nay xac dinh bang cach:
0 Liét ké cac khoan chi phi.
O Phan ra cac khoan muc chi phi (FC va VC).
O Nhom toan bd céc chi phi vao mot s6 khoan xac dinh.
O Lap bang tinh gia thanh.
BANG XAC DINH GIA THANH THEO KHOAN MUC PHI
Chi phi bién doi Chi phi ¢6 dinh
vC FC

—
—

Noi dung chi phi

—_—

Vian chuyén 0

Luu tra [

An udng 0

V¢é tham quan i

Tau tham quan 0

Bao hiém ad

Huéng dan vién 0

Nudc ubng, khin lanh O

O 0| Q| | | | W N

Visa [1[1ho chiéu 0
Chi phi khac 0

—_
e}

Téng cong

Phuong phap nay c6 nhirng vu diém sau day:

Dé tinh, gon nhe, thuan tién cho viéc kiém tra.

Linh hoat, khi c6 su thay doi cua dich vu nao d6 trong chuong trinh van ¢ thé
xéc dinh gia thanh mot cach dé dang.
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C6 thé xac dinh muc gia thanh khi s6 lugng khach thay d6i. Tuy nhién can cha
¥ dén gidi han thay do6i. Khi s6 khach vuot qua mirc ndo d6 thi ban than céac chi phi ¢b dinh
s& khong con giit nguyén. Vi du tir 1 002 khach c¢6 thé di xe 4 chd, 3 1010 khach &t
di xe 16 chd, hon 10 khach s& ding xe 24 hodc 16n hon. Piéu nay twong tu véi viée sir
dung cac loai thuyén...

Tuy nhién, phuong phap nay ciing c6 nhugc diém 1a d& bo sot khi tinh gdp cac
khoan muc phi. Dé khic phuc ton tai ndy, ngudi ta c6 mot phuong phap khac.

Phuong phap 2: Xac dinh gia thanh theo lich trinh

Céc khoan muc phi duoc liét ké cu thé, chi tiét theo lich trinh timg ngay.

BANG KE CHI PHI THEO NGAY

Chi phi bién doi Chi phi ¢6 dinh

Thoi gian No6i dung chi phi
s ) s P VC FC

Ngay 01 Vian chuyén 0

Luu tru 0

An udng 0

V¢ tham quan 0

Tau tham quan 0

Bao hiém 0

Huodng dan vién 0

Nudc ubng, khin lanh [

Chi phi khac 0

Ngay 02 Vian chuyén 0

Luu tra U

An uéng U

V¢ tham quan O

Tau tham quan 0

Téng cong

Vi du 1: Tinh gia thanh chuong trinh du lich: Can Tho [ Nha Trang (4 ngay
3 dém), phuong tién di va vé 1a 6 t6.

Sb lugng khach: 40 ngudi

Noi dung chi phi: Gid cdc dich vu vdo thoi diém nam 2014

+ Khach san:  150.000d/dém/1 nguoi
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+ Xe van chuyén: 19.000.000d

+ Tau tham quan va an trua:  150.000d/nguoi

+An:  40.000d/sang, 80.000d/trua, 80.000d/t6i

+ Tham quan cac diém: 100.000d/ngudi

+ Phi huéng dan: 300.000d/ ngay

+ Nuéc udng + khan lanh: 11.000d/ngay/ngudi

+ Bao hiém: 1.500d/ngay/nguoi

TINH TOAN:

BANG XAC PINH GIA THEO CAC KHOAN MUC PHI

Chi phi bién doi Chi phi ¢6 dinh
TT Noi dung chi phi
vC FC
1 Van chuyén 19.000.000
2 Luu tra 450.000
3 An ubng 720.000
4 V¢ tham quan 100.000
5 Tau tham quan 150.000
6 Béo hiém 6.000
7 Huéng dan vién 1.200.000
8 Nudc ubng, khin lanh 44.000
10 Chi phi khac
Téng cong 1.470.000 20.200.000

Chi phi bién d6i duge tinh cho 1 khach: 1.470.000d.

An theo chuong trinh: 4 bira sang, 3 bita trua + 1 bira trua trén tau (bao gdom

trong gia thué tau), 4 bita toi.

Tién an: 4 @ 40.000d + 3 @ 80.000d + 4 @ 80.000d = 720.0004
Khach san: 3 ¢ém B 150.000d/dém/1 nguoi = 450.000d

Phi tham quan: = 100.000d

Nudc udng + khian lanh: 11.000d @ 4 ngdy = 44.000d

Béo hiém: 1.500d @ 4 ngay = 6.000d

Tau tham quan dao: = 150.000d

Chi phi ¢6 dinh tinh cho doan khach 20.200.000d

Xe van chuyén: = 19.000.000d
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Phi huéng dan: 300.000d/ngay x 4ngay = 1.200.000d
KET QUA
Gia thanh tinh cho 1 khach
z=VC + (FC/Q) = 1.470.000d + (20.200.000d/40) = 1.975.000d
Gia thanh tinh cho c4 doan 40 du khach
Z=27.Q=1.975.000d @ 40 = 79.000.000d

6.2. XAY DUNG GIA BAN CHUONG TRINH DU LICH

lich

6.2.1. Cdc yéu té can phén tich khi xdc dinh gid bdn ciia chwong trinh du

Pé xac dinh gid ban cua chuong trinh du lich, can cha ¥ t6i cac yéu té sau:
Mirc gia phd bién trén thi truong.

Vai tro, vi thé, thuong hiéu cta doanh nghiép trén thi truong.

Muc ti€u cua doanh nghiép.

Gia thanh cua chuong trinh.

Tho1i vu du lich.

6.2.2. Cac phwong phap xdc dinh gia ban

Trén co so tinh gia thanh, ta co thé xac dinh gia ban ctia mdt chuong trinh du

lich dya vao cong thtrc sau:

G=z+Cb+Ck+P+T
Trong do: z: Gia thanh tinh cho mot khéch;

P: Khoan l¢gi nhuén danh cho doanh nghiép It hanh;

Cb: Chi phi ban bao gém: hoa hong cho cac dai 1y, chi phi khuéch trwong, quang céo...

Ck: Cac chi phi khac: quan 1y, thiét ké chuong trinh...

T: Cac khoan thué (chua tinh thué gia tri gia ting)

Vi du 2: Stir dung s6 liéu ctia vi du 1, tinh gia ban cho chuong trinh du lich.
- Lai dinh muc (P): 15% z
- Chi phi ban hang (Cb): 7% z
- Chi phi khac (Ck): 5% z
- Thué VAT (T): 10% ciia gia ban chua thué.
G =z+15%z+7%z+5%z+10%
= (1.470.000d + 220.5004d + 102.9004d + 73.500d) + 10%
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= 1.668.900d +10% = 1.668.900 + 166.890d = 1.835.790d
Lam tron so: 1.836.0000d
Gia ban cho chwong trinh: Can Tho — Nha Trang (4 ngay — 3 dém): 1.836.000d.
6.2.3. Phwong phdp xdc dinh diém hoa von
Khai niém diém hoa von:
La mot sb khach tham gia nhét dinh, v6i murc gia ban du kién.
Doanh thu tir viéc ban chuong trinh du lich ding bang toan bo chi phi t6 chirc
chuong trinh.
Piém hoa von 1a doanh nghiép khong co 13i va ciing khong bi 10.
Cong thirc tinh diém hoa vén:
Qhv =b/(Gb - b)
Trong d6: Qhv: Diém hoa vén;
D: Chi phi ¢ dinh cho ca doan khach;
Gb: Gia ban cho 1 khach (c6 thué hodc khong thué);
b: Chi phi bién d6i cho 1 khach.
Vi du: St dung sb liéu trén, tinh diém hoa vén cho chuong trinh du lich.
Xéc dinh diém hoa von theo cong thuc:
Qhv =D/(Gb —b)
Qhv = 20.200.000/(1.836.000 — 1.470.000)
Qhv =20.200.000/366.000
Qhv = 55,1
Vay dé dat duoc murc hoa von cho chuong trinh tham quan trén, sd suat can phai
ban 1a 56 (56 khach tham gia).
CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau hoi
Cau hai 1. Trinh bay khai ni¢ém gia thanh va gia ban.
Céu hoi 2. Néu wu diém va khuyét diém cia viéc xac dinh gia thanh cho

chuong trinh du lich.
Cau hoi 3. Diém hoa von 1a gi? Néu cach xac dinh diém hoa von.
Bai tap
Hay tinh gid ban (20% lgi nhuén) cua chuong trinh du lich (4 ngay —
3 dém) cho doan theo tung nhom khach: (5 khdch, 10 khach,
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11 khach, 19 khéch, 20 khéch, 30 khéch, 31 khach B 40 khach) véi cac s6 liéu sau (Gid cdc
dich vu vao thoi diém nam 2021):

Béng gia xe trung binh vao nhitng ngay thuong (khong vao dip 18, tét...):

Xe 16 chd: 1.800.000d/ngay.

- Xe 25 - 29 chd: 2.500.000d/ngay.

Xe 35 chd: 3.000.000d/ngay.

- Xe 45 chd: 4.800.000d/ngay.

Bang gia dich vu:

- An sang: 40.000d/suat; an trua, chiéu: 80.000d/suat.

- Khach san: 300.000d/phong 2 nguoi/01 dém.

- HDV: 300.000d/ngay.

- Bao hiém: 1.500d/ngudi/ngay.

- Vé may bay TP. H6 Chi Minh — Pa Nang — TP. H6 Chi Minh: 1.600.000d/1
luot.

- Ngii Hanh Son: 15.000d.

- Phd ¢6 Hoi An: 80.000d.

- Dai N¢i Hué: 75.000d.

- Lang Ty Buc: 75.0004.

- Du thuyén Séng Huong: 10 [J 15 khach, gia 1.400.000d; trén 15 khach, gia
1.800.00 d.

- Khan + nén + nudc: 11.000d/ngudi/ngay.

- Chi phi khac (doan): 200.000d/ngay.
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