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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thuoc loai sach giao trinh va dugc Iuvu hanh néi bo tai khoa Du
lich - Dich vu trudng Trung cap Céng nghé va Du lich Ha Nbi nén cac ngudn théng
tin cd thé duoc phép dung nguyén ban hoic trich ding cho muc dich dao tao va tham
khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung vai muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s& bi nghiém cam
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LOI GIOI THIEU
Gido trinh Nghiép vu Hwéng din dugc bién soan nham muc dich phuc vu
cong tac giang day va hoc tip cua giang vién, hoc sinh, sinh vién nganh Huéng dan du

lich thuéc Khoa Du Lich - Dich vu, Trudng Trung cip Cong nghé va Du lich Ha Néi.

Xuat phat tir thuc tién nghé hudng dan vién va tham khao cac tai liéu, gido trinh
ciia nganh Du lich, tac gia bién soan tai liéu giang day “Nghiép vu huéng dan” dua

trén hai cuon gido trinh chinh:

1. Pinh Trung Kién, Giéo trinh Nghiép vu Hwéng ddn Du lich, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.

2. BUi Thi Thanh Thuy, Gio trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Trudng dai
hoc Van Hoa Ha Noi, 2009

Gi4o trinh Nghiép vu Hwéng din c6 mot vi tri quan trong, 1a mot trong nhitng mo
dun chinh bét budc trong chuong trinh dio tao nganh Huéng dan Du lich tai truong

Trung cap Cong nghé va Du lich Ha Noi.

Gido trinh Nghiép vu Huwdng din dugc bién soan véi ndi dung bao gdm 6 bai

sau.
Bai 1: Tong quan nghé huéng dan
Bai 2: Nhitng pham chét va ning luc cin c¢6 & huéng dan vién du lich
Bai 3: Nhitng yéu t6 khach quan tac dong dén hoat dong hudng dan du lich
Bai 4: T6 churc thyc hién chuong trinh du lich

Bai 5: Cac phuong phap huéng dan tham quan
Bai 6: Xir Iy tinh hudng trong qua trinh hudng dan du lich

Trong qué trinh bién soan, t6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu va cac
phong, ban trong nha trudng di tao diéu kién cho toi thuc hién viét gido trinh nay.

Ddng thoi cho toi giri 10i cam on dén tat ca cac thay co trong khoa, ddong nghiép trong
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truong da dong gop y kién xay dung, gidp t6i hoan thién gido trinh. Tuy nhién thuc
tidn cac hoat dong vé du lich lai dién ra rat phong phu va da dang. Do d6, chic chin
khong tranh khoi han ché, thiéu sét. Vi vay, t6i rat mong tiép tuc nhan duoc sy déng

gop y kién cua qu ddng nghiép va toan thé nguoi doc dé tai liéu dugc hoan thién hon.
Tran trong!

Ha Ngi, ngay ..... thang.....nam 2019
Bién soan

Khoa Du lich — Dich vu
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GIAO TRINH MO PUN

Tén md dun:Nghiép vu Huéng din Du lich

M& mo6 dun: MD16

Thoi gian thwe hién md dun: 75 gio (Ly thuyét: 45 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 26 gio, Kiém tra: 4 gio).

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri : Nghiép vu huéng dan 1a moé dun bat budc thudc nhém cac mo dun,
moé dun dao tao nghé trong chuong trinh khung trinh d¢ trung cip nghé Huéng dan Du
lich

- Tinh chét : Nghiép vu huéng din 1a mun hoc 1y thuyét két hop voi thyc hanh,
danh gia két qua bang thi hét mon.

La mot trong nhitng md dun quan trong nhét trong chuong trinh khung trinh do
nghé hudéng dan du lich, 1a mén thi tot nghiép.

II. MUC TIEU MO PUN

1. Vé kién thirc:

+ Liét ké dugc nhitng yéu cau dbi voi nguoi hudng din vién.

+ Nhan biét duoc nhﬁngyéu td tac dong dén hoat dong hudéng dan du lich

+ Xay dung dugc lich trinh huéng dan khach tham quan du lich

+ Lap duoc ké hoach t6 chuc don tiép, huéng dan tham quan, vui choi giai tri cho
khach du lich

2. Vé k¥ nang:

+ K¥ nang hudng dan trén tuyén du lich va tham quan tai cac diém du lich

+ K¥ ning thuyét minh trén cac phuong tién van chuyén du lich

+ K¥ ning to chirc t6 chirc quan 1y doan khach va xt 1y cic van dé phat sinh trong
cong viée t6 chirc tham quan huéng dan cho khach du lich trong va ngoai nuée.

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Nang luc t6 chuc thyuc hién chuong trinh du lich cho khach, huéng dan khach tham
quan trén cac dja diém va phuong tién khac nhau

+ Ning lyc quan 1y khach va giai quyét moi phan nan ciia khach khi di du lich

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]
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I11. NOI DUNG MO PUN:
BAI 1: TONG QUAN NGHE HUONG DAN DU LICH
Giéi thiéu
Bai hoc nay gidi thiéu qua trinh hinh thanh va phat trién cia nghé hudng dan
du lich, dic diém cta nghé, vai trd va nhiém vu cta ngudi huéng dan vién trong qua

trinh thyc hién cong viéc.
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc qua trinh hinh thanh va phat trién theo timg giai doan cia

nghé Hudng dan du lich.
- M6 ta duoc vi tri, vai tro, dic diém caa nghé Hudng dan du lich,

- Néu duoc khai niém Huéng dan vién du lich, phan loai Huéng dan vién ciing

nhu vai tro, trach nhiém ctia Huéng dan vién du lich

Noi dung chinh:

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia nghé huéng din du lich

1.1. Ngudn goc hinh thanh nghé Huéng din du lich

Ciing nhu nhiéu nganh khoa hoc, k¥ thuat, ngh¢ thuat, san xuat, nganh Du Lich
duoc hinh thanh rat sém trong bdi canh lich st nhét dinh.

Thoi ¢d dai,cac quéc gia chiém hitu nd 1& v&i cac nén van minh ruc r& & Ali
Cap, Luong Ha, An D9, Trung Hoa, Hy Lap, La Ma dugc hinh thanh... Con nguoi da
¢6 qua trinh giao luu kinh té va van hoa. Nhu cau tim hiéu,tham quan va ca nghi ngoi
da xuat hién trudce hét o giai cip quy tdc cha nd réi moi tdi cac thuong gia,cac nha tu
hanh, nha khoa hoc...Cac nha St hoc cho ré“mg ,fr 5000 ndm trude day nhiing chuyén

vuot bién da bat dau tir Ai Cép.

Trong nhitng chuyén di dy,ngudi ta két hop cac muc dich,trong d6 c6 ca muc
dich du lich — du nhitng khéi niém “ du lich”, “hoat dong du lich” chua ra doi1. Theo
nhitng miéu ta dugc ghi trén tudng ciia dén tho Deit El Bahari ¢ Luxor, vao nim 1490
truéc Cong Nguyén,vua Ai Cap da to chirc mot chuyén di vi muc dich du lich dén

mién Punt (c6 thé 1a Sémali ngay nay). Nhiing ngudi di du lich d6 thyc sy 1a nhiing

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]
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ngudi diing cam trong diéu kién di chuyén ¢ nhitng ching duong dai nhu vdy. Nhiing
ngudi Sumers ving Ludng Ha d3 sang tao ra tién va ding né trong hoat déng van
chuyén va kinh doanh cing v&i banh xe cach ddy gan 6.000 nim duoc xem 13 cai mébc
quan trong danh diu su hinh thanh nganh du lich. Cic nha khoa hoc My (Robert
W.Mc’ Wtosh va Charles R. Goeldner) cho rang ho 14 ngudi sang lap Nganh Du Lich

cuia nhan loai vi nguoi ta co the tra tién cho viéc van chuyén va luu tr.

Hang nghin nam truéc Cong Nguyén cu dan & Ai Cap, Ludng Ha, An D9,
Trung Qudc d3 thuc hién nhitng chuyén hanh huong t6i cac dén dai,chia miéu, ling
tam... trong nhimg 18 hoi t6n gido. Nhitng chuyén di kéo dai nhiéu ngdy, tham chi
hang thang va cach xa noi ¢ cta ho di dan t6i viéc xudt hién nhitng noi dn & danh cho
ngudi hanh huong. Bé chinh 1a nhitng dich vu so khai cho loai hinh du lich dugc goi
1a du lich ton gido,néi rong ra la du lich vin hod sau ndy. Mot sd nha tu tuéng,nha
khoa hoc ciing da thyc hién nhiing chuyén du lich dai ngay trén lanh thd qudc gia rong
16n nhu Khéng Tir (551 — 479 trudc Cong nguyén) da dén nhiéu ving cta Trung Hoa;
nhu Herodote (480 — 420 truéc Cong nguyén) da thyc hién nhitg chuyén du lich dai
ngay tir Hy Lap t6i Ai Cap, Ba Tu, Ludng Ha...Nhiing chuyén di trong thoi c6 dai

con dugc tiép tuc va ngay cang c6 nhiéu nguoi tham gia.

Tir thé ky IV trude Cong Nguyén, Hy Lap dd phat trién cuong thinh. Viécdi
dén cac vung dat ¢ Dia Trung Hai véi cac muc dich nghi dudng, chita bénh, tham

quan nghién ciru ngdy cang thu hit dong dao giai cap chi nd Hy Lap.

Nam 776 trudéc Cong nguyén, dia hoi thé thao Olimpic da dau tién t6 chic tai
Hi Lap, thu hut nhiéu ngudi tham dy du thé thao, (ca ngudi thi diu va nguoi thuong
ngoan). Do d6 cac co sé phuc vu an, ¢ cho van dong vién va khan gia ciing cac dich
vu khac da ndy sinh xunng quanh khu vuc thi d4u. Loai hinh du lich cong vu, thé thao,

tham quan nghién ctru da xuat hién va ton tai lau doi trén ban ddo nay.

Pé qubc La Ma ra doi va phét trién cuc thinh tir thé ky I trudéc Cong nguyén
dén thé ky I sau Cong nguyén, di danh du sy phat trién cta cic hoat dong du lich &
Dia Trung Hai. Sy phat trién ciia dudng giao thong, viéc xay dung cac cong trinh kién
tric d6 so va hoanh trang nhu céc dén tho, dinh thy, quang truong ¢ cac thanh thi )
dai La Ma ( dac biét la dau truong Colise’e, nha tdm Cara Cala va dén Athe’na ) da
[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]
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thdi thic con nguoi tir nhiéu ving d6 vé du ngoan. Ngudi La M3 di 1ap ra mot hé
thng tram dimg chan cho khach véi cac dich vu nghi tro, dn udng, ban co kho cho
ngwa hay doi xe, thay ngua cho khach. Trong cc tram nay,ma ngdy nay c6 tén goi 1a
cac Iir quan (Hostelry) co6 ca nhiing phong dac biét danh cho quy toc chui no,quan churc

va phong binh thuong cho cac khach Iir hanh.

Ciing tir ban ddo La M4, nhiéu nguoi di di du lich t6i cac ving Dia Trung Hai
nhu thim cac Kim Ty Thap ¢ Ai Cép,vudn treo Babylon & Ludng Ha, cac dén dai &
Hy Lap... Nhitng co s& chita bénh, nghi mat,noi c6 cac 1& hoi,thi diu thé thao... duoc
lya chon, duoc gidi thi€u va & d6 moc 1én cac dinh thy lam noi nghi dudng,cac dich
vu giai tri, chira bénh va str dung thoi gian ranh 1di cho cac hoat dong thé thao. D6 1a
nhiing yéu td co ban dan t6i su hinh thanh cac loai hinh du lich va cac khu du lich &

bia Trung Hai.

Vung tiéu A trén Dia Trung Hai cling 14 noi dién ra cac hoat dong kha ram ro
vao céc thé ky IV — I trudec Cong nguyén. Tai lidu thanh vin cho thiy, nim 334 trudc
Cong nguyén ¢ Ephesus ( thuoc Tho Nhi Ky ngay nay) vao dip 1& hoi dd co khoang
700.000 khach du lich tap trung dé thuong thirc cac hoat dong vui choi, biéu dién. Do
1a thoi ky yén 6n va thinh vuong cua cac qudc gia c¢d dai véi nhitng thanh tyu vin
minh ruc r6. Con nguoi vira co diéu kién thoi gian va tién bac,vira dam bao an toan

khi di du lich.

Su suy tan cac qudc gia cd dai trong d6 c6 dé qudc La M3 tir thé ky IV, va tir
khi d&é quéc Tay La Ma diét vong (ndm 476) kéo theo su suy tan ciia hoat dong du
lich. Nguoi ta goi do 1a ““ thoi ky den t6i” vé6i cac cude xung ddt,thon tinh 1an nhau cta
cac qudc gia phong kién chau Au dang trong qua trinh hinh thanh va phat trién thinh
dat. Ngoai ra cudc hanh quan chinh phat, xdm ling ma déng ké nhat 1a cac cudc Thap
tu chinh (c6 8 cudc Thap tu chinh 16n tr phuong Tay sang phuong Pong : 1096 —
1270), chi c6 cac hanh huong t6n gido dén cac thanh dia 1a dang ké. Nhitng chuyén du
lich rat it 61 va ciing khd mao hiém. Ngoai sy mit an toan,ngudi ta con gip tré ngai vé
su xudng cap ciia duong xa,cua cac dich vu du lich va su tré ngai 16n nhatla sy “ ngin
song cach cho” ma ché d6 phong kién di tao ra & ca phuong Pong va phuong Tay. Su

ra doi cac lanh dia phong kién rong 16n thoi Trung Co di lam suy sup cac hoat dong
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du lich thinh hanh thoi ¢6 dai. Tuy vay,cting ¢6 nhitng nha du lich mao hiém va diing
cam voi khao khat tim hiéu thé gi6i rong 16n. Vao nim 1271, mot ngudi Italia 1a
Marco Polo da tir Venise di Trung Qudc va nhiéu noi & phuong Pong. Ong ciing timg
dat chan lén thuong cang Pai Chiém( nay la Hoi An — Quang Nam,Viét Nam) Marco
Polo tré vé Chau Au nam 1292 va viét cudn sach “Marco Polo du ky”. Cudn sach da

goi 10ng ham hiéu biét cta nhiéu thé hé nguoi Chau Au sau nay.

Cudi thé Iy XV, dau thé ky XVI nhitng hiéu biét dja 1y,thién van, hai duong, va
k¥ thuat di bién da giup chon nguoi cé nhiing phat kién dia 1y 1on. Tir 1492 dén 1504,
Christophe Colombo da tién hanh 4 cudc hanh trinh tham hiém sang mot luc dia moi
ma sau ndy dugc goi 1a Chau M. D6 1a mot phét kién dia 1y limg danh. Phat kién 16n
tiép theo 1a chuyén di vong quanh Chau Phi,vuot qua An D6 Duong dén An P6 ( nim
1497 — 1499) cua Vasco de Gamma nguoi B6 Pao Nha. Chuyén di vong quanh thé
gidi trén bién cua doan tham hiém do Fernand Majellan din dau(trong nhitng nim
1519 — 1522) 1a phat kién rat quan trong,cé y nghia nhiéu mat. Nhimg chuyén di 4y
dau khong phai vi myc dich du lich, nhitng trén ¥ nghia nhat dinh,dd mé hudng cho
hoat dong Iit hanh quéc té trén phwong van tai thuy. Mic khéac, nhitng chuyén di dy c6
thé coi 1 nhitng chuyén di tham hiém,nghién ctru 16n cta con ngudi véi thé gidi rong
16n.

Tir thé ky XVI tr& di, nhitng chuyén 1&r hanh ciia con nguoi dén cac chau luc
tr& nén phd bién hon. Céc thuong gia, nha ngoai giao,nha khoa hoc,nha truyén gido...
tir chdu Au dén chau A, chau Phi,chau M¥... da dugc coi 1a nhitng “chuyén lit hanh vi
dai” ,g6p phan giao luu giira cac nén vin hoa thé giéi va di nhién ting cudng su hiéu
biét ctia con nguoi vé vung dét la, thoa man tim 1y “ chudng la” cia du khach, ma do
la mdt trong nhimng 1y do chil yéu dé ngudi ta di du lich. Tét nhién, trong lich sir ciing
c6 nhiing chuyén 1&r hanh tr chau A,chau My t6i1 cac chau luc khac lam cho hoat dong

du lich ngay cang mé rong hon nhu mét thyc té doi hoi.

Céc cudc cach mang tu san,bat dau tir cach mang tu san Netherland (1564 —
1609) dén cach mang tu san Anh (1642 — 1660), cach mang tu san M§(1776 — 1783),
cach mang tu san Phap( 1789 — 1794)... da mo ra chocon nguoi sy giao luu moi véi

thiét ché tu do tu san. Nhu ciu tich ty tu ban thuc day giai cap tu san cho xdy dung
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mang ludi giao thong 16n cung véi cac phuong ti€n van chuyén ngay cang hién dai va
mo rong cac dich vu & nhiéu noi trén thé giéi. Phuong tién thong tin lién lac ciling
dugc md rong phuc vu cho san xuét,kinh doanh va ca cudp boc, xam luge. Nhung,
nhitng co so ha ting d6 vé khach quan ciing tao ra su thuin loi cho cac chuyén lir
hanh xuyén qudc gia. Nhiéu ngudi c6 nhu ciu tham quan, nghi dudng, chita bénh, thé
thao... & nhimg ving c6 khi hau trong lanh, phu hop, c6 diéu kién thién nhién Iy
tuéng hay co cac tai nguyén nhan vin doc ddo hp din. Tir d6, mot sb trung tim du
lich, khu du lich duoc hinh thanh. Néu xua kia, nguoi ta co xu thé di du lich t&i cac ky
quan thé gidi: Kim Ty Thap ¢ Ai Cép, vudn treo Babylon; twong thin Zeus & Olempia
— Hy Lap; tuong than Helios trén dai Phodes — Hy Lap; dén thd nir thin Artemis &
Ephese (Hy Lap,nay thuoc Tho Nhi Ky); ling md Mausolus ¢ Halicarnasse ( Tho Nhi
Ky ngay nay); ngon hai dang va thu vién ¢ Alexandria ( Ai Cdp) thi nay dd mé ra
nhiéu noi khac véi ring, bd bién dep va sudi khoang... cac loai hinh du lich dan dan
duoc hinh thanh tir cac trung tim du lich quéc gia va quéc té nhu Roma (Italia), Paris,
Nice (Phép),Carlo (Séc), Baden(Dtic). Nhitng noi nay thu hut hang van khach trong va
ngoai qudc gia. Du lich qudc té bat dau co xu hudng gia tang trong thé ky XVIII, dic
biét 1a loai du lich ¢6 tén goi “Grand

Tour” xudt hién & Chau Au cudi thé ky XVIIL D6 1a cac chuyén du lich cua cac sinh
vién dai hoc sau khi t6t nghiép da dén cac nudc dé kiém chung thyc té trong 2 toi 3

nam ro1 tr¢ v€ ap dung trong cac cong ty, xi nghi€p ciia minh.

Luong hanh khach,thdi gian du lich ctia khach va cac dich vu gia ting di dan
t61 su hinh thanh thi truong du lich. Hoat dong du lich da thanh hién tuong tir cudi thé
ky XIX. Song cho dén thé ky XX, noi chung khach du lich chu yéu tu t6 chirc cac
cudc hanh trinh cht chua hinh thanh céc td chic phuc vu cho cac cudc du lich cua

khach.

Su xuat hién cua phuong tién tau hod ciing dan t6i loai dich vu dit chd. Vao
nam 1922, mdt nguodi Anh 1a Robert Smart, nhan vién tau hoa da dat chd khach di toi
cac cang ¢ nudc Anh. Thomas Cook,mdgt nha du lich va nha kinh té Anh da s6m nhin
ra yéu cau can c6 cic td chtrc du lich. Nam 1841, éng di t6 chirc mot chuyén tham

quan dic biét trén tau hoa tir Leicester dén Lafburoy (dai 12 dam) cho 570 khéach di du
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hoi nghi. Gia dich vu van chuyén 1a mot Sterling/mot hanh khach. Hanh khach (sau
nay dugc goi la nhitng du khach tham gia vao loai du lich cong vu) trong cudc hanh
trinh dugc phuc vu van ngh¢, nude cheé va cac mon an nhe. Chuyén di rat thanh cong
va m& ra dich vu cc cudc 1i hanh cho du khach. Sau Thomas Cook, nhiéu nguoi trén
thé gi6i ciing bat chudc 6ng trén phuong tién tau hoa. Nam 1812, Thomas Cook to
chire van phong du lich d4u tién & Anh (va ciing 1a van phong dau tién c6 tinh chuyén
nghiép trén thé giéi) voi chire ning td chirc cho cong dan Anh di du lich khip noi.
Pay 13 mot mbc quan trong danh ddu su hinh thanh mét loai t6 chtc kinh doanh du
lich rat quan trong: cac hing du lich hay con duoc goi 1a cac hang lir hanh (Travel
Agency, Agence de voyage, Réieburo...) lam cau ndi giita khach du lich va cac bo
phan phuc vu du lich dé hoat dong du lich thuan lgi va nhip nhang. Ciling tir day,nganh
cong nghiép it hanh (Travel Industry) bat dau manh nha.

Tur nira thé ky XIX, dic biét 1a vao 30 nam cudi,du lich ¢6 diéu kién phat trién
hon do Chau Au va thé gii noi chung & trong hoa binh,va cac nudc tu ban dang trong
qua trinh tich tu tu ban dé chuyén sang mot giai doan méi. Mic khac thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat cling tao nhiing diéu kién vat chat cho du lich duogc déy manh. Cac
phuong tién du lich dudng thuy, tau hoa dua sb luong khach ting hiang nim va bat dau
xuat hién loai du lich bang xe dap va di bd. Cac khach san ciing moc 1én nhiéu
hon,dac biét & nhitng vung dugc quy hoach (¢ DPia Trung Hai, & mot s6 noi tai Thuy
S¢y,6 Nice va Cane tai Phap...). Theo nhitng s6 liéu chua chinh thirc, chi nim 1896,
cac khach san tai mot sb thanh phé 16n chau Au da don va phuc vu tur 3 dén 5 tridu

khach du lich cac loai.

Vao nhitng nam vat ngang hai thé ky XIX va XX,du lich bang 6t6 xuat hién
cung v6i viée xay dung dudng 6t6 va su phat trién cac phuong tién thong tin lién lac.
Nguoi di du lich chu yéu van 1a cac quy tdc, quan chire, thuong gia va cac tang 16p tu

san giau c6 va tap trung nhiéu vao loai hinh du lich nghi dudng,giai tri. ..

Sau chién tranh thé gidi tht nhét,du lich tiép tuc phat trién vé6i viée sir dung
phuong tién van chuyén bang may bay. Nam 1925, hiang hang khong Pirc Lufthansa
da hoan thanh chuyén bay dai 118 dam va mo ra cho du lich mot huéng van chuyén

khach thuan loi. Mot s6 nude chau Au ciing xdy dung va to chirc cac hiang du lich

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
14



qudc té nham thu ngoai té dé khoi phuc va phat trién kinh té. Cho t6i cudi nhitng nim
30,du lich phat trién rit manh. Theo A. Cofechec trong cudn “Lich st phat trién du
lich — Bundapest — 1966”, s6 nguoi tham gia du lich & chau Au va chau My khoang tir
50 — 60 triéu

Chién tranh thé gi6i thir hai 1am cho hoat dong du lich gan nhu ngimg tré.

Sau nhitng nim khoi phuc nén kinh té x6i hoi bi tan pha,tir thap ky sdu muoi du
lich da dan dan phat trién vé6i toc do nhanh. Sy phat trién cua kinh té thé gii da tao
diéu kién cho nhan loai m& rong va ting cuong cac hoat dong du lich. Pong thoi, cac
dich vu du lich ciing ngy cang mé& rong va nang cao vé quy mova chat lugng. Hang
loat hang du lich ra doi & cac qudc gia, cac chau luc trén toan thé gidi voi su lién két
ngay cang da dang. Ngay 02/01/1975 T6 Chirc Du Lich Thé Gigi (WTO) da dugc
thanh 1ap,va la t6 chirc quéc té vé du lich 16n nhat lién két cac hoat dong du lich cua

hau hét cac qudc gia trén theé gioi.

Trong gan hai thap ky qua,cach mang khoa hoc k¥ thuat da dua téi nhiing
thanh tyu ky di€éu cho nhan loai. Viéc co gidi hoa, ty dong hoa ky thuat tin hoc ngay
cang phat trién da dem lai nang xuat lao dong tang cao, muc sdng ngay cang tot hon
va thoi gian nhan rdi ctua ngudi lao dong ciing nhiéu hon. Do d6,cac chuyén du lich
cling ting 1én rat nhanh ca vé dong du khéach ciing nhu d6 dai ciia chuyén du lich cing
voi cac dich vu du lich ngay cang hoan thién. Giai doan nay dugc mot s6 nha nghién
ctru goi la giai doan “banh trudng du lich”. Du lich va hoat dong kinh doanh du lich
da va dang tré thanh hién twong kinh té — xa hoi pho bién, thanh nganh kinh té mili

nhon ctia mot s6 nudc, nganh “ cong nghi¢p khong khoi”.

Luong khach du lich tang 1én nhanh chong. Nam 1950, ca thé gidi co 25 triéu
luot khach du lich, dén nim 1995 d3 c6 567 triéu luot khach. Céc nha kinh té du bao

dén nam 2000 lwong khach du lich sé tang t&i khoang 600 triéu luot.

Cung véi viée tang luong khach, ngudn ngoai té thu duoc tir du lich ciing ting
1én hang tram 1an tir sau chién tranh thé gi6i thé 2 dén nay. Piéu d6 cho thiy nhu cau
du Icih va kha ning thanh todn ctia khach ngay cang cao va cac dich vu du lich ciling
nagy cang da dang hoa, dap ung doi hoi cua su phat trién du lich néi riéng va sy phat
trién kinh té — x hoi noi chung.
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Cung voi viéc phat trién du lich, cac to chuc quéc té va khu vuc vé du lich va
dich vu du lich ciing ra doi, di ting cuong kha ning lién két cua nganh kinh té dic
biét nay. Xu hudng qudc té hoa du lich doi hoi su phdi hop giira cac hing, cac cong ty

du lich trén pham vi toan thé gi6i.

Hién nay, trén thé gi6i dién ra nhimng thay d6i quan trong nhu huéng di cia cac
dong du khach,ma nét ndi bat 1a xu hudng t6i cac nudc dang phat trién va mdi phat
trién véi loai hinh du lich van ho4 va du lich mai truong sinh thai. Cac nudc & vung
chau A — Thai Binh Duong dang 13 nhitng nudc giira vai trd du lich quéc té cha dong.
Mic khéc, co cdu chi tiéu ciia khach du lich ciing thuy d6i theo ting giai doan, ma nét
ndi bat ma ty trong chi ti€u cua khach du lich trong cac dich vu co ban (luu tra,van
chuyén, an uéng) ¢ xu hudng giam trong khi ty trong chi tiéu cua khach cho cac dich
vu bd sung(mua sam, giai tri, tham quan...) c6 xu hudéng tang 1én. Mot xu huéng nita
1a viéc st dung cac dich vu du lich tron goi ngay cang it hon cung véi viéc bot giam
cac tha tuc vé xuat nhap khau hai quan. Khach du lich ngay cang chi dong hon trong

viéc lua chon dich vu cho minh,ké ca dich vu huong dan du lich.

O Viét Nam,di du lich cling 1a nhu cau tir xa xua,va cac thé hé nguoi Viét Nam
cling dd c6 nhitng chuyén du lich ndi danh trong lich str. Khach du lich tir dat Viét ra
di chu yéu thudc cac tang 16p trén hodc thuong gia, nha khoa hoc, nha tu hanh... Mic
khac, nhiéu khach du lich nudc ngoai ciing ¢6 1am nhiing chuyén lit hanh dén Viét
Nam. Tuy vy nganh du lich Viét Nam hién nay c6 tudi chua phai cao néu ké tir ngay
thanh 1ap vao 9/7/1960 theo Nghi dinh 26/CP ctia Chinh Phu. Tir Cong Ty Du Lich
Viét Nam ngay ay dén Tong cuc Du Lich Viét Nam bé thé hién nay, nganh du lich
Viét Nam d3 trai qua bao thing traim va di ting budc truong thanh. Trong thoi ky doi
moi va mo cira nén kinh té — xa hoi, du lich Viét Nam ciing c6 nhitng dong gop ximg
dang vao sy phat trién nhidu mat cia dat nudc. Hién nay ca nudc co téi hon 800
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té (khong ké cac ho tu nhan) thamgia vio
vi€c kinh doanh khéch san va cac dich vu du lich, c6 hon 254 cong ty Iir hanh ndi dia
va 78 cong ty lit hanh qudc té. Riéng trong linh vyc huéng dan du lich,Téng cuc Du
Lich Viét Nam da cip thé huéng dan vién du lich cho gan 3000 ngudi. Cac don vi

kinh doanh du lich cia Viét Nam di c6 mdi lién két,hop tac véi hon 1000 hing cong
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ty Du Lich tir 60 qudc gia va lanh thd trén thé giéi. Nganh Du Lich Viét Nam 1a thanh
vién cua t6 chirc Du Lich Thé Gi6i ( WTO) tir thang 9/1981, thanh vién cua Hiép Hoi
Du Lich chau A — Thai Binh Duong (PATA) tir 1989, thanh vién cua Hiép Hoi Du
Lich Bong Nam A (ASEANTA) tir 1995...

Trong dinh hudng phat trién kinh té — xi hoi cta Viét Nam,du lich duogc coi la
mot trong nhitng nganh ¢6 tim quan trong va c6 ¥ nghia to 16n. Viét Nam von giau tai
nguyén du lich va dang tirng budc khai thac va bao vé ngudn tai nguyén dy. Loai hinh
du lich van hod, du lich moéi truong sinh thai dugce xac dinh la quna trong nhét trong
phat trién du lich Viét Nam, strc hép dan va kha ning thuc hién cac hoat dong du lich

theo dinh huéng 4y ngay nay dang dugc quan tam.

Viét Nam c6 tiém ning du lich da dang va phong pha. Nam 2019, nganh Du
lich Viét Nam lap Ky tich lan dau tién don 18 triéu luot khach quoc té, ting 16,2% so
v6i nam 2018. Giai doan tir 2015-2019, luong khach quéc té dén Viét Nam da ting
2,3 1an tir 7,9 triéu luot 1én 18 tricu luot, téc do ting truong binh quan dat 22,7% mdi
nam. Viét Nam lién tuc nam trong nhom nhiing quéc gia co tc do tang treang khach
du lich nhanh nhét thé giéi. Nam 2019, du lich Viét Nam nhan giai thuong Diém dén
di san hang dau thé gisi do World Travel Awards trao ting, Piém dén Golf tét nhat
thé gioi do World Golf Awards trao ting. Cung véi do, World Travel Awards ciing
vinh danh Viét Nam 1a Diém dén hang dau chau A 2 niam lién tiép 2018-2019, Piém
dén vin hoa hang dau chau A 2019, Piém dén am thyc hang dau chau A 2019 [Du
lich Viét Nam — Wikipedia tiéng Viét].

Véi tiém ning 16n, tir ndm 2001, Du lich Viét Nam di duoc chinh pha quy
hoach, dinh huéng dé tré thanh nganh kinh té miii nhon. Mic di "Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam 2001 - 2010" c6 vai chi tiéu khong dat dwoc, tir nam 2011,
"Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030" da
duoc thu tuéng chinh pha Viét Nam phé duyét ngay 30/12/2011 dé tiép ndi. Tuy
nhién, ciing c6 nhiéu y kién cho rang, trong thyc tién con can lam rat nhiéu dé nganh
du lich that sy tré thanh "mili nhon™ va tir ¢6 "tiém nang" trd thanh ¢ "kha nang" [Du

lich Viét Nam — Wikipedia tiéng Viét].
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Nhitng bién phap dé thiic day su phat trién cua du lich Viét Nam dang duoc dat
ra vira cap thiét vira 1au dai, nham cu thé hoa duong 16i cua Pang duogc dé ra trong Dai

hoi 1an tha VIII 1a:

“ Trién khai thuc hién quy hoach téng thé du lich Viét Nam twong xtmg véi tiém ning
du lich cua dat nude theo hudng du lich vin hod, sinh thai méi truong. Xy dung céc
chuong trinh va diém du lich hip din vé vin hod, di tich lich st va khu danh lam
thing canh. Huy dong ngudn nhan lyc ctia nhin dan tham gia kinh doanh du lich, wu
tién x4y dung co so ha ting ¢ nhitng khu vuc du lich tip trung,& cac trung tam 16n.
Nang cao trinh d6 van hoa va chét luong dich vu véi céac loai khach khac nhau. Déy
manh vi¢c huy dong von trong nudc déau tir vao khach san. Co phén hoa mot s khach
san hién co dé huy dong cac nguén von vao viée dau tu, cai tao nang cép,lién doanh
v6i nude ngoai, xay dung cac khu du lich va cac khach san 16n , chét lugng,doi hoi

nhiéu von.

Thuc hién duong 16i cua bang, Nha nudc ta da c6 nhitng van ban chi dao hoat
dong du lich khoa hoc, thuc tién va c6 hiéu qua tur dai ho1 Bang lan tha VIII dén nay.
Phép 1é€nh du lich Viét Nam duogc ban hanh ngay 20/2/99 da di vao cudc séng, tao diéu
kién thuan loi cho du lich Viét Nam phat trién Mot trong nhing diéu kién 4y 13 dao
tao nhan luc cho hoat dong du lich, trong d6 c6 dao tao huéng dan vién — nhitng ngudi

duoc vi nhu st gia, nguoi dai dién don va phuc vu khach du lich.

Tir dudng 16i Ay va tir nhitng bién phap thich hop,du lich Viét Nam da va dang
chuyén minh,dén kip xu thé qudc té va su phat trién chung cua dat nudc. Viée dio tao
ngudn nhan lyc cho nganh du lich dang 1a doi hoi khach quan trong d6 c6 viée trang bi

kién thirc vé nghiép vu huéng dan du lich.

1.2. Vi tri ciia hoat dong huéng din du lich

Trong lich su ra doi, ton tai va phat trién cta du lich,budi ban dau, huong dan
du lich chua hinh thanh ddng thoi. Khach du lich chil yéu ty tim hiéu dé thoa man
nhiing nhu clu cua chuyén di theo myc tiéu da dinh. Sau do, thuong 1a tai cac diém du
lich nhiing ngudi dia phuong dam nhiém vai tro gidi thiéu cho khach tir nhimng hiéu
biét ctia minh. Cuing véi thoi gian, dong du khach 16n 1én kéo theo sy da dang hoa cac
hoat dong kinh doanh dich vu du lich. Hoat dong hudng dan du lich cling ra doi,ngay
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cang c6 vi tri quan trong va can thiét trong kinh doanh du lich néi chung. Hoat dong
nay tir chd 1a hoat dong két hop cua nhiing chu dich vy,nhitng nha khoa hoc hoac
nhitng ngudi ¢ hiéu biét cuthé vé mot hay nhiéu linh vyc nhat dinh, vé mot hay nhiéu
ddi tuong tham quan tai diém du lich nhét dinh duoc thué mudn dén chd tré thanh
hoat dong dic trung cta nganh du lich. Huéng dan vién du lich ra doi tir doi hoi khach
quan, doi hoi nghé nghiép, nham dap Gng cac nhu cau hiéu biét cua du khach. Thong
thuong, hudng dan du lich dé thoa mén nhitng nhu cau chu yéu cia khach du lich,ma

vi nhitng nhu cau d6 ho str dung thoi gian ranh roi va tién bac cho no.

Chang han, tir ving ndy sang ving khac trong mot qudc gia hay tir quic gia
nay toi mot hay nhidu qudc gia khac,khach du lich hau nhu chua c6 hiéu biét gi hay
hiéu biét so sai qua gidi thiéu ctua nguoi khic, qua quang céo, qua sach bdo...vé
nhitng d6i tuong mudn tim hiéu,nhitng nhu can duoc thoa man. Hoat dong hudng dan
du lich chinh 1a dap ung nhitng nhu ciu iy mét cach truc tiép, sinh dong va da dang

trong chuyén du lich ctia khach.

Hoat dong hudng din du lich con gdp phan rat quan trong vao kinh doanh

du lich noéi chung. Thong qua hoat dong huéng dan, cac dich vu du lich co ban nhu
dich vu luu tr(, dich vu an uéng, dich vu van chuyén duoc thuc hién chu dao hon,
phong phti hon do ¢6 sy phéi hop cta huéng din vién. Nhitng nhu cau cta khach du
lich vé cac dich vu nay thuong dugc dap Gmg chinh xac, nhanh chong, diy du hon.
Ngoai ra, tir hoat dong huéng dan du lich, khach du lich, ciing gbp phan 1am cho cac
dich vu bo sung thém s6i dong. Bai 18, qua cac hudng dan vién du lich cac co so kinh
doanh du lich s& nim bt thi hiéu, tam 1y, dac tinh va ca tinh trang stc khoé...cua
khach du lich dé kip thoi c¢6 nhimg diéu chinh dap tGng t6t hon cho khach va do do,
dich vu du lich s& phat trién hon,

doanh thu s€ cao hon.

Céc t6 chtrc kinh doanh du lich hién nay néi chung déu c6 hoat dong hudng
dan du lich. Cac t6 chirc kinh doanh it hanh quéc té va lit hanh noi dia cang can thiét
c¢6 hoat dong huéng dan du lich. Viéc thiét ké tours, ban tours, quang céo,tiép thi mo

gidi trung gian... phai gin v6i yéu cau huéng dan du lich. Vi viy, hoat dong huéng
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dan du lich dugc thuc hién tét hay khong s& gop phan rat co ban vao viéc ban tours,

vao kinh doanh du lich tai céc t6 chirc nay va noéi chung vao cac hoat dong du lich.

Hoat dong huéng dan du lich khong chi thoa man nhitng nhu cau cua khach du
lich theo muc dich cua chuyén du lich,cua loai hinh du lich ho lya chon, cua nhiing
dbi trong ma ho can tim hiéu, can sir dung ma con gop phan giai quyét nhitng van dé
phat sinh trong qua trinh du lich ctia ho. C6 rat nhiéu van dé véi nhiéu tinh hudng
khac nhau xay ra trong qua trinh thuc hién cac chuyén du lich ctia khach tai noi lam
tha tuc xuét nhip canh,noi luu tra,noi nghi dudng,chira bénh, lic an uéng, trén
phuong tién van chuyén qua cic ving, tai diém du lich...ma khach du lich can toi
hoat dong hudng dan gitp khach. Va ciing chinh tir nhitg doi hoi d6 — vén ngdy cang
tré nén quen thudc trong du lich — hoat dong hudng dan du lich cang c6 vi tri khong

thé thiéu trong toan bo hoat dong kinh doanh du lich.

Tém lai, hoat dong huéng dan du lich ra doi sau qua trinh tham quan du lich
trong lich st cua nganh nhung da cé vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh du
lich. Hoat dong hudng dan du lich d3 va ludn 1a mot loai dich vu rat co ban va la dich
vu dic trung cia du lich. Hoat dong hudng dan du lich 1a mot trong nhitng nhan tb

thic ddy su phat trién cta du lich va gop phan to 16n vao doanh thu tir du lich.

Vé6i su bung nd cia thong tin va su phat trién manh mé cia k¥ thuat tin
hoc,hoat dong hudéng dan du lich cé duoc sy tro gitip cua nhiéu yéu td nén thuan loi
hon, dic biét 1a cac thong tin ti khach du lich. Song, hoat dong hudéng dan du lich

van rat can thiét va doi héi nghiép vu huéng dan ngay cang cao hon.

2. Pic diém ciia nghé hwéng din vién du lich
Lao dong cua hudng dan vién du lich 1a loai lao dong dac biét voi nhiing dac

diém sau day:

2.1. Mot nghé bao gom cac hoat dgng mang tinh chit tong hop

Hudng dan vién 1a nguoi thuc hién chuong trinh du lich theo dung chuong
trinh da dugc doanh nghi¢p It hanh xay dung va ban cho khach. Sau khi nhan dugc
ho so di doan tir phong diéu hanh, huéng dan vién phai thuc hién theo diing quy trinh

huéng dan bat dau tir giai doan chuan bi trudc chuyén di, té chirc déon tiép khach, to
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chtrc luu tra-an udng, t6 chire tham quan du lich, t6 chirc cac hoat dong giai tri, dich
vu mua sam, giai quyét toan bd tinh hudng phat sinh trong qué trinh thwe hién tour
trong pham vi va kha ning ciia minh nhim dam bao an toan vé tinh mang ciing nhu
quyén loi cia khach du lich va doanh nghiép 1it hanh, cho dén hoat dong tién khach va
béo cio quyét toan tour. Cong viée nay, khac véi nghé khac, doi hoi huéng din vién
phai c6 rat nhidu yéu t6 nhu kién thic vé nhiéu linh vyc va nhiéu k¥ ning nhu: k¥
ning giao tiép, k§ ning néi trudc dam dong, k¥ ning td chirc, k§ ning nghiép vu, k§y

nang ling nghe, k¥ nang xir 1y tinh huéng v.v... méi c6 thé thyc hién dugc.

2.2. La mdt nghé 1y twéng va hap din

Thuc té 12 huéng dan vién du lich ¢ stc hap dan nhat dinh. D6 1a nguoi dugc
tra tién cao dé thyc hién nhiém vu huéng dan cho khach du lich. Cang vét va, nguy
hiém, dai ngay,tién cong cang cao. Ngoai tién cong, hudng dan vién con dugc tién
thuong ctia khach du lich néu khach hang hai 10ng vé cong viéc cua hudng din vién
(tién “tip”, “pourboire”).

Huéng dan vién 1a nguoi duge di dén nhiéu noi ky tha, doc ddo, thudong thirc
nhiing san phdm cua nhidu mién véi thoi gian khac nhau. Hudng dan vién du lich
cling 14 ngudi ludén duoc cha ¥ cua nhiéu dbi twong khach khac nhau, tré thanh trung
tam cua cac chuyén du lich, 6 kién thic sdu vé mot sb linh vuc va rong vé nhiéu linh
vuc. Ho ciing nhu nhitng huéng dan vién cua mot sé nganh khac doi hoi mot tac
phong, thai d6 nghé nghiép, tao nén su tré trung trong tdm tinh va hanh vi nhu mot
nghé si dién xuit. Mic khac, huéng dan vién du lich do yéu cau lao dong va dac diém
nghé nghiép,tich luy duoc tri thitc va kinh ngiém nén thuong co diéu kién truong

thanh ca vé phuong dién khoa hoc va cuong vi xa hoi.

2.3. C6 kha nang quan h¢ ngoai giao rong

Huéng dan vién du lich thuc hién chuong trinh du lich cho rat nhidu doan
khach khac nhau, ho dén tir nhiéu qudc gia khac nhau, nhiéu nganh nghé khac nhau,
nén huéng dan vién co6 dugec mdi quan hé giao tiép rong rdi v6i nhidu thanh phan
trong xa hoi. Bén canh do, con c6 su tiép xuc truc tiép V61 cac co quan chirc nang dia
phuong, cac nha cung cap dich vy, véi ngudi dan dia phwong khi thyc hién chuong

trinh.
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2.4. Lao dong niang nhoc

Thoi gian cia hudng dan vién rat kho dinh muc. Khong nhu mot sé nghé
nghiép hudng dan khac,nghé huéng dan du lich c6 thoi gian khong ¢b dinh gém ca
thoi gian chuan bi don khach,cung di v6i khach trong chuyén du lich,tién khach,gitp
khach giai quyét kho khin hay phat sinh... Do nhiing hoan canh cu thé tac dong,
huéng din vién du lich phai thyc hién céng viéc vao nhitng thoi gian bat ngd nhét va
khong thé cimg nhic trong viée xac dinh thoi gian lao dong,vi ngay ca khi tién khach
xong, hudng dan vién co thé con phai tiép tuc coéng viée cua chinh doan khach iy dé

lai.

Khéi lugng cong viéc ciia huéng din vién rat da dang va phirc tap. Trude tién,
ho phai bang nhiéu phuong cach ning cao hiéu biét, str dung cac phuong tién phy tro
thanh thao,nang vimg yéu cau nghiép vu trong qua trinh hudng dan khach du lich. Ho
phai hoc va hoan thién khong ngimg kién thire chuyén moén,nghiép vu tir cac tuyén du
lich quen thudc : nang cao kha ning huéng din, nghé thuat huéng din,chuan bi tuyén
tham quan méi. Ho truc tiép dan khach va giéi thiéu cho khach du lich trén sudt tuyén
hay tai diém du lich,gitip d& khach trong mat s6 hoat dong va thao tac cu thé vé& xuat
nhap canh,huéng din mua sim,giai tri hay xt 1y nhing tinh huéng bt thuong trong
chuyén du lich cua khach. Cé thé néi khéi lwong cong viéc ctia hudng din vién rat

16n, da dang va phong phu.

Tinh chét cong viéc cua hudng dan vién du lich noi chung don di¢u,hay lap lai
cac thao tac cu thé,lap lai 10 trinh,v6i cac d6i twong tham quan quen thudc dé gay
nham chan. Noi dung hudng dan ciing khong phai dé dang thay doi nhat 1 cac thong
tin cht yéu. Hon nita,do viéc khai thac ngudn khach tir nhitng thi truong quen thudc
nén mot huéng dan vién cia t6 chuc kinh doanh du lich c6 thé chi chuyén phuc vu
mét loai khach du lich hodc trén mét sb tuyén,diém du lich nhét dinh. Vi vay suc ép
tam 1y voi hudng din vién kha 16n, kha nang chan viéc déc sy ra. Nhung nghé nghiép
doi hoi huéng dan vién phai tiép xtc thudng xuyén véi khach trong tu thé cia nguoi
phuc vu nhiét tinh chu déo, nguoi dai dién cho hang, cho nganh hay tham chi cho
quéc gia, dan toc. Do do, tinh chat cong viéc budc hudng dan vién phai co sirc chiu

dung cao vé tim Iy, ttrc 13 giir cho trang thai tim 1y luén 6n dinh.
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2.5. Chiu ap hrc cao vé mit tam ly

Huéng dan vién phai thuc hién di chuyén nhiéu va lién tuc, thuc hién khéi
lwong coéng viée nhidu va 1a nguoi chiu trach nhiém dam bao quyén loi, an toan vé
tinh mang cling nhu tai sdn cho du khach. Bén canh do, cac tinh huéng nam ngoai du
kién c6 thé xay ra, doi hoi huéng dan vién phai xir Iy mot cach linh hoat, khéo 1éo,
dung v6i phap luat dam bao quyén loi cho ca khach va doanh nghiép du lich ma
khong anh hudéng dén chit luong cia chwong trinh du lich. Vi viy, di tao 4p luc rat

16n vé tam 1y cho huéng dan vién khi thuc hién chwong trinh du lich.

3.Nhirng khai niém co ban

3.1. Hwéng din du lich va nhirng hoat dong chi yéu
Hudng dan du lich 1a hoat dong nham thoa man nhitng nhu cau nhat dinh cua

khach du lich trong qua trinh thyuc hién chuyén du lich.

Hoat dong hudéng dan du lich 13 hoat dong cua cac td chirc kinh doanh du lich,
d4m bao cho viéc phuc vu khich du lich duoc chu déo, c6 ké hoach,cé to chirc. Hoat
dong nay cung cip cho khach du lich cac kién thirc,cac thong tin can thiét va khac
nhau,lién quan té1 muc dich ctua chuyén du lich,loa1 hinh du lich ma khach du lich lua

chon.

Hoat dong hudng dan du lich 1a mot hoat dong phure tap bao gém cac mat
nhu cung cip cac thong tin cho quang céo,tiép thi du lich, don tiép khach va phuc vu
khach; gidi thiéu cac d6i twong tham quan du lich trong chuyén du lich (ca trén 16
trinh va & diém du lich); phuc vu khéach vé cac dich vu luu tra, an uéng, van chuyén,
mua sam, giai tri, y té... Nhitng van dé phat sinh trudc, trong va chuyén du lich cia

khach ciing c6 su tham gia ctia hoat dong huéng dan.

Do d6, hoat dong huéng dan du lich 1 mot loai dich vu dic trung cua hoat
dong du lich néi chung, va do céc t6 chtc du lich tién hanh. D6 1a cong ty,hing,trung
tam, xi nghiép, phong du lich, dai Iy du lich...Bang hoat dong huéng dan,céc t6 chirc
kinh doanh du lich sau khi da c6 hop déng,thoé thuan dam bao phuc vu khach du lich,
thoa man nhu cau khach doi héi theo chuong trinh nhét dinh. Hoat dong nay cudn hut
cac b phan chirc nang,nghiép vu co lién quan tdi cac mat cong tac khac nhau song
cht yéu van 1a thong qua cac hudng dan vién du lich. Phin 16n cac hoat dong hudng
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dan du lich dugc thuc hién boéi hudng dan vién. Chat luong phuc vu huéng dan du lich
cho khach phu thudc cha yéu vao kha niang,nghiép vu, tri thirc, pham hanh ctia hudng
dan vién du lich mic du sy tham gia cua cac by phan tham gia cua cac bo phan lién
quan 1a khong thé thiéu,du truc tiép hay gian tiép. Chi tirng huéng dan vién du lich thi
khong thé thuc hién duoc hang loat cong viéc lién quan téi hoat dong huéng dan du
lich,to chirc hoat dong cua hudng din vién,phdi hop hoat dong gitra cac hudng dan
vién,thu thap thong tin va xdy dung chuong trinh hudng dan, chudn bi cac diéu kién
cho hoat dong hudng dan,giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién

huéng dan du lich.
Do d6, hoat dong hudng dan du lich c6 thé hiéu la:

Huéng dan du lich 1 hoat dong ciia cac to chirc kinh doanh du lich, théng qua
cac huéng din vién va nhitng nguoi ¢ lién quan dé dén tiép, phuc vu, hudéng dan
khach du lich thuc hién cac dich vu theo cac chuong trinh dugc thoé thuan va giap do

khach giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién chuyén du lich.

Khai niém trén day da chi rd nhitng hoat dong chu yéu ctia huéng dan du
lich ma vai trd quan trong nhat 1a cia huéng dan vién, nhitng ngudi thay mat cho t6
chtrc kinh doanh du lich thuc hién cac hop déng giita don vi minh va khach du lich.
Céc hoat dong hudng dan du lich bao gdm nhiéu mit coéng tac va doi hoi vé nghiép vu

tuy murc d6 khong giéng nhau. Nhung nhitng hoat dong sau day 1a khong thé thiéu:

Trude hét 1a viée to chie don khach va tién khach du lich, sap xép noi nghi luu
tri va an udng cho khach, t6 chirc chuyén tham quan du lich dén nhiing noi c6 tai
nguyén du lich dugc khai thac, sip xép cic chuwong trinh vui choi gii tri, mua sim
cho khach du lich. Hoat dong nay co vai tro ctia huéng dan vién du lich va su tham gia
ctia cac bo phan chirc nang lién quan. Hoat dong ndy cua huéng dan vién du lich kéhc
v6i nhitng huéng dan vién ciia cac linh vire nghé nghiép khac (hudng dan vién tai cac
di tich lich sir — van ho4,bao tang, huéng dan vién dia chat, huéng dan vién giao

thong...)

Hoat dong cung cap thong tin cling 1a mot hoat dong bat budc nham giup
khach du lich c6 duoc nhitng hiéu biét can thiét tir cac quy dinh vé xudt nhap canh,
cac thu tuc, tdp quéan, cac quy ché vé hoat dong tham quan,chuong trinh an ninh cho
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dén nhirng thong tin vé dat nudce, con nguoi, canh quan, cac gia tri van hod — lich su,
kinh t& — x3 hdi, cac doi tuong tham quan...theo muc dich chuyén du lich cua khach
d3 duogc thoa thuan hay phat sinh trong chuyén du lich. Hoat dong nay dugc coi la
hoat dong chu yéu nhét cua huéng dan du lich, phuc vu déc luc nhit cho nhu cu cua

khach du lich ma vi d6, ho ti€u tién va st dung thoi gian ranh roi.

Hoat dong theo ddikiém tra viéc phuc vu khach du lich cua cac co so kinh
doanh dich vu du lich — gém ca dich vu co ban va dich vu bd sung — cling rat can thiét.
Thong thudng, viéc phuc khach du lich da duoc thoa thuan (thuong 14 bang hop dong,
nhét 1a theo tours). Song viéc kiém tra s& bao dam cho khach duoc phuc vu ding,du
(ca sb luong, chat lugng, chung loai) cac dich vy nhu da mua. Khach du lich s€ yén
tdm va thoai mai hon khi ¢ su theo ddi kiém tra ciia hudng dan vién hay nhéan vién

ctia cong ty du lich ddm nhiém vai trd huéng dan.

Ngoai ra, hoat dong hudng dan con thyc hién viéc 1am cau ndi gilta cac co sO
kinh doanh du lich véi khach du lich nham cung cép nhitng dich vu du lich ding voi
s& thich,tam 1y,tai tién cta khach. Viéc phdi hop hoat
dong gitra cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich néu co su tham gia ctia huéng dan
vién sé& tao thém co s& thuce tidn choviéc thoa mannhu cau cua khach mot cach déy du
nhat. Trong nhitng diéu kién nhat dinh hoat dong hudng dan du lich tré thanh dong
luc cho cac hoat dong kinh doanh dich vu khac phuc vu khach du lich.

Mbt sb hoat dong thong thuong co thé hodc khong nhat thiét nam trong pham
vi huéng dan du lich, khong tré thanh nhiém vu bit budc cua huéng dan vién nhu
thanh toan, ddi tién, dat chd, thi thuc, quang céo...Tuy vay nhitng hoat dong nay néu
dugc thyc hién hay phéi hop thuc hién mot cach déng bo,nhanh chong do huéng dan
vién hay cac by phan chuc nang cua td chuc kinh doanh du lich dam nhiém thi hoat

dong hudng dan s& chu d4o hon,hiéu qua hon.

3.2. Hwéng dén vién du lich

a. Quan niém nghé nghiép
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Trudc hét phai thiy ring, hoat dong hudng dan du lich bao gdm mot sé mat
cong tac va khong chi do hudng dan vién dam nhiém, song hoat dong nay c6 hiéu qua

dén murc nao phuy thudc rat 16n vao hoat dong cuia hudng dan vién du lich.

Tt nhitng hoat dong nghiép du, kiém nhiém, huéng dan du lich da tro thanh
mot nghé nhu nhiéu nghé khac trong xa hoi. Song diéu dang chi y 12 nghé huéng dan
du lich thé hién su chuyén biét hoa rat cao trong cac loai hinh lao dong ¢ nganh du

lich.

Trong qué trinh hinh thanh gnhénghiép v&i yéu cdy nghiép vu rat rat riéng biét
doi hoi cao vé nghé, da c6 nhitng quan niém khéac nhau vé nghé nghiép ciia huéng dan
vién du lich. Nhitng quan niém nay thudng bat ngudn tir nhitng hién tuong khong day
di,hinh thirc ...cta hoat dong huéng dan du lich ma ngudi huéng dan thuc hién.
Chang han, di ting c¢6 quan niém duoc luu truyén (khong thanh vin) ca trong va
ngoai nganh du lich ring huéng dan vién du lich chi can c6 ngoai ngit dé lam nhiém
vu ctia ngudi phién dich cho khach du lich 1a nguoi nuée ngoai. Huéng dan vién du

lich ciing duoc vi nhu nghé ngoai giao.

Mot quan niém khéc cho rang huéng dan vién du lich phai 13 ngudi co tai noi
ning, tc 1a phai loi khau, 1ém linh méi c6 thé trinh bay khong can gidy to trude
khach du lich phan 16n 1a méi gap lan dau (c6 1& vi diéu d6 ma nguoi ta thuong noi
vui “moi ca chép, mép hudng dan” hay “mép ca tréi,moi hudng dan”).

Quan niém nghé nghiép kha pho bién tir nhitng ngudi ngoai cudc cho rang
huéng dan vién du lich phéi 13 nhitng nguoi c¢6 ngoai hinh can dbi,ua nhin,duyén

dang, xinh dep...md&i c6 strc thu hat khach du lich.

Nhitng quan niém nay déu dung tir nhitng khia canh nhat dinh nhung chua
chinh xac va khong df?ly du néu xét mot cach toan dién ca vé noi dung cong viéc va
nhitng yéu cau co ban ciia huéng dan vién du lich. Quan niém vé su nhan ha, sung
suong thong thudng ciing khong phai khong co trong xa hoihién nay néu xét tuong

quan v&i mot s6 nghé nghiép khac. Song thuc té lai khéng phai nhu vay.

Thuc té 12 huéng dan vién du lich ¢ stc hap dan nhat dinh. D6 1a nguoi duge

tra tién cao dé thuc hién nhiém vu huéng dan cho khach du lich. Cang vét va, nguy
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hiém, dai ngay,tién cong cang cao. Ngoai tién cong, hudng dan vién con dugc tién
thudng cta khach du lich néu khach hang hai 1ong vé cong viéc cua huéng din vién
(tién “tip”, “pourboire”). Hudng dan vién 1a ngudi dugce di dén nhiéu noi ky tha, doc
d4o, thuong thire nhitng san pham cta nhiéu mién voi thoi gian khac nhau. Huéng dan
vién du lich ciing 13 ngudi ludn dugc cha ¥ cua nhiéu di twong khach khac nhau, tré
thanh trung tdm cua céc chuyén du lich, c6 kién thtrc sdu vé& mot sb linh vuc va rong
vé nhiéu linh vuc. Ho ciing nhu nhitng hudng dan vién ciia mot sb nganh khac doi hoi
mot tac phong, thai do nghé nghiép, tao nén sy tré trung trong tam tinh va hanh vi nhu
mot nghé si dién xuét. Mic khac, hudng dan vién du lich do yéu cau lao dong va dac
diémnghé nghiép,tich luy duogc tri thie va kinh nghiém nén thuong co diéu kién

truong thanh ca vé phuong dién khoa hoc va cwong vi xa hoi.

Song, hudng dan vién du lich cling gap nhitng khé khan tir chinh nghé nghiép
doi héi. Do phai di nhiéu, tiép xtic nhiéu, ho can phai tao dugc sy cam thong tu nhiéu
phia hodc it nhat tir phia gia dinh nho (chong hodc vo, con cai). Néu khong giai quyét
hai hoa gitra yéu cau nghé nghi¢p véi quan hé gia dinh sé dan t6i sy triét tiéu mot vé.
Nghé nghiép doi hoi huéng dan vién nhimng chuyén di khong dinh trudc hay khong thé
thong tin vao nhirng thdi gian ¢b dinh nhitng dia diém c6 dinh...ciling 13 mot trd ngai
khong nho. Nhitng yéu cau nghé nghiép doi khi cling 14 nhiing rang budc huéng dan

vién,tao nén thoi quen ma ngudi ngoai nghe co theé khong chap nhan.

Tt ca cac wu thé va han ché c¢6 thuc d6 cho thdy quan niém nghé nghiép

ctia hudng dan vién du lich can dugc hiéu mot cach toan dién.
b. Khai niém va phan loai

Pi ¢6 nhiéu dinh nghia,nhiéu khai niém vé hudéng dan vién du lich dugc dua
ra. Trai qua thyc té ton tai va phat trién cta nganh du lich, khai niém d6 ngay cang
duoc hoan thién va chinh xac hon, phi hop véi thuc té va ban chat cong viéc hudng

dan du lich.

Truong Dai Hoc British Columbia ctia Canada,mét dia chi dao tao nhan luc du
lich c6 uy tin 16n da dua ra khai niém dugc nhiéu nguoi chép nhan: “ Huéng dan vién
du lich 13 cac c4 nhan lam viéc trén cac tuyén du lich truc tiép di kém hoic di chuyén
cing voi cac ca nhan hodc cac doan khach theo mot chuong trinh du lich nham dam
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bao viéc thuc hién lich trinh theo dung ké hoach, thuyét minh cho khach vé cac diém

du lich déng thoi tao ra nhiing 4n tuong tich cuc cho khach du lich”

Nam 1994,T6ng cuc du lich Vi¢t Nam dua ra khai niém hudng dan vién du lich
nhu sau: “Huéng dan vién du lich 1a can bo chuyén moén lam viéc cho cac doanh
nghiép 1t hanh (bao gdm cac doanh nghiép du lich khac c6 chirc ning kinh doanh lix
hanh) thuc hién nhiém vu huéng dan du lich khach tham quan theo chwong trinh du
lich d3 dugc ky két”. (Qui ché hudng dan vién du lich — Ban hanh theo quyét dinh s6
235/DL — HTDT ngay 04 thang 10 nim 1994 ciia Tong cuc trudng Tong cuc Du
Lich).

Nam 1997, da co tac gia Viét Nam dua ra khai ni¢ém “Hudng dan vién du lich
1a mot ngudi ndo d6 hudng dan mot nhom ngudi thye hién chuyén tham quan trong
mot thoi gian nhét dinh” ( Té)ng cuc Du Lich: Nghiép vu huéng dan du lich — Tai liéu
boi dudng hudng dan vién du lich — Luu hanh ndi bo — Ha Noi 1997 trang 48)

Nhitng khéi niém trén da phan 4anh noi dung cong viéc ctia mot hudng dan vién
du lich. Tuy nhién theo chung tdi,chua phan anh day du khai niém hudng din vién du
lich va chua phéan biét dugce véi nhitng huéng dan vién khic hay ngudi gidi thiéu tai

diém du lich don thuan ma khong phai 13 huéng dan vién du lich thyuc su.
Vi vay, khai niém hudéng dan vién du lich can duoc hiéu nhu sau:

Huéng dan vién du lich (thuat ngit nuéc ngoai quen dung 1a Tour Guide, Tour
Manager, Tour Leader, (Tiéng Anh), Guideur Touristque, Courier Touristque(Tiéng
Phép) 1a ngudi thuc hién huéng dan khach du lich trong cac chuyén tham quan du lich
hay tai cac diém du lich nham dap Gng nhitng nhu cau duoc thoa thuan cua khach
trong thoi gian nhat dinh va thay mic t6 chirc kinh doanh du lich giai quyét nhiing
phat sinh trong chuyén du lich v6i pham vi va kha ning ctia minh

Can ctr theo Luat du lich Viét Nam nam 2017 c6 quy dinh vé hudng dan vién
nhu sau:

Piéu 58. Hwéng din vién du lich, thé hwéng din vién du lich
1. Huéng dan vién du lich bao gém hudéng dan vién du lich quéc té, huéng dan vién
du lich néi dja va huéng dan vién du lich tai diém.
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2. Pham vi hanh nghé ciia huéng dan vién du lich dugc quy dinh nhu sau:

a) Huong dan vién du lich quéc té duoc huéng dan cho khach du lich néi dia, khach
du lich quéc té dén Viét Nam trong pham vi toan quéc va dua khach du lich ra nudc
ngoai;

b) Hudng dan vién du lich noi dia duoc huéng dan cho khach du lich noi dia la cong

dan Viét Nam trong pham vi toan quéc;

¢) Huéng dan vién du lich tai diém duoc hudng dan cho khach du lich trong pham vi
khu du lich, diém du lich.
3. biéu kién hanh nghé cia hudng dan vién du lich bao gom:
a) C6 thé hudng dan vién du lich;
b) C6 hop dong lao dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh, doanh nghiép
cung cap dich vu hudng dan du lich hoic 1a hoi vién cua té chire x& hoi - nghé nghiép
vé hudng dan du lich d6i voi hudng dan vién du lich quéc té va huéng dan vién du
lich ndi dia;
¢) C6 hop ddng huéng dan véi doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh hozc van ban
phan cong huéng dan theo chuong trinh du lich; d6i véi huéng dan vién du lich tai
diém, phai ¢ phan cdng cua té chirc, c& nhan quan Iy khu du lich, diém du lich.
4. Thé huéng dan vién du lich bao gom thé huéng dan vién du lich quéc té, thé huéng
dan vién du lich noi dia va thé huéng dan vién du lich tai diém.
Thé hudng dan vién du lich qudc té va thé huéng dan vién du lich ndi dia c6 thoi han
05 nam.
5. Phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé phi va I¢ phi.

Piéu 59. Piéu kién cap thé hwéng din vién du lich
1. Biéu kién cap thé huéng dan vién du lich noi dia bao gom:
a) Co qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

b) C6 ning luc hanh vi dan sy day du;
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¢) Khdng mac bénh truyén nhiém, khdng st dung chat ma tay;

d) Tét nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tét
nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh khéac phai ¢ ching chi nghiép vu huéng dan

du lich ndi dia.
2. biéu kién cap thé huéng dan vién du lich quéc té bao gom:
a) Piéu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Tét nghiép cao ding tré 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tot
nghiép cao dang trg 1én chuyén nganh khac phai cé chiing chi nghiép vu huéng dan

du lich quéc té;

¢) St dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé.

3. biéu kién cap thé hudng dan vién du lich tai diém bao gom:

a) Piéu Kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay;

b) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu hudéng dan du lich tai diém do co quan chuyén mén
vé du lich cap tinh to churc.

4. Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé mau the, noi dung
dao tao, boi dudng, to chuc thi, cap chiing chi nghiép vu huéng dan du lich; noi dung
kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém; tiéu chuan thanh thao ngoai ngi.

Ciing theo luat du lich 2005, quy dinh vé thuyét minh vién nhu sau:

Piéu 78. Thuyét minh vién

Thuyét minh vién 1a ngudi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong pham vi
khu du lich, diém du lich.

Thuyét minh vién phai am hiéu kién thac vé khu du lich, diém du lich, c6 kha
ning giao tiép voi khach du lich va ang xir van hoa.

Co quan nha nuéc ¢ tham quyén d6i véi khu du lich, diém du lich quy dinh
viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vy, tiéu chuan, cap va thu hoi gidy ching
nhan thuyét minh vién.

c)Theo tinh chét cong viéc huéng din vién du lich dwoc phén loai nhu sau:
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- Huéng dan vién chuyén nghiép (Tour Guide) 1a ngudi huéng dan doan khéach thyc
hién chwong trinh thim quan du lich duoc thoa thuin cua to chirc kinh doanh du

lich,duoc cép thé hanh nghé.

- Huéng dan vién tai diém (On — site Guide) 1a ngudi huéng dan khach du lich thuc
hién chuyén tham quan trong mot vai gio nhét dinh tai nhitng diém du lich cu thé,
chang han hudng dan khach tham thanh c6 Roma (Italia), huéng dan khach tham C6
cung & Bic Kinh (Trung Qudc). Ngudi huéng dan vién dia phuong & Hué dan khach
tham Thanh Noi,ling tdm...cling

12 huéng dan vién tai diém.

- Huéng dan vién thanh phé (City Guide) 1a nguoi huéng din khach du lich thuc hién
chuyén tham quan thanh phé ,thudng 1a trén cac phuong tién di dong nhu xe buyt,tai,
xich 16... Hudng dan vién c6 nhiém vu gidi thiéu,binh luan cho khach nghe nhiing ddi
tuong tham quan noi bat cta thanh phd va binh luan vé chung, dong thoi tra 10i cac

cau hoi,giai thich cho khach nhiing hién tuong “la” trén 16 trinh trong thanh phd.

- Huéng dan vién khong chuyén (Step — on Guide) that ra 1a cac cong tac vién hudng
dan du lich ma céac t6 chire kinh doanh du lich thué theo hop doéng dé hudéng din cho
khach du lich. Ho c6 thé 1a nha khoa hoc, gido vién ngoai ngit, nha van,nha bdo, nha
nghé thuat c6 kién thirc vé tuyén hay diém du lich nhat dinh ma khéach du lich cin tim
hiéu. Ho ciing c¢6 kha nang huéng dan du lich,co kha ning tmg xir linh hoat véi khach
nhu nhitng huéng dan vién chuyén nghiép. Ho thuong duoc thué theo mua du lich
hodc 1am ty do & nhitng diém, tuyén du lich nhat dinh hay dugc thué giéi thiéu cho
nhiing doan khach c6 nhu cau du lich nghién ctru chuyén sau vé mot vai linh vue nao
do.

Nhitng huéng dan vién 1a cong tac vién ndy c6 thé 1am nhiém vu huéng dan
doan khach tron ven chuong trinh tham quan du lich theo hop dong hay huéng dan
khach trong thanh phé.

d. Theo tinh chét tuyén diém 1a chia thanh hwéng din vién sudt tuyén va

hwéng din vién dia phwong.

- Hudng dan vién suodt tuyén 1a nhitng huéng dan vién chuyén nghiép c6 nhiém vu
huéng dan khach du lich tir khi d6n khéch, trong thoi gian chuyén du lich cho dén khi
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tién khach, hudng dan vién chiju trach nhiém cha yéu nhét vé viéc thuc hién chuong
trinh du lich cua doan khach theo hop dong. Nguoi hudng dan thude loai nay thuong

1a céc to chirc kinh doanh du lich (nhat 14 & cc hang,cac cong ty lit hanh).

- Hudng dan vién dia phuong 12 hudng din vién tai nhitng diém du lich nao d6 hay tao
mot thanh phd nao d6 1am nhiém vu hudng din khach du lich ¢ diém du lich hay ¢
thanh phé chir khong theo doan khach trong sudt chuyén du lich ma khach da mua.
Huéng din vién loai nay ciing phai c¢6 kién thirc vé d6i twong tham quan va kién thirc
nghiép vu. Ho khac vdi nhitng nguoi gidi thiéu tai chd,vén khong phai 1a huéng dan

vién du lich

e. Theo ddi twong khach: Hudng din vién dugc chia thanh Hudéng dan vién

ndi dia va Hudng dan vién quoc té

4.Vai tro ciia hwéng din vién du lich trong kinh doanh du lich
Hoat dong huong dan du lich chu yéu la hoat dong cia hudng dan vién. Pam
nhiém nhiéu vai tro ciing lac trong chuyén du lich. Nhung c6 thé khai quat 13 4 vai tro

co ban sau:

4.1.Vai tro nguoi phuc vu

Hoat dong huéng dan du lich 13 loai hoat dong dich vu dic trung cta dich vu
du lich va c¢6 vi tri quan trong trong kinh doanh du lich,dem Iai lgi ich nhiéu mit cho
ca t6 chirc kinh doanh du lich va khach du lich. Song, hoat dong hudng dan du lich
cht yéu 1a hoat dong cua hudng dan vién. Hudng dan vién 13 ngudi tiép xtic va phuc
vu khach nhiéu nhat trong toan bg hoat dong hudng dan du lich va td chirc kinh doanh
du lich. Hiéu qua cua hoat dong huéng dan du lich phu thudc rat 16n vao chat luong
cong viéc cua hudng dan vién. Do do, hudng dan vién du lich ludn giit vai tro 13 nguoi
dai dién cua t6 chirc kinh doanh du lich thuc hién hop déng voi1 khach du lich theo
tour ma khach da mua. Pong thoi, trong nghé nghiép,huéng dan du lich 1a mot nghé
phtrc tap va niang nhoc theo ¥ nghia nhat dinh. Vi vdy, hudng dan vién 13 ngudi dam
nhan phan viéc quan trong nhét,phirc tap nhat va doi hoi tinh nghiép vu cao nhat trong

toan bo hoat dong hudng dan du lich.
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Véi su hd tro cta cac phuong tién ky thuat hién dai, nhiéu phan viéc cua hudng
dan vién du lich dwoc giam bot (may ghi 4m, may chiéu hinh, mang thong tin...).
Song, huéng dan vién du lich van khong thé thiéu trong hoat dong hudéng dan du lich
do chinh nghiép vu doi hoi. Ho méi 1a ngudi dem lai su séng dong cho cac chuyén
tham quan du lich, sy m&1 mé trong tirng am di€u, ¢t chi ngay ca trong nhitng bai
thuyét minh quen thuéc ma khong bao gio cii mon,don diéu. Chi c6 hudng dan vién
moi sin sang tra 10 cac cau hoi von ludn xudt hién tir khach du lich vé nhiing van dé
ma ho quan tim va bang kha ning.kién thirc,phong cach... huéng din vién méi 1a

ngudi 1am cho chuyén tham quan du lich ¢6 hon.

Day 14 vai trd quan trong nhét phai thuc hién ding va tot thoa thuén gitta doanh
nghi¢p kinh doanh du lich véi khach du lich. Déi tuong phuc vu 1a khach du lich. Vai
tro thé hién trong giao tiép, ung xir vdi khach. To chirc cac hoat dong vui choi, thu
gidn trong thoi gian ranh rdi ctia chuong trinh. Biét ling nghe, chu d4o va than tinh,

co1 mo. Thé hién nhu 14 ngudi than cua khéch : “dén nhu khach ra vé nhu ban be”.

4.2. Vai tro Marketing vién khong chuyén

Mot vai tro cling rat quan trong ctia ngudi hudng dan vién du lich 1a théng tin
va quang ba cho du lich Viét Nam, doanh nghi€p du lich,cho dia phuong,cho cac
chuong trinh du lich dugc thiét ké cho san phém du lich. Ho cling c6 diéu ndm bét thi
hiéu,nhﬁ’ng khen ché tir khach,tir cac ddi tac,cac co quan chirc nang khac nhau lién
quan t6i hoat dong du lich,t6i khach du lich dé thong tin dén nhitng dia chi can thiét.
Véi vi thé ay,huéng dan vién du lich dugc coi nhu nhitng tiép thi vién khong chuyén.
Vai tro tiép thi vién nay cang trd nén ¢ y nghia véi cac doanh nghiép kinh doanh du
lich hodc coi thi truong khach dén 1a thi truong tiém ning dang hudng tdi,chua 6n
dinh, ma viéc mé rong thi truong la vo cung quan trong.

Huéng din vién co diéu kién gi6i thiéu, quang ba vé tuyén diém du lich, vé tai
nguyén du lich...Cé diéu kién giéi thiéu vé cac dic san ¢ nhiéu ving mién . Co thé
tim hiéu va nim bat nhu cau, thi hiéu, tap quan, van hoa cua cac doan khach, cac thi
truong khach khac nhau dé phan héi lai cho cac co sé dich vu du lich. Gop phan gan
két giita doanh nghiép 1it hanh véi cac dbi tic co s¢ dich vu du lich, cong dong dan cu

co diém dén du lich.
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4.3. Vai tro swr gia:

Thay mit cho dit nudc, dan toc, thay mat cho nganh du lich (di véi khach
qudc té) cho dja phuong, cho cong dong, cho doanh nghiép... dé don tiép, phuc vu va
tién khach. Hudng din vién phai chuan bi va rén luyén: thé hién ca tinh, ky ning
nghiép vy, thé hién ban sic dan toc. An tuwong huéng dan vién rat quan trong. Phai

vira khéo 1éo, t€ nhi, chan thuc vira an can.

4.4. Vai tré nguoi bao vé an ninh qudc gia, an toan du lich

Hudng dan vién du lich,b?mg hoat dong nghép vu ctiia minh s€ tao mbi quan h¢
v6i cac ngudn khach khac nhau dé tir d6 16i cudén khach mua tour cua té chirc kinh
doanh du lich hay luén c¢6 nhu cau dugc mua dich vu huéng dan tir t6 chtrc kinh
doanh nay. Khong nhiing thé, huéng dan vién du lich, do tiép xtc voi cac loai khach
khac nhau trong nghé nghiép ctia minh,con c6 vai trd nhu ngudi bao vé an ninh quéc
gia, an toan xa hoi.ho gop phan ngin nglra cac hanh vi va hoat dong cua cac phan tir
gay ton hai cho an ninh,bao vé loi ich chanh dang cho khach du lich,chu quyén qudc
gia,bao vé an toan xa hoi,bao vé mdi truong sdng,moi truong du lich trén tuyén hay
tai diém, tai trung ta du lich , & nhiing dia chi ma ho

té1 phuc vu

Huéng dan vién du lich ciing gift vai tro 13 ngudi ban dudng tin mén caa khach
du lich ca trong chuong trinh tham quan ciing nhu khi thu gian,giai tri,mua sim dic

biét 1a v6i khach du lich quéc té 1an dau tién dén du lich & mot noi xa la, ngd ngang.

Trong chuong trinh du lich td chirc thuc hién phuc vu khach du lich, du c6 vai
trd va trach nhiém tir nhitng co quan chirc ning nhét dinh khi can xur 1y cac tinh
hudng,vai trd trude tién van 13 trach nhiém hudng dan vién theo khach du lich. Vai tro
ay cang trd nén quan trong hon trong xt 1y tinh huéng lién quan t6i khach ,téi chuong

trinh du lich & nhitng noi kho khan,it c6 sy tro giup kip thoi ctia co quan chire nang.

Bén canh do, hudng dan vién du lich, trong thuc té1a nguoi dai dién cho to
chire kinh doanh du lich va tro thanh gach nbi gitta khach du lich va t6 chirc kinh
doanh du lich.

Co6 thé noi, huéng dan vién du lich giit vai tro khong thé thiéu trong hoat dong
hudng dan cua cac t6 chirc kinh doanh du lich. B¢ hoan thanh nhiém vu ctia minh,
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huéng dan vién phai 12 nhitng nguoi gioi nghiép vu,co di cac yéu to ma nghé nghiép

doi hai.
5. Nhiém vu ctia hudédng dan vién

5.1. Nhiém vu chung

Hudng dan vién thuc hién cac chuong trinh du lich va hoat dong chuyén mon
khéc theo sy phan cong. Quan 1y viéc thuc hién chuong trinh theo ding ké hoach, dam
bao chat luong hiéu qua . Pai dién cho cong ty trong viéc thuc hién cac cam két cua

cong ty ddi véi khach. Béo cdo véi truong bd phan hudng dan.

5.2. Nhiém vu chuyén moén

Huéng dan vién nhién ctru va hiéu biét thdu ddo vé cac chuong trinh du lich
duogc cong ty xdy dung va cung tng. Xay dung ké hoach thyc hién chuong trinh. Xay
dung bai thuyét minh. Xay dung kich ban huéng dan trén dudng di. Tham gia khao

sat va xay dyng tuyén tham quan méi.

Tb chtrc thue hién cac dich vu don, tién, van chuyén, luu tra, an uéng, tham
quan, vui choi giai tri, thuyét minh va cac hoat dong thanh toan cho doan khach theo
chuong trinh. Kiém tra va kiém soat hoat dong cung Gmg dich vu ctia cac nha cung cip
theo sy dit chd. Tao dung bau khong khi than thién va cdi mo gitta cac thanh vién
trong doan. Xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong khi thuc hién chuwong trinh. Tham gia

cac chuong trinh tap huan, dao tao ctia cong ty.

5.3. Nhiém vu kinh doanh

Hudng dan vién thuc hién chuong trinh theo ding ké hoach da dit ra, dat hiéu
qua cao . Kiém tra va kiém soat qua trinh cung tng dich vu ctia cac nha cung cap dam
bao chit lugng theo yéu cau dit chd. Chiam soc khach hang, dam bao mang lai sy hai

10ng cho du khach . Duy tri t6t quan hé véi cac nha cung cip, ban hang.

Tuyén truyén quang cdo vé cong ty va cac nd lyc ban. Thu thap cac thong tin
phan hdi tir phia khach va phat hién nhu cau méi. D& xuat cac y kién cai tién chuong

trinh va chinh sach doéi véi cac nha cung cap.
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5.4. Trach nhiém d6i véi khach

Hudng dan vién thyc hién dung cac cam két theo hgp dong. Théa man moi nhu
cau chinh dang cua khach va mang lai sy hai 10ng cho khach. Pai dién cho quyén loi
ctia khach trude cac nha cung cép, tai diém du lich. Pam bao an toan ca vé ngudi va

tai san cho khach trong sudt hanh trinh

Thuyét minh cho khach vé cac gi tri tham quan trong chuong trinh nham gitp
khach cam nhan duoc dﬁy du cac gia tri cua chuyén hanh trinh. Thuc hién cac cong
viée trung gian giita khach voi cac nha cung cdp hoidc cac ca thé lién quan trong cac

truong hop can thiét . Tu van cho khach viéc tiéu dung tai diém du lich.

5.5. Nhiém vu hanh chinh
Huéng dan vién thuc hién day du cic ché do bao cdo cua hudng din vién.

Thuc hién viéc ty danh giad ca nhan.

5.6. Trach nhiém d6i véi cong dong

Huéng dan vién thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan 1y diém dén va
nhimg chi din vé bao vé tai nguyén va moi truong. Kiém soat nhimng tac dong tir cac
hoat dong cua du khach ddi v6i méi truong va gia tri van héa ban dia. Van dong va
khuyén khich du khach tham gia vao hoat dong bao vé mdi trudng va phat trién kinh

té cua cu dan ban dia.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
% NOoi dung danh gia:
- Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nghé hudng dan du lich.
- Pic diém ctia nghé hudéng dan du lich.
- Khai niém va phan loai huéng dan vién.
- Vai tro ciia Huéng dan vién du lich.
- Nhiém vu cua huéng dan vién.
% Céch thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thic cii trude khi
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hoc bai méi. Thang diém 10.
s Goi y tai liéu hoc tap:

+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudng dan Du lich, NXB Pai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.

+ BUi Thi Thanh Thay, Gido trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Truong dai
hoc Van Hoa Ha Noi, 2009.

Ghi nhé:
- Pic diém ciia nghé hudng dan du lich.
- Phan loai huéng dan vién.
- Nhiém vu ctia huéng dan vién
Cau hdéi on tap:
1. Trinh bay lich sir ra doi caa hoat dong du lich. Tir 6 néu 1én xu hudng phat trién
ctia hoat dong hudéng dan du lich

2. Phan tich vi tr,vai tro ctia hoat dong hudng dan du lich trong kinh doanh du lich

3. Phan biét khai niém “hudéng dan du lich” va “huéng dan vién di lich”.
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BAI 2: NHUNG PHAM CHAT VA NANG LUC CAN CO O HUONG DAN
VIEN DU LICH

Giéi thiéu

Bai hoc nay gidi thiéu nhimng kién thirc vé nhitng yéu cau co ban vé pham chét
chinh tri, dao dtrc nghé nghiép, stc khoe, phong cach, dirc tinh, kién thirc chuyén
mén, kién thic nghiép vu, ngoai ngtt, trang diém, tu thé cua huéng dan vién du lich

trong hoat dong nghé nghiép.

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé nghé huéng dan du lich.
- M6 ta dugc phong cach va duc tinh cia nguoi hudng dan vién.

- Phan tich dugc nhitng pham chat va nang lyc can c6 cua hudng dan vién, hinh

thanh kha niang giao tiép va k¥ nang sir dung ngdn ti.

Noi dung chinh:

1. Kién thirc co’ ban va nhirng yéu cau can c6 cia huwéng dan vién

1.1. Kién thirc chuyén mén va nghiép vu

Huéng dan vién,vé nguyén tic phai dam bao viéc gidi thiéu,huéng dan khach
du lich theo mot sd loai hinh du lich va theo nhirng muc dich hoac rat chung hoac rat
cu thé ma khach di chon lya theo hop déng. Do d6, hudng din vién du lich truéc hét
phai kién thirc chuyén mon va nghiép vu thanh thao ma nhd d6 co thé phan biét véi
cac nghé nghiép khac. Piéu d6 doi hoéi huéng dan vién phai nim ving cic qui ché,
luat 1&, phap luat da dugc cac co quan chirc ning c6 thim quyén ban hanh dé tranh qui
pham, pham luét va hudng dan khach du lich theo diing qui ché va luat phap quoc gia
va quéc té. D6 1a nhitng qui dinh , thi tuc xuit nhap canh cta khach du lich quéc té
vao Viét Nam va cia nguoi Viét Nam du lich ra nude ngoai,cua Viét kiéu. Hudng dan
vién du lich ciing phai biét dén cac thong 18 qudc té khu vuc dé c6 thé co su giai thich,

huéng dan giup d& can thiét v6i khach du lich . Huéng dan vién du lich nhat thiét phai
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biét mot cach cu thé (dé thyc hién nhiém vu) ndi dung cac hop dong duogc ky két cia
don vi minh véi cac don vi trong va ngoai nudc c6 quan hé lién két, hop tac hay ban
hang, ddng thoi phai nam duoc cac chuong trinh du lich, tirc 13 nhitng tours ma khach
du lich mua truc tiép hay théng qua cic hing mé gidi trung gian ... chi c6 hiéu biét
tours khach du lich mua, huéng din vién du lich méi c6 thé xay dung ké hoach cong
tac chi tiét cho minh, du doan cac tinh hudng phai xtr 1y va chuan bi nhiing diéu kién
can thiét, dong thoi théng bao cho khach chu trinh tours ké tir khi thuce hién va két

thuc tour do.

Huéng dan vién du lich khong phai 13 nguoi thuc hién nhiém vu huéng dan
mot cach may moc, cung nhic ma 1a mot nha ngoai giao,mot nguoi déng hanh tin cay
cta kach, mot nha tam ly, mot nha su pham trong qua trinh dan khach du lich. Vi thé,
huéng dan vién du lich phai co cac tri thitc vé giao tiép, ing xtr tim 1y khach du lich,
tam 1y va vin hoa dan toc. Do 1a kién thire chuyén mon, nd doi hoi huéng dan vién
lién tuc trau doi, hoc héi vi cac thoi quen g xir, tim 1y, qui tic giao tiép quc té co
thé thay d6i do diéu kién lich su ddi thay. Chat lugng chuyén mén cua huéng dan vién
du lich phu thuoc khong nho vao khoi luong kién thirc ma ho tich luy va van dung
trong thuc tién. Nhitng qui tic qudc té xd giao co ban, nhitn doi hoi nghé nghiép bit
budc, nhitng tri thirc nhét thiét phai c¢6 khi hudng dan du lich... 1a kién thirc co ban ma

huéng dan vién phai duge trang bi trude khi phu vu khach du lich.

Mot khéi luong kién thirc nghiép vu khac ctua huéng dan vién du lich 1a nim
duoc va thuc hién tot nghé thuat dién dat trtudc khach du lich , ma hau hét 1a méi gap
1an dau v6i nhitng doi hoi tam 1i , thi hiéu, thoi quen khac nhau , kha ning nghe, nhin,
cam nhan khac nhau... Hudng dan vién du lich giéi nghiép vu vira phai nam dugc tim
li khach , vira phai nim duogc cac 1y thuyét truyén dat co ban : ngit quing , 1én giong ,
xuéng giong , nhan manh , chdm rdi , ludt nhanh, nhic lai .... Diéu cling rat quan
trong 12 ngdn ngit ciia hudng dan vién phai dugc phai dugc sir dung mot cach chinh
xac , d& hiéu , c6 strc truyén cam , cudn hut ngudi nghe. Nhiing thong tin ma hudng
dan vién dua ra c6 suc thuyét phuc va dugc khach du lich tiép thu dé dang theo muc
dich , nhu cdu cua chuyén du lich . Diéu can tranh 13 huéng dan vién khong duoc biéu

16 sy nham chan trong ngon nglr va ndi dung ma ho trinh bay trude khach du lich ,
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khong “doc lai”bang mot giong vo cam cac bai thuyét minhdd dugc chuan bj sén .
Mudn ngén nghir va ndi dung huéng dan thue sy co6 hon , ngdm vao ngudi nghe va
quan sat , hudng dan vién phai luén ludn yéu qui nghé , qui trong khach va tran trong
tai nguyén du lich , tirc 1 cac danh lam thing canh , cac di tich lich stie vin hod , cac
canh quan Ia lung va hép dan khéch du lich nhiéu mat , cac 1& hoi ,tap quén ... tao ra

san pham du lich

1.2. Nhirng kién thirc co' ban khac

Hudng dan vién du lich ¢6 nhiém vu gidi thiéu , binh luan va chi dan cho khéach
du lich nhitng doi tuong tham quan theo chuong trinh du lich ma ho da lya chon theo
hop déng . Mit khac, loai hinh du lich vén khong chi c6 mot. Do d6, huéng dan vién
du lich phai c6 kién thirc tong hop vé nhiéu linh vuc cua doi song kinh té, xa hoi, van
ho4, khoa hoc, nghé thuat. b6 la khdi kién thtc rong ma huéng dan vién can co dé
thuc hién viéc huong dan khach du lich. Nhitng kién thirc duoc coi 1a wu tién véi

huéng dan vién trong khoi kién thirc rong 16n trén c6 thé ké dén 1a :

- Kién thtrc vé dia li canh quan , lich sir dan toc , dat nudc cling nhu nhitng Iinh vuc
khac nhau cua van hoa (nhiing dac trung, ban sdc van hoa dan toc, nhitng tuong déng
va khac biét vé van hoa phuong Pong va phuong Tay, giita cac viung vin hoa cla dat
nudc , phong tuc tap quan , 18 hoi , kién tric , my that , ton gido truyén théng va hién
dai, san khau, 4m nhac ...) cung voi kién thuc vé Dan toc hoc , D6 thi hoc va duong

nhién la cac kién thirc vé du lich hoc.

- Kién thtrc kinh té: huéng dan vién phai co kién thirc vé qué trinh phat trién kinh té
ciia dit nitde, cua vung hay cia cac dia phuong c6 cac diém du lich khac nhau véi
nhitng bién doi cta kinh té —x3 hdi trong pham vi ca nudc clingnhu dia phuwong nay.
DPong thoi , huéng din vién du lich phai c6 hiéu biét vé mot sé nghiép vu cu thé véi
c4c thao tac c6 tinh nguyén tic trong hoat dong kinh doanh va quan li kinh té. Cac
kién thirc nay giup cho wéng dan vién d& dang trong hudng dan va thuc hién cac hop
ddng , cac ché dinh vé chi phi , thanh toan , tin dung ...thuan loi , chinh xé4c vi lgi ich

clia tat ca nhitng bén c6 lién quan va phi hgp véi qui dinh ctia phap luat
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- Kién thtrc chinh tri ciing 14 doi hoi ddi v6i hudng dan vién du lich, mot doi hoi mang
tinh bat budc . Boi 18 , khach du lich vdn ¢6 co ciu rit da dang vé dan toc , quéc tich ,
nghé nghiép , lra tudi , quan diém chinh tri ... Hudng dan vién du lich thyuc hién nghé
nghiép ciia minh phai 1am vira long cac d6i twong nay theo thoa thuan. Nhung , vi 1y
do an ninh du lich , huéng dan vién phai cé ban linh chinh tri , 1ong yéu nghé , tu ton
dan toc chua du ma con phai nim viing quan diém duong 16i ciia Pang trong thoi ki
d6i méi , mé cira , chiing ta chu treong “lam ban véi tat ca cac nudc”, bét tay cling
ban bé quéc tétheo xu thé hdi nhiap nhung phai ludn ludn canh gidc chonga lai moi 4m
muu pha hoai nhiéu mit cta ké thu. Nhiing hiéu biét vé chinh trih trong nudc va qudc
té s& tranh cho hirong dan viénnhiing tinh huéng kho xur khi gap phai d6i twong khéach
du lich hodc cham choc, dung y x4u hodc 16i kéo, kich dong ca huéng dan vién va
khach du lich khac vao cac hoat dong xau xa. Nguyén tic chung la phai té nhi, khéo
1éon khi dé cap t6i cac van dé chinh tri, von nhay cam c6 thé dan tdi cac cach hiéu sai
1&ch cho khach du lich. Song, ciing phai té thai do rd rang, dut khoat trong viéc bao vé
danh du qubc gia, cia Pang, nha nudc va nhan dan ta. Trong thuc té hoat dong hirong
dan, huéng dan vién du lich gip khong it tinh hudng lién quan tdi nhitng van dé chinh
tri ma khach du lich dt ra. Tat nhién day 1a nhiing van dé chua t6i mirc qui pham phai
an ninh qudc gia. Gip cac tinh hudng nay, hudng dan vién du lich c6 nghé va co kién

thitc chinh tri vitng vang s& dé dang giai quyét va van 1am hai 1ong khach du lich.

Mubdn c6 kién thirc chinh tri viing vang hudéng dan vién du lich phai khong
ngirng hoc hoi qua sach bao, cac nghi quyét, cac bao cdo chinh tri, tim hiéu cach giai
quyét hay két ludn ma cac co quan Pang va nha nudc chinh thirc dwa ra vé mot van dé
nao d6. Mat khac, hudng dan vién phai theo ddi cac bién dong chinh tri trong nudc va
quéc té, o su nhay cam chinh tri can thiét, tranh sy lac hau véi cac bién cd dang xay
ra. Huong dan vién du lich con 1a nguoi dai dién cho qudc gia, dan toc khi khach du
lich theo tour khong cé diéu kién tiép xuc véi nhiéu nguoi cia qudc gia, dan toc
minh. Vi vay, kién thirc chinh trj ctia hitong dan vién du lich ciing gitp cho khach thoa
man nhu cau hiéu biét ctia minh mot cach ding hudng, gop phan vao bang giao quic
té, bang giao hitu nghj giita cac dan tdc, mot trong nhitng chirc ning quan trong cua

nganh du lich.
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-Huéng din vién du lich, dic biét 1a hudng dan vién du lich qudc té phai c¢6 kién thirc
vé dit nudc, con ngudi, nhitmg dic trung vin hoa chi yéu , tip quan Ung xu-giao
tiép... ctia cac qudc gia , cac dan toc ma hudng dan vién sir dung ngdn ngit cua ho.
Vi cac cong ty co quan hé ban bé tét , thudng xuyén khai thac ngudn khach tir cac thi
truong quen thudc , viéc nam viing kién thic co ban vé cac qudc gia , dan toc tir thi
truong Ay cang can thiét dé thuc hién tét cac hoat dong uéng dan du lich. Nhiing kién
thitrc chung nhit vé dia li, lich st , vin hod ,kinh té...cta cong dong cac nudc noi tiéng
Anh , néi tiéng Phap. Noi tiéng Dirc, noi tiéng Tay Ban Nha, B6 DPao Nha ;cong dong
cac nude theo dao Hoi Gido ¢ A Rép , cac nuéec Pong Nam A, cac nude nam Thai
Binh Duongva sy khac nhau hay tuong dong ...déu rat c6 ich cho huéng dan vién

trong nghé nghiép ciia minh

Khéi kién thuc nay rat 16n va da dang. Huéng dan vién du lich can tich luy tir
co ban dén cu thé . Tir nhiing 1an huéng dan du lich , nguoi hudéng din vién du lich
tich luy dugc nhitng tri thic nhat dinh vé dat nuéc , con nguoi , tip quan , vin
hoa,thoi quen...ciia mot qudc gia ndo d6 ). Mbi thién cam v6i huéng dan vién cua
khach du lich phu thudc vao nhiéu yéu té trong d6 c6 hiéu biét ciia hudéng dan vién du
lich vé& dat nudc ,con ngudi , lich st , vin hoa...ma tir d6 khach di du lich . Nhimng

hiéu biét nay dugc hudng dan vién tng xir trong sudt chuyén di du lich .

-Nhiing kién thtrc khac ma hudng dan vién du lich can c6 1a luat phap, ngoai giao , y
té | cac tuc 1& , tdp quan ¢ cac dia phuong ma khach du lich té1 tham quan , nghi
dudng , cong vu dé c6 tmg xir kip thdi va thich hop, bao dam cho chuyén du lich hoan

hao nhat .

Tat ca cac kién thirc néu trén , hudng dan vién du lich khong thé c6 dugc ngay
khi hanh nghé hoic trong thdi gian ngan m phai trai qua qua trinh tich luy. Khdi luong
kién thirc ctia hudng dan vién du lich tuy thudc vao qua trinh hoc hoi va kha nang cia
timg ngudi. Song nhing kién thirc co ban cua hudng dan vién cung kién thirc chuyén
mon, nghiép vu sé 14 nhitng diéu kién quan trong nhat ddi véi la dong nghé nghiép cua
ho. Huéng dan vién du lich gioi 1a nhan t6 chu yéu dé hoat dong huéng dan du lich

duge thuc hién c6 két qua tdt dep .
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Kién thirc vé ngoai ngit dugc dé cap dén cudi cung nhung lai 1a doi hoi trude
tién v6i cac hudng dan vién du lich quéc té . Hudng din vién du lich noi chung can c6
kién thirc ngoai ngir tot khong chi dé giao tiép , gi6i thiéu ma cin 1 phuong tién dé hoc
hoi , doc tai lidu , kiém tra cac vin ban truc tiép hay gian tiép lién quan t6i hoat dong
huéng dan du lich. Khéng c6 ngoai ngir hay khong c6 kha ning giao tiép bang ngoai
ngit , huéng din vién khong thé truyén dat nhiing tri thic vé du lich theo yéu cau
khach dii hoi . Su yéu kém vé ngoai ngit s& dan t6i 1am hong ndi dung va nghiép vu
huéng din du lich cua hudéng dan vién . Céc kién thirc co ban ctia hudng dan vién s&

chi 1a khéi kién thic chét cirmg néu can huéng dan khach du lich quéc té .

Thong thudng , véi huéng dan vién du lich quc té phai thong thao it nhat mot
ngoai ngir va bidit & mic do giao tiép thong thuong mot ngoai ngit nita . V&i hudng
dan vién du lich Viét Nam , nhitng ngoai ngit thuong duoc st dung 1a: tiéng Anh ,

tiéng Phap, tiéng Puc , tiéng Nga , tiéng Trung Qudc .

Céc kién thtrc chuyén moén , nghiép vu , kién thirc tong hop v ngoai ngit cho
thdy nghé huéng din vién du lich qua khong nhan ha, khong dé dang. Kién thuc cia
huéng dan vién du lich vira rong diiu muc vira phai c¢6 kién thirc chuyén sau can thiét.
Trong thyc té co nhirng hudng dan vién du lich dam nhiém viéc chi dan , gio1 thiéu
cho khach du lich teo cac tour chuyén dé. Loai khach nay thuong chon tour du lich
nghién ctru vé nhitng van dé nhat dinh nén huéng din vién phai 1a nguoi am hiéu linh
vuc ma khach quan tdm. Kha ning thong tin qudc t& ma khach thu nhan (qua mang
internet, qua cac sach , bao , catalogues, bang hinh , dia hinh , bang catstte ...) vira
thuan lgi cho vié¢c gidi thiéu thuyét minh cua hudng dan vién du lich , vira dii hoi ho
phai luon tich luy , b6 sung khong ngimng kién thirc ctia minh néu muén thuc hién tét

nghiép vu huéng dan du lich .

1.3. Pham chit chinh tri

Pé tro thanh mot hudng dan vién chuyén nghiép, ngoai nhitng kién thic va ky
ning co ban, hudng din vién can phai c6 pham chat chinh tri. Day 1a mot trong nhing
pham chét nghé nghiép quan trong ma mot hudéng dan vién bat budc phai co. Poi hoi

huéng dan vién phai c6 ban linh chinh tri vitng vang, 1dng yéu nudc, tranh dugc moi
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am muu pha hoai ctia bon phan dong. Trong mét sb trudng hop can thiét, huéng dan

vién can co thai do ro rang, dut khoat, gilr vitng 1ap truong trong viéc bao v¢ dat nudc.

1.4. Pao dirc nghé nghiép

La mot hudng dan vién, phai c6 sy dam mé v6i nghé, ¢ long yéu nudc, yéu
qué huong va 10ng tir hao dan toc, méi co thé giéi thibu nhitng cai hay, cai dep cia
ban sic van hoa, phong tuc tip quan cia dat nudc va con ngudi Viét Nam dén du
khach nim chau, dé tir d6 quyét tam bao ton, gin giit va phat huy nhiing gia tri vin
hoa tbt dep do.

Mit khac, huéng dan vién phai c6 tinh yéu thién nhién, biét bao vé, giit gin méi
truong thién nhién cta cong dong noi minh dang sdng. Ludn y thirc trong viéc rén
luyén pham chit nghé nghiép va khong c6 nhitng hanh vi 1am ton thuwong dén hinh

anh ctia nguoi hudng dan vién du lich, cia quéc gia trong mét khach du lich

Bén canh do, hudng dan vién can cé nhiing pham chat dao dirc nhu: co6 tinh
than cau tién, tu chu, cé nghi luc va y chi manh mé dé vuot qua nhitng kho khan, cam
dd, su trung thuc, khiém nhudng nhan nai trong cong viéc, tao niém tin cho moi

nguoi.

1.5. Stre khoe

Hudng dan vién du lich thuong khong doi hoi lao dong co bép, khong doi hoi phai
mang vac ganh gong nhitng vat dung ning né song ludn ludn cin cé sirc khoé 6n dinh
va phai thuc hién nhiéu thao tac va hoat dong nghiép vy, huéng dan vién phai c6 kha
nang chiu dung cao. Hudng din vién dong thoi phai chim lo ca nhiing diéu nhé nhat
cho ting thanh vién ctia doan khach, trong khi ban than huéng dan vién st dung strc
luc cho cong tic chuyén moén nhiéu hon han so véi khach. Vi thé sy déo dai, bén stic
la mot yéu cau v6i hudng dan vién,tuy khong phai 13 yéu cau vé voc dang to 16n, co
bép cudn cudn mang vac hon ngudi. Yéu ciu vé strc khoé ctua hudng dan vién con bao
gbm ca hinh thé khong c6 nhitng dj tat c6 thé lam cho khach khong thoai mai khi cing
di. Hudng dan vién can biét ty diéu chinh strc luc sao cho phu hop dé ciing mot lic c6
thé thuc hién viéc hudng dan déng thoi bdo dam an toan cho khach,an ninh trong
chuyén di giup do khach khi cAn ma van gilt dugc phong cach nhanh nhen,can trong,
than thién va dang vé kha ai,tuoi tin. Nhirng chuyén di dai ngay téi cac ving khi hau
khac nhau,viéc an & ciing that thuong,huéng dan vién cang can cé kha niang chiu dnug
cao. Su két hop ca hoat dong tri tu¢ va hoat dong co bép cung mot lic va thuong lap
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lai ciing gitip cho huéng din vién thich tng v6i hoat dong nghé nghiép.

2. Phong cach va dire tinh

Ngoai kién thtc co ban trén ddy, huéng dan vién ciing phai c6 nhitng phdm
chat vé phong cach va dirc tinh nhat dinh. Nhitng pham chat ndy vira mang tinh nghé
nghiép, vira thé hién pham chat can thiét cho hoat dong nghé nghiép cta huéng dan

vién .

2.1.Phong cach
La nguoi thay mit t6 chic kinh doanh du lich thyc hién hop dong véi khach du
lich , huéng dan vién phai dam nhiém rat nhiéu khau trong sudt chuyén du lich cua

khach . Do d6 , nhitng pham chét vé phong cach 1a rat can thiét .

Trudc hét huéng dan vién du lich phai 13 nguoi nhanh nhen , linh hoat , sang
tao trong hoat dong nghé nghiép . Hoat dong huéng dan du lich ddu dugc qui dinh
trong cac ndi dung, thu tyc , thao tac co ban nhung chinh cac qui dinh ay doi hoi
huéng dan vién du lich phai thé hién tic phong nhanh nhen trong viéc dén , tién khach
, kiém tra va chi dan viéc thuc hién cac dich vu cho khach . Bé“tng tac phong éy ,
hudng dan vién du lich tao cho khach su cho doi it nhét , su phién muén it nhat va dé

dang tao chokhéch thoi quen va tam trang ludn himg khoi cting huéng dan vién .

Huéng dan vién té ra chAm chap, thdm chi 1é mé trong cac hoat dong & ca trude
mit khach hay sau khi khach d di nghi .. s& rat ling ting va cham tré trong viéc thyc
hién cac nhu cau cua khach, thdm chi cham tré trong viéc phat hién van dé va xu li
van dé phat sinh khi huéng dan. Cac hoat dong thong tin tuyén truyén, kiém tra , theo
di cc dich vu cho du khch theo tour , tim hiéu trang thi tm 1i , stirc khoé ctia khach du
lich, phéi hop hoat dong vii cac co so kinh doanh dich vu du lich ...déu can c6 tac
phong nhanh nhen ctia hudéng dan vién. Néi téi tac phong nhanh nhen 13 noéi ti yéu
cau vé cac thao tac , img xur , di chuyén ctia hudng dan vién du lich nhu mot doi hoi

nghé nghiép , trong d6 khong co sy voi vang, hap tap nhat 13 trude mat khach du lich .

Cung v6i tac phong nhanh nhen , huéng dan vién du lich can linh hoat va
sang tao trong cong vi¢c . Boi 1€ , moi trinh ty duoc sép xép du khoa hoc dén méy van
c¢6 nhitng khuyét diém . Huéng dan vién trong chuyén du lich phai lam viéc truc tiép
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v6i khach . Khach du lich da dang vé co ciu (tinh cach , thai do , Ita tudi , stre khoé ),
kha ning tai chinh...nén rat d& c6 nhitng van dé nay sibnh . Ngoai ra, véi tour dai
ngay, voi doan khach déng, véi cac tour du lich mao hiém, v6i nhiéu nhén t6 thuong
xuyén va bat thuong cng véi diéu kién thoi tiét , khi hau thay doi , hudng dan vién du
lich phai c6 du kha ning giai quyét mot cach nhanh chéng , chinh xac , kip thoi trong
pham vi c¢6 thé . Xt li c4c tinh hubng maot cach linh hoat , sdng tao ma khong vi pham
phap lut ,hay hop dong, khong anh hudng hay anh hudng it téi chuyén du lich hoan
toan phu thudc vao huéng dan vién. Trong cac tinh hudng bat thudng, phong cach linh
hoat va sang tao cua huéng dan vién s& tao ra su tin tudng, yén tam, thoai mai cho du
khach va gop phan han ché dén muc thip nhat nhimng ton that néu c¢6 cho cac bén co

lién quan.

Mot huéng dan vién du lich c6 kién thirc chuyén mon. Nghié€p vu,chinh tri,
ngoai ngit gioi nhung thiéu linh hoat, sang tao trong nhimg hoan canh cy thé thi hiéu
qua hoat dong huéng dan s& han ché, doi khi dén murc rat thap. Vi 18 d6, & mot khia
canh nhat dinh, phong céch linh hoat sang tao cling 1a mot loai “kién thirc” ma huéng
dan vién du lich phai hoc hoi va thyc hién néu mudn tré thanh nguoi thao nghé va dat

dugc hiéu qua kinh doanh du lich cao.

T4t nhién,muac do linh hoat, sing tao ciia huéng dan vién cung véi tac phong
nhanh nhen va céc phong cach thudng co lién quan truc tiép v6i nhau, tac dong lan
nhau va dan dén hiéu qua cua hoat dong hudéng din du lich khac nhau. Mtrc d6 va mdi
lién hé giita cac phong cach khong thé dinh lwong mot cach cu thé va may moc. Céc
huéng dan vién du lich déu c6 ¥ thirc duwoc déu nay. Dé dat toi phong cach dé, hudng
dan vién vira phai hoc hoi,vira phai ty rén luyén minh nhu mot yéu cau nghé nghiép

bat budc.

Bén canh tic phong nhanh nhen,linh hoat huéng dan vién du lich ciing can co
thai d6 ci ma,lich thigp trong giao tiép v6i khach va noi chung véi moi nguoi. Ké tir
bubi gip g& va 1am quen déu tién cho lac vAy chao,chia tay khach, huéng dan vién du
lich can c& ma, than thién véi nhitng ngudi ma minh dugc phuc vu. Thai d§ nay gén
lién v&i phong cach lich thiép trong giao tiép,hudng dan va giup d& khach du lich, dbi

tugng ma huéng dan vién phuc vu. Trong nhiéu hoan canh khac nhau, huéng dan vién
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khong dugc boc 16 nhitng cam xuc khac thuong nhu lo lang, v vap, cau kinh, ho
hiing, tirc gian, trudc khach du lich,thdi d6 cd md va lich thiép cua huéng dan vién
séla nhiing diéu kién t6t dé chiém dugc tinh cam ciing nhu thai do tin tudng,qui trong
ctiia khach. C& mé,lich thiép va tuy nhién (theo ding nghia cta tir nay) 1a yéu cau
chung c6 tinh nguyén tic ddi véi huéng din vién. Song viée thé hién cac phong cach
nay lai phu thudc vao tirng hudng din vién dé thuc hién c6 hiéu qua nhét hoat dong
huéng dan du lich. Trudc cac doan khach co nhiéu nhan vat quan trong, c6 nhitng
ngudi khé tinh, c6 nhitng nguoi kiéng ky nhiéu thi hay nhimg lan dau huéng dan
khach quéc té lai 1a nhitng khach c6 hoc van cao ching han, huéng dan vién du lich c6
thé to ra lo ling. Diéu d6 c¢6 thé dan ti nhitng hanh vi va 15i néi thiéu ty nhién anh
huong td1 hoat dong sau d6. Cling cd nhitng truong hop gdp lai khach quen, hudng
dan vién can bay té su vui ming nhung khong nén to ra qua vo vap, than mat,dé gay
hiéu 1am tir chinh nhitng ngudi khach trong doan. Tat nhién,thai d6 lanh lung, kénh
kiéu hay c4u gian s& 1am gidmhiéu qua hoat dong huéng dan, tham chi 1am hong hoat
dong nay ma hudng dan vién 13 nguoi c6 16i. Trong cac tinh hudng khac nhau,thai do
c6i mé, lich thiép,tu nhién ciia hudng dan vién van rat can thiét dé khach du lich dé

hoa dong,tin mén va doi khi c6 su chia s€ nhitng diéu nhat dinh.

Dé c6 phong cach nay, huéng din vién du lich phai rén luyén cac dong thai
chuan xéc khi tiéptc va huéng dan khach tham quan tai diém du lich hay trén 16 trinh.
Chang han, chon tu thé ngdi,dimg trong khi huéng dan khach trén cac phuong tién
van chuyén khic nhau sao cho thich hgp. Trong qua trinh giao tiép, chi dan,thuyét
minh... huéng dan vién du lich phai chu ¥ t6i hudéng ctia mat minh. Huéng nhin sai c¢6
thé phan tan sy chu ¥ cta khach hodc co thé gay hiéu lam, gay su kho chiu cho khach.
Thong thudng, khi vira chi dan,vira thuyét minh cho khach quan sat va lang nghe,
huéng dan vién nén chon tu thé dimg thich hop dé ¢ thé dua mét nhin vao dbi tuong
tham quan mot cach chinh xac (cung voi cac dong tac can thiét) & nhitng chd can gidi
thiéu hudng nhin vao doan khach sao cho c6 thé quan sat nhitng biéu cam cua ca doan
dé co tmg xtr thich hop. Trong giao tiép, hudng din vién can tranh nhin vao chan
khéch,tranh nhin 14u vao mot ngudi trong doan nhat 13 khi ngudi d6 c6 di tat, khiém
khuyét hay d6 1amot c6 gai xinh nhat (néu hudng dan vién 1a nam) mot chang trai c6
vé ngoai dep d& (néu hudng din vién 13 nir) dé tranh bi khach hiéu nham 13 bj xuc
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pham hay thién vi. Néu can, nhin lau hon vao truéng doan, huéng dan vién sé&
chiémdugc camtinh cua khach. Nhin chung,huéng nhin,anh mat ,nu cudi ciia huéng

dan vién can thé hién sy am ap,than mat,am ap, khong xuoéng xa, khong xa cach.

Trong hoat dong hudng dan du lich,hudng dan vién phai chi y téi cac dong tac
ma tir d6,khach cam thdy thoai mai,htmg khai, duoc ton trong. Trong cac dong thai
ctia minh, hudng dan vién can chi y nhat téi viée sira kinh, cai mu, budc day gidy, gai
toc...va chon vi tri,chon tu thé dimg ngdi, chon thoi gian 1én xubng cic phuong tién
giao thong hay trong cac diém tham quan. Hudng dan vién thuong xudng khoi
phuong tién van chuyén trudc tién dé c6 thé gitip khach va dan duong..., va lén
phuong tién sau cing dé kiém tra sy ddy du, su an toan cua khach. Tuy nhién trong
nhitng trudng hop cu thé, kha ning tng xt linh hoat cta huéng dan vién 1a rat quan

trong.

Mit khac, nhitng pham chit vé phong cach nghé nghiép cta hudng dan vién du
lich con duoc thé hién & chd,ho phai ludn giir diém tinh va khong bay to ¥ nghi tirc
thoi ctia minh trudce khach. Vi phong cach nay, huéng dan vién tranh duoc nhitng
quyét dinh thiéu chinh x4c va chua tinh hét kha ning giai quyét. Cac phong cach ma
huéng din vién can c6 va co duoc 1a phuong tién hiru hiéu cho nghé nghiép caa ho
vitng vang hon,cho hoat dong hudng dan thanh thao hon,loi ich nhiéu mat s& day du
hon va han ché duoc nhitng diéu dang tiéc, nhitng so suat khong dang c6. Cac phong
cach cua hudng dan vién do hoc tap rén luyén ma co duoc,sé gitip ho chang nhiing
hoan thanh t6t nhiém vu huéng dan khach tham quan theo hop dong ma con gidp
huéng din vién biét phan doan,dua ra nhitng quyét dinh dung dan, kip thoi, can thiét

khi say ra nhitng tinh hudng bat thudng.

2.2. Dirc tinh
Ngoai kién thirc vitng vang voi phong cach duoc rén luyén thanh thao trong
nghié€p vy, huong din vién du lich can c6 nhitng duc tinh ma thiéu cac duc tinh

ay,hiéu qua lao dong nghé nghiép sé& bi han ché nhiéu.

Puc tinh dau tién ma hudng dan vién du lich can c6 1a su chin chin va tinh ké
hoach. Tac phong nhanh nhen, linh hoat cung véi dire tinh ndy tao cho huéng dan vién
c6 dugc niém tin mén cao tir phia khach va day ciing 13 duc tinh rat can thiét. Chéc
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chin, than trong trudc cac quyét dinh, cac bi¢n phap can giai quyét trong céac tinh
hudng ciing nhu trong toan bo hoat dong hudéng dan du lich chinh 1a chia khod cho
nghé nghiép cua hudng dan vién. Pirc tinh ndy thé hién trong ngdn ngir,cir chi, trong
cac v kién phan tich danh gia vé gia trj tai nguyén du lich,vé dat nudc con ngudi,vé
quan hé qudc té, ma huéng din vién dua ra. Dic tinh nay thé hién trong viéc dén
khéch, kiém tra cac dich vu phuc vu khach theo thoa thuan va gitip do khach, tra 161
cac cau hoi cua khach, nhat 13 cic ciu hoi ngoai ndi dung tham quan du lich. Tinh ké
hoach dic biét can thiét v6i huéng din vién dé tao su chinh xac ¢ doan khach va dam
bao cho hop dff)ng duoc thuc hién dﬁy du dén tung chi tiét, tao ra su kinh trong, ton
trong ctia khach ddi véi hudéng dan vién. Tinh ké hoach ciing gitip cho cac co s¢ dich
vu du lich phuc vu khach theo hop déng thuan loi,déng thoi hudng dan vién co diéu
kién bo sung nhitng khiém khuyét, nhitng thiéu hut vi nhiéu 1y do trong qua trinh
dudng dan du lich. Va lai, chin chin va ké hoach 1a su bao dam ca vé phép 1y (gidy to
cam két) ca vé kha nang truyén dat kién thirc cia huéng dan vién dé ho c6 duoc su
“nhan ha, thu thai” nhat dinh.

Mot dtc tinh khac ciing doi hoéi hudéng dan vién du lich phai c6 1a tinh chan
thuc,lich su,va té nhi. Ptc tinh nay doi hoi huong dan vién trong moi cu chi, 161 noi,
trong cac hoat dong hudng dan du lich déu phai coi trong khach bang nhiing thong tin
cinh xac, béng su an can, béng nhirng tng xtr ¢6 van hoa va dugc rén luyén,dugc gido
duc mot cach né nép. Tinh gia dbi rat kho che day trude khach du lich va khi di doc 16
s& gy nhitng hau qua xau cho hoat dong hudng dan, it nhat 1a su thiéu tin tudng cta

khach vao hudéng dan vién.

Lich sy va té nhi 1a dtrc tinh chung cta nhitng nguoi tiép xtc véi khach. Trong
hoat dong hudng dan du lich, dtc tinh nay duogc thé hién ngay tu khi bat dau cude gap
gd cho dén khi két thuc tour. Trong nhiing 1an hudéng dan du lich, huéng din vién s&
gip phai nhimng tinh huéng ma khach cé nhimng 16i n6i, hanh dong giy bdi hay kho
xt... tinh t& nhi ciia huéng dan vién 1a rat can thiét. Dirc tinh nay xuét phat tir long tu
trong va y thirc ton trong khach ctia huéng dan vién. Huéng dan vién khong duoc xtic
pham, khong bay t6 thai d§ yéu ghét vdi cac thanh vién cia doan khach. Nhung
huéng dan vién ciing phai biét ty trong,khong vi bat ctr 1y do gi tu ha thap nhan cich
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pham gia ctia minh dé khach du lich xem thuong. Boi vi huéng dan vién con 1a nguoi
dai dién cho nganh, cho dan toc, quéc gia. Lich su va té nhi, chan thanh 1a nhiing dtrc
tinh co ban cua hudng dan vién du lich. Bén canh do, su lac quan vui vé cling tao nén
kha ning dat hiéu qua cao trong hoat déng nghé nghiép cua hudng din vién. Nhin
chung, khach du lich muén st dung thoi gian ranh rdi, tién bac vao muc dich giai tri,
nghi dudng, két hop cong vy, tim hiéu van ho4, thay d6i méi truong sinh thai... nén
rat can su vui vé, di dom va doi chat hai huée cua hudng dan vién. Nu cuoi tuoi
ta'in,énh mét han hoan,nhiing 1061 n61 goi niém hy vong,hudng thién, dong vién cua
huéng dan vién déu 1am 4m long khach du lich, gop phan ting hiéu quéa , gdy an tugng
t6t cho khach. Piéu can chu ¥ 1a dac tinh lac quan 4y phai duoc thé hién mot cach
khéo 1éo va tu nhién. Mic khac, nhitng ¥ tuéng ctia huéng dan vién khong phai lac
nao cling boc 1. Mot cau chuyén vui, mét vi von gay cudi...phai an nhap véi boi
canh cua hoat dong hudng dan va phai vo han (ching han, diéu d6 khéng vo hinh hay

¢d ¥ xtic pham t6i bat ky thanh vién nio trong doan).

Su két hop nhuan nhuyén cac duc tinh va phong cach can c6 1a nhimg dam bao
cho huéng dan vién thuc hién nhiém vu huéng dan du lich thanh cong. Tat nhién, yéu

cau kién thirc va cac yéu cau khac cling rat can thiét.

3. Nhirng pham chit va ning lwc khac

Kha ning ngdn ngit, k§ ning giao tiép, trang phuc, trang diém, 1a nhitng pham chat va
nang luc duoc két hop véi cac pham chat va ning luc da gidi thiéu ¢ trén, hinh thanh
& nguoi huéng dan vién du lich nhitng chuin muc nghé nghiép.

3.1. Kha niing ngén ngir va ky niing giao tiép

Du c6 phuong tién k¥ thuat, huéng dan vién du lich van phai sir dung ngon ngit ctia
minh 13 chii yéu dé thuc hién nhiém vu. Vi vy, hudng dan vién phai luyén cach phat
am mot cah chinh x4c va phai diéu tiét 4m lwong mot cach nhip nhang. Tung tir ngit
dugc st dung phai dé hiéu, dé nhé véi giong noi ciia riéng minh cé stc truyén
cam,cudn hut khach du lich,gay 4n tuong manh véi khach. Gigng ndi ciia huong dan
vién khong cang thang hay ling ting 4p Ging,nhat girng ma phai ty nhién,thoai mai.
Nhiing tir da nghi a,toi nghia can tranh str dung va khong néi 16i van tat. Thong
thudng, hudng dan vién can sir dung cac cau don gian va ngan gon nhung di thong
tin. Nhitng tir dung trong cac cau don gian va ngan gon nhung du thong tin. Nhimng tir
dung trong cic cAu cam than hay tir dém can han ché sir dung trong ngén ngit huéng
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dan nhu cac tir :kinh tom, khung khiép, ghé ron, tuyét voi ... néu dung thuong xuyén
dén muc lam dung hay khong dung ngir cah s€ giy cho khach cam gidc b1 cuong di¢u
hoa hay hang hut sau d6. Viéc ho hét, kéu la trong khi huéng dan can hét sirc tranh.
Huéng din vién can luyén cho giong noi chuén va ¢ ging tranh dung cac ngit
diéu dia phuong it ¢6 tinh phd cap. Khi st dung ngoai ngit, tranh dung nhing tir ma
huéng dan vién khong rd nghia va nén ding cac cdu ngin gon, xuc tich. Can chu ¥ t6i
viéc st dung cac thi, cac thirc va cac danh tir, dong tur va tinh tir mot cach chinh xac dé
biéu dat ding thong tin t&i khach. Huéng din vién ciing khong sir dung cac tir diém
thudng xuyén hodc nhitng tir duoc dung lap chd tréng nhu “O.K”, “As you know”, «

Actually” (Tiéng Anh), “ Bon” , “Comme vous savez” (tiéng Phap). ..

Hién nay, huéng dan vién du lich con st dung micro hay mot s6 phuong tién
khuyéch am khac (thuong 1a v6i doan khach dong khi tham quan cac di tugng, khi di
chuyén trén 6t6, tau hoa,tau thuy...) can phai ch ¥ cam micro mét cach chic chan va
tr nhién (khong xoé¢ ngén tay, khong nim hai tay,khong budng loi). Can phai noi
cham hon binh thudong mot chat va diéu chinh d¢ 16n cua am thanh cho vira 4m lugng
v6i khach va ludn ludn huéng micro theo hudng quay ciia huéng dan vién dé tranh
mat tiéng hay nho tiéng. Khong dung loai micro c6 tiéng vang nhu dung biéu diéu vin

nghé va khong ho,hit hoi hay hit thd vao micro dé khach nghe thay.

Cung voi k¥ thuat va nghé thuat sir dung ngdn ngit, hudng dan vién phai hiéu
va ung xur voi khach du lich theo dung cac qui tic va nghé thuat giao tiép. Cac qui tic
va nghé thuat nay duogc thé hién dﬁy du va chi tiét & mén khoa hoc giao tiép, co su
lién quan chit ch& véi mon tAm 1y khach du lich. Trong moi truomg hop, huéng dan
vién can phai co thai do tng xir nhu sau:

- Can chu dong chao hoi khach du lich va nhitng ngudi lién quan trude trong tu thé
huéng dan vién 1a ngudi chu.
- Than trong va chinh xac, lich thi¢p khi xung hdé véi khach co lta tuéi,gi(')ri tinh,

cuong vi xa hoi (hodc ton gido) khac nhau, nhat 13 khi sir dung dai tir nhan xung.

- T r6 sy quan tam t6i tat ca cac thanh vién trong doan khach khong thién vi hay qua

chu y, qué thd o véi mot ai.
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- Can nam vitng nghi thirc giao tiép véi khach du lich tir cac dan toc, qubc gia khac
nhau (ching han: khong bit tay khach du lich ngudi Anh khi méi gip 1an dau, cach
chao trinh trong,céu ky, lich sy cua nguoi Nhat, nguoi My, nguoi DPlc, nguoi

Phéap,nguoi Trung Quéc...)

- Can nhin thing vao mét ngudi khach truc tiépnoi chuyén voi minh. Trong truong
hop tiép chuyén mot doan khach,nén nhin thang vao timg ngudi trong chdc 1at va cé

thé dirng 14u hon ¢ trudng doan.

- Khi tham gia giai tri,thu gian v6i khach (khong phai trong thoi gian tham quan) can
xin phép khach lich sy néu mudn hat thudc. Huéng dan vién khong hut thude,khong

nhai keo cao su khi dang thuyét minh, chi din cho khéch.

- Khong 1am nhitng dong tic gdy nhitng phan (mg khong can thiét tir khach hoic
nhitng dong tac bi coi 1a thiéu té nhi, thiéu lich su (bing ngon tay, bé ngédn tay,ngap 16

lieu, xia rang 10 licu v.v...)

- Can huéng dan khach cach an uéng mot s6 mon cia dan tdc,ciia dia phuong va can
namviing cac nghi thirc an udng khi du ti€éc cung khach (cac nghi thic nay can phai

hoc va ung x1r thanh thao).

- Céc cir chi can duoc sir dung chinh xac va khong lam dung trong nhiing tinh huéng
cu thé. Chang han, cir chi d6 lam ting su cha y cia khach cung voi 10i thuyét
minh,lam van dé d& hiéu hon,dé tiép thu hon. Tu thé ludn tu nhién thoai mai va tu

tin,cac ctr chi phdi hop nhip nhang.

- Can sin sang “cam on” va “xin 16i” khi gip nhiing truong hop cu thé,ludn giit nét
mat tuoi tan véi nu cuoi trén moi, nhitng cau chuyén vui, hai hude khong lac 10ng véi

khung canh va phai v6 hai.

Kha ning ngdn ngit va k§ ning giao tiép 1a yéu cau nghiép vu va 1a mot nghé
thuat, nén huéng dan vién can phai hoc héi rén luyén thudng xuyén trong cong viéc.
Cung véi thoi gian,lao dong nghé nghiép s& lam cho huéng din vién nhuan nhuyén
hon. Lo1 néi, di¢u bo,ctr chi vira chinh x4c vira ty nhién cua hudng din vién s& chiém

cam tinh cua khach.
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3.2. Trang phuc,trang diém, tw thé

Bét cr mot nguoi 1am dich vu du lich nao ciing phai an mic gon gang, phi hop
v6i cong viée doi hoi. Nhung nhdn vién phuc vu ban va nhan vién don tiép trong cic
khach san, cac dia Iy du lich ... va hudng dan vién 1a nhitng ngudi truc tiép phuc vu,
gip g& khach du lich can phai ¢ trang phuc chuan muyc nhat. Trang phuc c6 thé theo
ddng phuc cua co quan,theo thoi tiét hay theo loai hinh du lich. Khi thuc hién huéng
dan cho khéach theo loai hinh du lich thé thao, du lich leo nti mao hiém huéng dan
vién can co trang phuc gon, thuan tién. Nhung khi thyc hién hudng dan theo loai hinh
du lich 1& hoi, tdm linh... can phai c6 trang phuc trang trong lich su. Nhin chung
huéng dan vién can ¢6 trang phuc vtra hién dai, phu hop vira thé hién ban sic dan toc
cuia minh déng thoi thé hién sy ton trong voi khach du lich,gay dugc thién cam véi

khach du lich.

Mot hudng dan vién thao nghé s& chi y téi tim 1y , tp quan an mic cua khach
du lich ¢ cac qudc gia ,cac ving khac nhau. (Khach tir cic nude :Thuy Si, Phap, Ha
Lan, Italia, Thai Lan rat coi trong trang phuc). Gidy, dép ciia huéng dan vién hanh
nghé phai tt, dé c6 ma sat chdng tron. Ludn duogc lau chui sach s&. Trong céc lan di
chuyén trén thang may,di du tiéc t6i hay cac bira tiéc co tinh chét long trong, hudng
dan vién can cha ¥ k§ hon téi trang phuc. Mau sic ctia quan 40,vay can mau tao nha.
Hién nay ¢ nhiéu hing du lich, huéng dan vién co6 xu hudéng s dung vay mau

dam,quan 40 mau sang.

Co trang phuc gon,dep, huéng dan vién can khuyén khich khach an mac cho
phu hop véi loai hinh du loch va 1§ trinh tham quan (khi leo nti, xuyén rung, hay du
cac budi 18hdi ¢ nhitng noi tén nghiém...) phu hop véi thoi tiét, khi hau trong thoi

gian dién ra chuyén du lich.

V& nguyén tic, huéng dan vién can trang diém va biét trang diém cho dep, lich
su nhung can phul hop véi guong mit,hinh thé va mau da ctia minh. Huéng din vién
can c6 kiéu toc,dd dai toc hop 1y va chai toc gon gang sach s&, mong tay, mong chan
can dugc gilt gin. Cau tuc ngit : “Céi rang, cai toc 13 goc con ngudi” rat dung voi yéu
cau ciia huéng dan vién. Vi vay, ho phai trau chuét dén ham rang,dén rau ria mép, dén

16ng tay. Ho can giit gin co thé sach s&, hoi thé thom tho. Mui thom co ciy dugc ua

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
53



chudng hon nuéc hoa. Néi chung nén tranh sir dung nudc hoa khi khong can thiét
hodc chi cAn dung céac loai nuéc hoa nhe mui: dé phong nhitng trueong hop khach di

ung vo1 nudce hoa.

Trang phuc va trang di€ém cta hudéng dan vién la yéu cau nghi¢p vu nham

lam cho khach du lich ¢6 thién cam, hoa déng,tén trong va tin nhiém hudng dan vién.

Céc tu thé cta huéng dan vién doi hoi phit hop véi loai hinh du lich, phuong
tién di chuyén dia hinh c6 dbi tuong tham quan. Nhirng yéu cau chung vé hudng dan
vién vé cac tu thé la:

- Tu thé phai tu nhién & trudc khach du lich va ngang dau vira phai,ngay ngan, to rd

su lich thiép, trang trong va than tinh.

- Khi di chuyén khong voi vang hap tap hay ré ra, cham chap va khong chay, khong
nhay chan sao (trir truong hop dic biét ); can chll ¥ t6i cac vat can, vudng trén duong

di chuyén.

- Thé dung ludn can bang, trong lugng phan bd déu trén hai chan, long thang, tay tu

nhién (ca khi cdm micro).

- Khong cho tay vao tai 4o, tii quan; khong dua vao tudng, cay, vao cac vat khac nhau

khi dang thuyét trinh & mit dat.

- Can dung hay ngdi ¢ vi tri dé khach c6 thénghe va thiy rd hudng din vién nhung
khong che 1ap ddi tuong can quan sat , chi din va khong gy can trd cho nguoi qua

lai.

Trong nhitng hoan canh khac nhu kiém tra sy bao dam cta chit luong, sb
luong cua cac dich vu du lich theo hop dong, giai quyét cac tinh hudng phat sinh, thu
gian, mua sam gitp khach... huéng dan vién cé thé c6 cac tu thé twong dbi thoai mai
hon. Nhung trong bat ky hoan canh nao ciing khong 1am mét 10ng tu trong ca nhén, tu

ton dan toc,vi pham dao dirc nghé nghiép va thiéu ton trong hay xic pham khach.

3.3. Viéc noéi chuyén trén dién thoai
Viéc no6i chuyén trén dién thoai khong phai 1a kho khan va nay la moét loai

phuong tién quan trong dbi véi hudng dan vién. Yéu cau giao tiép qua dién thoai
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trude hét phai tir giong ndi 4m ap, truyén cam rdi mdi toi nhimg ndi dung thong tin
can trao ddi cong viéc qua dién thoai can chuén bi nhiing diéu kién,dé cudc goi khong
bi gian doan khong can thiét (but, gidy, nhitng ndidung can truyén dat phai ghi sin...)
va quan trong nhét 13 du voi va ciing can giir thai d6 diém tinh,vui vé.nhitng yéu cau

chung nhét khi n6i chuyén qua dién thoai 1a:

- Gi61 thi€u ngay véi nguoi doi thoat vé ho tén, chitc vu ciia minh va dé nghi nguoi

can gip qua dién thoai.

- Sau khi chao hoi than tinh va ngan gon, can trao doi ndi dung can thiét mot cach rd

rang,chinh xac day du va ngan gon.

- Trong qua trinh no61 chuyén,ludn t6 thai d¢ than thién ding muc, dung danh xung;
khong néi trong khong, nhat gimg, tranh ngat 10i ngudi doi thoai; khong ciing mot luc
n6i chuyén voi nguoi khac.

- Can tranh két thac cut 1an ma nén cam on nguoi di thoai va dé nguoi goi gac may

trudc.

- Két thic viéc noi chuyén di¢n thoai, khi cac nd1 dung thong tin da duoc trao ddi va

duogc hiéu ding tir ca hai phia.

- Tranh tranh luan gay gat hay néi rom ra qua dién thoai, tranh chdm choc, mia mai,

chui the, tranh hit thudc,an qua trong lac dam thoai.

- Huéng dan vién can y thirc vé su tiét kiém tién bac khi trao d6i qua dién thoai. Mac
khac k¥ ning giao tiép qua dién thoai ludn dé lai hiéu qua tét hoic khong tdt ti cong
viéc va cac mdi quan hé nhiéu chiéu.

Nhitng pham chit va ning luc nay 1a mét trong nhiing diéu kién dé huéng dan
vién du lich hoat dong c6 hi€u qua tdt,dem lai loi ich nhiéu mit cho ca td chirc kinh
doanh du lich, cho khach va cho ban than hudng dan vién. Trong thyc té,cac phim
chit va nang lyc nay dugc hinh thanh va hoan thién hoc hoc tap, rén luyén tr sach vo

truong 16p,tir dong nghiép va trai qua qué trinh hanh nghé.
Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
% Noi dung danh gia:
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- Pic diém lao dong ctia hudéng dan vién du lich.
- Nhirng dirc tinh va phong cach gi ctia nguoi huéng dan vién.
- Pham chit va ning lyc ctia nguoi huéng dan du lich.
% Céch thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thirc cii trude khi
hoc bai méi. Thang diém 10.
% Goi y tai liéu hoc tap:
+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudéng dan Du lich, NXB Pai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.
+ BUi Thi Thanh Thay, Gido trinh Nghiép vu Hudéng dan Du lich, Truong dai
hoc Van Hoa Ha Noi, 2009.
Ghi nho:
- Pic diém lao dong cua hudng din vién du lich.
- Nhitng dtrc tinh va phong cach gi ctia ngudi huéng dan vién.

- Pham chit va ning lyc cta nguoi huéng dan du lich.

Cau héi on tap:

1. Phan tich dic diém lao dong cta hudng dan vién du lich va nhitng kién thtc co ban
can c6 ¢ huéng dan vién du lich.

2. Bé cong tac hudng dan du lich ¢6 hiéu qua,hudng din vién du lich can phai trau doi
nhiing duc tinh va phong céch gi?

3. Tai sao noi,suc khoé, kha nang giao tiép va dién mao ngoai cia hudng dan vién du

lich ¢6 anh huong rat 16n dén hiéu qua hudng dan du lich?
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BAI 3: NHUNG YEU TO KHACH QUAN TAC PONG PEN HOAT PONG
HUONG DAN DU LICH

Giéi thiéu
Bai hoc nay gidi thiéu nhimg kién thirc vé hinh thirc va thoi gian cta chuyén di,
co ciu doan khach va cic phuong tién van chuyén khach du lich, cac yéu tb khéc tac

dong dén hoat dong du lich trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich.

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc hinh thtc va thoi gian cta chuyén du lich.
- M6 ta duoc co ciu khach du lich va phuong tién van chuyén khach du lich.
- Panh gia dugc cac yéu to tac dong khac dén chuyén di du lich

Noi dung chinh:

1. Hinh thic va thoi gian ciia chuyén du lich

1.1Hinh thirc ciia chuyén du lich
Hinh thuc cua chuyén di tac dong 1on té1 hoat dong hudng dan du lich. C6 hai

hinh thtc chu yéu 13: huéng dan doan khach va huéng dan khach 1é.

V6i khach di doan, hoat dong hudng dan thong thuong duoc t6 chirc theo hop
ddng da ky, theo chuong trinh du lich duoc vach trudc ma khach da biét trude, da
mua. Hinh thtrc t6 chic ciia chuyén du lich nay khién cho hoat dong hudng dan noi
chung, hoat dong cua huodng dan vién noi riéng kha thuan lgi. Khach du lich duoc
tham gia rong rdi trong cac hoat dong tham quan, nghi dudng, vui choi giai
tri...Hudng din vién du lich c6 thé chii dong hon trong qua trinh phuc vu theo nghiép
vu ctia minh. Hau hét cac khau va cac thanh phan dich vu du lich déu duoc huy dong
nén ndi dung hoat dong hudng dan du lich sé& déy du hon, chat luong cua hoat dong
huéng dan du lich duoc ddm bao hon. Hinh thic td chuc khach theo doan hién nay

van kha pho bién trong céc chuyén du lich. N6 cling ddm bdo sy 6n dinh vé gia ca
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(thudong 13 tron goi) nén tranh cho ca khach va hudng dan vién nhitng phién phic

trong thanh toan, trong cac dich vu dinh san.

V61 cac khach du lich di 1€, n61 chung hoat dong hudng dan du lich thuong co
nhitng khau duoc rut gon lai, khong hoan toan nhu hinh thirc t6 chirc theo doan.
Hudng dan vién du lich co thé giam nhe mot s6 hoat dong do viéc hop déng vo1 khach
1é, thuong 1a nhimg chuyén du lich ngan (vai tiéng ddng hod hay vai ngay) va khach
cling it ¢6 nhu cdu tron gbi hon so v6i khach doan. Tuy vdy, can cha ¥ dén nhitng phat
sinh trong qua trinh huéng dan do khach c6 nhitng yéu cau dot xuat ngoai thoa thuin

ban dau. Chinh diéu nay ciing tic dong khong nho téi hoat dong hudng dan du lich.

1.2. Thoi gian ciia chuyén du lich

Do dai thoi gian cta chuyén du lich ciing tac dong t6i hoat dong huéng dan du
lich & cac muc d6 khac nhau. V&i nhitng chuyén du lich dai ngay ciia doan khach,
hoat dong hudng dan du lich luén ludn dugce thuc hién theo lich trinh mot cach dﬁy
du, da dang. Hau hét cac bo phan lién quan déu duge huy dong vé viéc dam bao cho
chuyén du lich duoc thuc hién tron ven, ké ca cac linh vuc thong tin quang cdo moi
gidi trung gian.....Huéng dan vién du lich c6 thé khong truc tiép tham gia phuc vu
mot sO linh vuc nhung can phai co sy phdi hop dong bd trén co sé nam nhiing thong
tin can thiét cho hoat dong huéng dan ctua minh. Ciing trong chuyén du lich vai ngay,
hudng dan vién s& boc 16 kha ning nghiép vu va kién thirc nhiéu mat mét cach rd rang
hon. Do dé sy tu than van dong cling cao hon, va né tac dong trd lai trong hoat dong
huéng dan du lich.

Vi nhitng chuyén du lich ngin ngdy, su tic dong cia yéu t6 thoi gian dén hoat
dong huéng dan du lich. Trong truong hop nay, hoat dong hudng dan du lich chu yéu
tap trung vao viéc chi dan va gidi thiéu cho khach nhiing d6i twong tham quan, cic co
s& nghi dudng, giai tri. Huéng din vién du lich c6 thé bo qua mot sé khau do khach
khong c¢6 nhu cau va khong co du thoi gian, vat chat can thiét. Song, viéc thong tin,

tuyén truyén, quang cao thuong khong thé bo qua.
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2. Co ciu khach du lich va phwong tién van chuyén khach du lich

2.1. Co cau khach du lich

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 tic dong manh nhat dén noi dung va chat lugng cua
hoat dong hudng dan du lich. Trude hét 1a sb luong khéch du lich trong doan. Néu s
luong thanh vién trong doan khach it, hoat dong hudéng din du lich thudng duogc tién
hanh thuén loi hon. Trong truong hop ndy, nhitng dam bao vé dich vy, nhirng thong
tin t6i khach hang duogc tiép nhan dé& dang hon, day du hon. Huéng dan vién co thé
quan tam tdi tat ca cac thanh vién trong doan. Noi dung va chat luong cta hoat dong
s€ duoc dam bao hon.

Nhung néu doan khéch c6 sb lugng 16n, hoat dong hudng dan du lich can phai
duogc t6 chirc mot cach rat khoa hoc dong thoi phai rat cy thé nham dap tmg nhu cau
ctia moi thanh vién trong doan theo hop dong, theo chuong trinh di dinh. Viée t6 chic
hoat dong hudéng dan doan khach c6 s6 luong 16n phai ¢ su phdi hop truc tiép cia
nhimg bd phan chirc ning va cé thé do nhiéu hudng dan vién dam nhiém. Trong
trudng hop nay, gilta cadc hudng dan vién phai c6 su phan cong cic cong viéc mot
cach rd rang dé khong chdng chéo hay ling ting, ddng thoi phai co su nhéat quan tir
trude vé cac ndi dung thong tin, quang céo.. .

Mt khac, co cu cua doan khach du lich cling la yéu td c6 tac dong 16n té1 hoat
dong hudéng dan du lich. Co cu cua doan khach gém dan tc, ltra tudi, nghé nghiép,
gidi tinh...thong thudng doan khach ¢ cung dan tdc cung lira tudi, ciing nghé nghiép
thi tdc dong thuan lgi hon t61 hoat dong hudng din du lich. Boi 18, véi co cau nay
khéch du lich thuong c6 cung tdm 1y dan toc dac trung van hoa va so¢ thich thoi quen.
Huéng dan vién du lich va cac co quan chirc ning c6 lién quan c6 thé d& dang t6 chirc
hoat dong hudng dan du lich dat hiéu qua cao, chét luong tdt su thoa mén cac nhu ciu
chinh yéu cua khach du lich s& dugc dap tmg thudn loi hon. Co cdu doan khach cang
phc tap viée to chirc hoat dong hudng dan du lich cang doi hoi nhiéu cong st tri tué
va d6i khi 1a nhiéu hudng din vién du lich phai ciing tham gia mé&i ¢ thé dam bao vé

ndi dung va chit luong cua hoat dong hudng dan.
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Khach du lich dén tir nhiéu dan toc s& c6 sy khac nhau vé ung xu van hod, tam
Iy truyén thdng, ton gido so thich ..... Hoat dong huéng dan du lich phai duoc chuan
bi va to chuc sao cho dap ung dugc cac nhu cau ciia khach ma van bao dam thoi gian,
16 trinh 16i dung va khéng gy ra sy thanh kién hay thién vi trong nhin thtc cua
khach. O day nguyén tic chung 1a hoat dong hudng dan du lich phai thé hién su binh
dang voi tat ca khach tir cac dan toc khac nhau va cd ging téi mic cao nhét dé thoa
mén nhu ciu chung cua khach. Huéng din vién du lich phia tim dugc diém trung nhat
cua moi thanh vién trong doan dé phuc vu. Tim dugc mau s chung cua céac khach tur
nhiéu dan toc khac nhau, huéng din vién c6 thé chia khach thanh nhitng nhém theo
dan toc trong nhiing hoan canh cu thé dap ung tét hon nhu cu ciia khach, bang cach
bd sung thong tin hay ndi dung phuc vu hoat dong huéng dan du lich.

Trong t6 chtrc hoat dong hudng dan du lich véi khach thuoc nhiéu dan toc,
nhon ngir ctia cac khach ciing anh huéng 16n dén hoat dong hudng din du lich. Néu
khach c¢6 ngon ngir khac nhau, hoat dong huéng dan s& rat phirc tap va ning né, doi
hoi hudng dan vién (hodc phién dich) sir dung céc thir tiéng ctia khach.

Lua tudi va cac gidi tinh cia khach ciing tac dong rat khac nhau téi hoat dong
huong dan. Chéng han, khach du lich & lra tudi thanh nién tdm sinh 1y s& thich, hanh
vi .... Khéac véi lira tudi trung nién tudi gia. Hoat dong huéng dan du lich can duoc to
chtrc can ctr vao co cdu lra tudi. Véi thanh nién, hoat dong hudng din doi hoi sy
phong phu, sinh dong, c6 su két hop nhidu chuong trinh tham quan vui choi giai tri,
thé thao xen k& nhau va d6i khi lién tuc tham chi phan mao hiém ( nhung phai dam
bao an toan ). Nhitng thong tin trong chuyén du lich thuong khong cin ty mi va han
1am nhu vé6i khach ¢ lira tudi trung nién co trinh d§ nhan thirc cao, ¢6 kinh nghi¢m
song. Song néu doan khach chi gdm nam thanh nién, hoat dong huéng dan can co su
khac nhau nhat dinh.

Khach du lich ¢ d6 tudi trung nién, tudi gia thuong co nhu ciu nghi dudng
nhiéu hon, nhitng thong tin theo muc dich du lich sdu rong va chinh x4c hon. So thich
trang thai tdm sinh 1y cua ho ciing khac vé&i lra tudi thanh nién. Ho ciing c6 kinh
nghiém sbng, c6 kién thirc va d& c6 4n twong vé hanh vi tng xtr ndo d6 cua huéng dan
vién hay nhitng ngudi, nhitng noi phuc vu. Vi vay huéng dan vién du lich néi riéng, h

oat dong hudng dan du lich néi chung can nam virng cac dac di€m lura tudi va tam 1y
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Ira tudi. Nhitng thong tin vé timg van dé doi hoi duoc truyén dat chinh xac ty mi hon
va nhip d6 huéng dan can dam bao cho khach du kha ning tiép thu.

Khach du lich trong doan c¢é cling nghé nghiép thudng c¢6 xu hudéng quan tim
dén nhitng vén lién quan t6i linh vuc cia minh nhiéu hon. Ho thudng c6 nhitng théi
quen, c6 nhitng Ung xir gan giébng nhau do nghé nghiép tao nén. Véi co ciu nay,
nhiing tdc dong cua nod téi hoat dong hudng din du lich 14 thuén lgi. Viéc to chirc hoat
dong hudng dan du lich can chu ¥ toi thoi gian, so thich Ay trong bé tri cac dich vu va
can danh nhiéu thoi gian, ndi dung nhitng thong tin gan véi nghé nghiép cua ho.
Trong trudng hop khach du lich ¢6 nhimg nghié nghiép gidng nhau, hoat déng huéng
dan du lich can bao dam noi dung va chat luong chuyén mén chung nhat. Nhiing
thong tin ctia huéng dan vién cung cip cho khach nén mang tinh tong hop chinh xéac

va khong thién 1éch vé linh vyc nao ca.

2. 2. Phuong ti¢n vin chuyén khach du lich

C6 thé thay rd rang phuong tién giao thong duoc sir dung dé van chuyén khach
du lich ciing 13 yéu tb tic dong khong nho téi hoat dong hudng dan du lich. Phuong
tién van chuyén tao thuan loi hay kho khan cho su tiép xtic gitta huéng dan vién va
khéach du lich va cac hoat dong huong dan. Nhit 1a hoat dong thong tin tuyén truyén
cua hudéng dan vién trén 19 trinh phu thudc phﬁn 16n vao loai phuong tién dugc su
dung. S& 1a thuan loi hon cho hoat dong huéng dan du lich ctia huéng dan vién khi str
dung phuong tién van chuyén khach du lich 1a 6t6. Bang loai phuong tién nay khach
du lich va hudng dan vién thudng xuyén duogc tiép xtc v4i nhau mot cach truc tiép, it
c¢6 cac ddi tuong khac xen vao trén 10 trinh. Thong tin tuyén truyén, quang céo trén
6t dé& dang hon ca so vdi cac phuong tién khac. Mit khac, hudng dan vién cé diéu
kién theo ddi trang thai va cac ung xir ciia khach nhiéu hon nén c6 thé diéu khién tim
trang cua khach hodc diéu chinh ndi dung hoat dong huéng din cho sat, hop véi yéu
cau va kha ning thu nhan cia khach hon. Cac hoat dong giai tri, thu gian cho khach
du lich cling dé thuc hién hon.

Trén phuong tién 1a tau hoa, khach du lich c6 thé bi phan chia vao cac chd ngdi

khac nhau, thAm chi ¢ nhitng toa khac nhau. Ngay ca khi ngdi cing mot toa. Hudng
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dan vién du lich ciing khé hudng su chu ycua khach vao minh, va sy tiép nhan thong
tin s& kho khan hon. Thoi gian giao tiép ctia huéng din vién vé6i khach ciing it hon so
v6i trén phuong tién 1a 6t6, tAm trang cua khach kho nim bat hon va chat luong
hudng dan kho c6 hiéu qua nhu trén 6to.

Khi sir dung phuong tién vin chuyén 13 may bay, khach du lich thuong ngdi
v6i cac hanh khach khac . Nhimng qui dinh cua hing hang khong véi khach hang khién
cho diéu kién va thoi gian giao tiép cta huéng din vién vé6i khach giam xudng thip
hon. Do d6, chat lugng hoat dong hudng dan du lich khé bao dam tdt, cac thong tin
trén 16 trinh c6 thé thuc hién duoc. Hudng dan vién du lich thuong chi cung tiép vién
hang khong giup d& khach du lich khi ho mét méi, dau yéu bét thuong, hodc lam cac
thi tyc hai quan, bién phong, y té va dam bao du s khach 1én, xudng may bay.

Trén phuong tién van chuyén 1a tau thuy, hoat dong hudng dan du lich thudng
két hop véi hoat dong cua cac nhan vién phuc vu cta tau. Chi trong trudong hop tau
khong bi lac, rung va canh quan khi tau chay qua can dugc giéi thidu ( mot di tich:
mot lang qué c6 nhitng nét doc dao c6 thé quan sat & bén song, mot hién tugng thién
nhién ky thii hay doc dao trén bién, mot hon dao hay mot dai bo dep dé chang han )
huéng dian vién méi c6 diéu kién chi din va thuyét minh cho khach. Tuy nhién diéu
nay khong phai lic ndo cling thuc hién duoc. Khach du lich di chuyén trén céc
phuong ti€n khac nhu xich 16, xe may, thu 16n (voi ngua, lac da...), bé mang hoac di
bd (truong hop thuc hién citytour) hoat dong huéng din néi chung kho c6 diéu kién
thuc hién hon. Néu co, cling chi gidi han ¢ nhiing thong tin tom luwgc, han hep va ¢
viéc giup d& khach trén phuong tién di chuyén. Ciing can cha y 13, ngoai co cdu khach
du lich va phuong tién van chuyén khach du lich co tac dong téi hoat dong hudng dan
khach du lich, xu thé chinh tri cua khach va tén gido ma khach du lich tin theo cling c6
anh huong téi hoat dong huéng dan du lich. Huéng dan vién du lich cung véi cac co
s& dich vu can chil y t6i nhiing dién nay theo nguyén tic gitt vilng quan diém lap
truong ctia Pang va nha nudc ta nhung khong lam khach cam thiy bi xic pham hay
duoc thién vi. Sy nhay cam nghé nghiép s& gitp hudéng dan vién tranh duoc nhing ton

hai t¢i hoat dong hudng dan du lich.
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3. Céc yéu t6 tac dong khac

3.1. Cac diém ciia tuyén, trung tim du lich va diém du lich.

Tuyén du lich thuong duoc 14p ra cin ctr vao nhiéu yéu td: cac diém, cac trung tim du
lich khéac nhau, d6 dai thoi gian, chang duong, dia hinh canh quan lién quan, diéu kién
dich vy du lich .....Vi vay v61 nhiing chuyén du lich khéc nhau, hoat dong hudng dan
du lich ciing chiu tac dong khong gidng nhau. Noi dung va chit luong cua hoat dong
huéng dan du lich ciing khé c6 su dong déu, va hiéu qua cta nd phu thudc vao viée to
chtrc va kha ning nghiép vu cua hudng dan vién. V6i nhirng chuyén du lich c¢6 ching
duong dai, diéu kién giao théng kho khan, cic diém tham quan, cac co sé luu trd, an
uéng cach xa nhau.....hoat dong hudng dan du lich phai dugc t6 chirc mot cach khoa
hoc d6i khi can téi mot sb hudng dan vién. Hon nita, cac tinh huéng bat thuong,
nhitng van d¢ nay sinh trong chuyén du lich ciing d& xdy ra & nhitng chuyén du lich
nay, huéng dan vién phai linh hoat, ning dong va khéo 1éo giai quyét nhiing tinh
huéng, nhitng van dé ay.

Véi nhitng chuyén du lich ¢6 ching dudng ngan. Piéu kién giao thong thuan
lg1, cac dich vu du lich ddm bdo ¢ mic cao, hoat dong hudng dan s& don gian va hi¢u
qua hon nhiéu.

Mot trung tam du lich co thé gém mdt s6 diém du lich vai nhiing dac diém
khong déng nhét nhu sb luong cac doi tuong tham quan, chét lugng (suc hép dan, su
doc dao, kha ning quan sat cac doi twong xung quanh..), tic dong ciia cac hoat dong
chinh tri, kinh té, xa hoi cta trung tdm nay vao hoat dong du lich. Do d6, hoat dong
huéng din du lich can phai cin clr vao dic diém nay dé co thé dat két qua nhu mong
mudn. Noi chung, cac trung tdm du lich ciing thuong 13 cac trung tdm hanh chinh,
kinh té, vin hoa cua 1 vung, mot mién, mot quéc gia. Nhu cau tim hiéu, tham quan
ctia khach du lich ciing phong pht hon, da dang hon. Viéc t6 chirc hoat dong huéng
dan du lich can téi nhiéu huéng dan vién va c6 thé c6 cac linh vuc chuyén sau vé cac
linh vuec ma khach du lich quan tdm. Nhitng chuyén gia & mot s6 chuyén mén: lich s,
van hoa, kinh té, kién trac, dia ly.....cling c6 thé duoc huy dong hudng din du lich.
Rét nhiéu sy dong gop clia nhirng ngudi bao nhiém vai tro géi thiéu cac diém du lich (

pho c6, nha ¢d hay kién truc ddc dao, cac di tich lich sir, can hod, cac chg, si€u thi,
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cac cong vién, bao tang.....) cling gop phan quan trong vao hoat dong hudng dan du
lich. Cac diém du lich khac nhau cling c6 tac dong khac nhau téi hoat dong hudng dan
du lich.

Viéc t6 chirc cac hoat dong hudng dan du lich theo chuong trinh dinh san 1a
can thiét. Song can phai cin cr vao nhitng dic diém du lich: s6 lvgng doan khach dén
diém tham quan du lich, loai hinh chi yéu cua diém du lich va tinh mua vu cia diém
du lich ( bai bién, hd, rimg, cic danh lam thing canh du lich, tiém ning du lich vo thé
tai diém du lich c6 thé khai thac cho hoat dong hudng dan du lich, cho su thoa man
nhu cdu cua khach ) sb luong va khoang cach, murc d6 thuén tién khi di chuyén t6i cac
doi tuong tham quan du lich . Chinh tir cac dac diém nay , viéc to chirc hoat dong
huéng dan can pht hgp méi cé thé dat chat lwong cao. Cang nhiéu dic diém cua diém
du lich , ctia trung tAm hay tuyén du lich, tac dong cua né téi hoat dong huéng dan du
lich cang 16n. Can phai cin cir vao dic diém nay dé phan cong hudng dan vién du lich
cho phu hop v6i kha ning chuyén mén ctia ho, str dung ding murc cac huéng dan vién

hop dong va phdi hop tbt voi cac hudng dan vién tai diém du lich.

3.2 . Su phdi hop giira cac don vi, dia phwong lién quan dén hoat dong du lich.

Tir lac chuan bi cho dén khi dén tiép va t6 chic hoat dong hudng dan du lich
cho khach, su phéi hop gitra cac don vi, kinh doanh du lich (céc cong ty ,cac hang, cac
xi nghi€p ,trung tam du lich va dich vu du lich) véi cac dia phuong ¢6 co s& dich vu
du lich hay c¢6 tai nguyén du lich dugc khai thac cho hoat dong du lich va c6 tac dong
quan trong. Yéu té nay dic biét c6 ¥ nghia khi hoat dong hudng dan du lich duogc t6
chtrc cho cac doan khach vao mua vu du lich , ¢ cac diém du lich , trén cac tuyén du
lich ¢6 dong du khach 16n. Mirc d6 phdi hop ca vé trach nhiém 14n quyén loi gitta don
vi dam nhiém viéc to chirc hoat dong hudng dan du lich trude hét véi cac co so dich
vu du lich nhu van chuyén khach, Iuu tra, an uéng, vO1 cac ban quan ly khai thac cac
hoat dong kinh doanh tai cac diém du lich s& c¢6 anh huong to1 hoat dong hudng dan
cho khach. Céac dai ly du lich, cong van chuyén, co quan van hod, co sé dich
VU...... can phai c¢6 su két hop dong va cung td chirc thuc hién hop dong. Mtc d6 hop
tac giita cac bén lién quan anh hudng tryc tiép toi hoat dong huéng dan du lich. Tai

cac don vi nay, di€u ki€n ddm bao cac chuyén du lich ctia khach n6i chung va tham
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quan du lich noéi riéng duoc thé hién & su chu ddo chinh xac va linh hoat céac thoa
thuan. o cling la diéu kién cho huéng dan vién du lich chii dong hoat dong hudng
dan du lich theo lich trinh d& ra thuan lgi hon, chinh xac hon, dat hiéu qua cao hon.
Ngoai ra, sy phéi hop, ung hd cua cac don vi, co quan nhu cong an, ngoai giao, y té,
bao hiém cua cac dia phuong 1a trung tim hay diém du lich ma doan khach dén tham
quan, nghi dudng ,nghién ctru ciing rat c6 y nghia. Ngay ca cac dia phuong ( ca chinh
quyén va nhan din ) trén tuyén du lich ciing gbp phan vao hiéu qua cta hoat dong
huéng dan du lich, nhat 14 khi c6 cac tinh hudng bat ngd xay ra.
Hoat dong huéng dan du lich 1a hoat dong chiu tac dong cua nhiéu yéu tb

va lién quan toi nhiéu t6 chirc, nhiéu ngudi, nhidu linh vuc doi séng kinh té xa hoi, va
c¢6 nhitng dic diém, nhiing yéu cau nghé nghiép rat rd rét. Co quan kinh doanh du lich
va huéng dan vién du lich nam viing cac yéu tb tic dong nay, mirc do tic dong cua

chung trong nhimng diéu kién cu thé, s& to chirc hoat dong hudng dan dat hiéu qua hon.
Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
% NOoi dung danh gia:
- Hinh thirc va thoi gian cta chuyén du lich.
- Co cau doan khach du lich va phuong tién van chuyén khach du lich
- Cac yéu td tac dong khac dén chuyén du lich.
% Céch thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thirc cii trude khi
hoc bai méi. Thang diém 10.
s Goi y tai liéu hoc tap:
+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudng dan Du lich, NXB Pai hoc
qudc gia Ha Noi, 2001.
+ BUi Thi Thanh Thay, Gido trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Truong dai
hoc Van Hoa Ha Noi, 2009.
Ghi nho:
- Co c4u doan khach du lich va phuong tién van chuyén khach du lich

- Céc y€u t6 tac dong khéac dén chuyén du lich.
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Cau héi on tap:
1. Hinh thtc va thoi gian cta chuyén du lich anh hudng dén hoat dong huéng
dan nhu thé nao? Nhitng thuan loi va kho khin ctia huéng din vién du lich khi huéng

dan chuyén du lich dai ngay?

2. Phan tich nhiing tac dong cta co ciu doan khach du lich va phuong tién van
chuyén khéch du lich dén hoat dong hudng dan du lich. Néu nhimng thuan loi va kho

khin cia huéng dan vién du lich hudng ddn mét doan khach 16n, ¢ co cdu phire tap?

3. Tai sao trong hoat dong huéng dan, hudng dan vién du lich can phai phdi
hop chit ché véi cac don vi, co quan chirc ning va dia phuong tai diém va trén tuyén

du lich?
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BAIl 4: TO CHUC HOAT PONG HUONG DAN DU LICH
Gi6i thigu:
Bai hoc nay giéi thiéu nhimng kién thirc vé quy trinh t6 chirc thuc hién chuong

trinh du lich chung cling nhu riéng 1¢ timg doan khach: qudc té, noi dia trong qué trinh

thuc hién chuong trinh du lich.
Muc tiéu:
- Phan tich dugc quy trinh chung vé hudng dan du lich.

- M6 ta dugc cac quy trinh cu thé khi thuc hién hoat dong hudng dan du lich

cho ting doan khach: qudc té va ndi dia.

Noi dung chinh:

1. Quy trinh té chirc thue hién chwong trinh du lich

1.1. Quy trinh chung
* Chuan bi truéc chuyén di

Viéc chuan bo don tiép khach du lich ( theo doan hay di 1 ) 13 cong viéc rat
quan trong dé hoat dong huéng din du lich duoc sudn xé trong sudt chuyén du lich.
Cong viéc chuan bi 1a cia mot sd nguoi ¢ cac by phan chuc nidng cua td chire du lich.
Nhung, hudng din vién du lich phai c6 sy chuan bi chu ddo voi nhitng diéu co ban
nhu sau:

Trudc hét, cam tim kiém va ghi nhé nhiing diéu khoan trong hop dong du
lich giira t6 chirc du lich v6i khack hay giira to chtrc du lich giri khach véi to chic du
lich nhan khach. Nhitng diéu khoan quan trong nhét lién quan téi hoat dong hudng
dan du lich can phai ndm vimng ( ca chuong trinh tham quan du lich, cac dich vu co
ban va dich vu b sung voi $6 lugng, chét luong, chung loai, dia diém ) quyén loi va
nghia vu cuia cac td chire, cac co s& dich vu du lich ¢6 lién quan, cua truéng doan va
ctia khach du lich. Pay 1a co s& quan trong nhit dé c6 su chuan bi tiép theo va thuc
hién hoat dong huéng dan du lich.

Thir hai 13, huéng dan vién can tim hiéu chwong trinh du lich cia khich da

duogc dinh trude. Nhitng thong tin rat quan trong can nam viing la thoi gian dén va két
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thuc chuyén du lich cua khach: co cau cua doan khéach va so6 lugng ciia doan khéch: co
so dich vu luu tri, an udng, van chuyén, phuc vu gidi tri, nghi dudng cta khach,

chuong trinh tham quan, v.v....

Sau d6, huéng dan vién can tim hiéu va nim duoc tai liéu cua tuyén du lich,
tham chi phai mang theo tai liéu cua tuyén va ban do chi dan tuyén, diém tham quan
ctia chuyén du lich s& huéng dan khach. Tat ca céc chi tiét vé tuyén du lich, vé chuong
trinh, vé diém du lich trong tour néu c6 diéu chua rd can phai tim hiéu kip thoi trude
khi d6n khach va nén ghi nhé vao sb tay ciua hudng din vién ( ké ca dia chi, sé dién
thoai va ngudi can lién hé khi can thiét.)

Tiép theo, hu’(’)‘ngdén vién nhan cac giéy to, tai liéu phuc vu hoat dong hudng
dan du lich nhu: gidy uy quyén cta huéng dan vién, bién ban thyc hién cac dich vy,
gidy ching nhan, s6 tin dung ( hodc séc ) tién mat, tai liu phuc vu tuyén truyén quang
c40, cac gidy to lién quan toi khach ( dic biét 1a ban danh sach co nhing thong tin chi
tiét vé doan khach nhu ho tén, ngay sinh, quc tich, ton gido, dic diém riéng...)

Tuy diéu kién cu thé, huéng dan vién c6 thé kiém tra sy ddy du va dam bao
sang sang don khach cta cac co sd, cac phuong tién van chuyén....dé kip thoi bo sung
hay sura chira nhirng thiéu x6t, sai 1éch. Viéc kiém tra nay co thé do céc bod phan chuc
nang cua t6 chirc du lich thyc hién song c6 sy tham gia cua huéng dan vién 1a t6t nhat.

Ngoai ra, huéng dan vién phai cé sé nhat ky chuyén du lich dé ghi chép céc
hoat dong, cac thong tin, lich trinh hoat dong hudng dan du lich va nhiing diéu can
thiét khac. Hudng dan vién con can tim hiéu nhitng thong tin khac nhu ty gia ngoai té
& thoi diém gan nhét (cht ¥ ngoai té manh va tién cia qudc gia ma khach sinh sdng,
khéch c6 thé mang theo ) cac thu tuc hai quan bién gidi, cude phi buu dién, nhitng van
dé néng bong vé an ninh du lich.

Nhiing chuan bi ban dau nay cang chu ddo cu thé bao nhiéu sang tao thuan loi
cac hoat dong huéng dan du lich bay nhiéu.

* T6 chirc dén tiép khach du lich.

Huéng dan vién c¢6 nhiém vu don khach . Hau hét khach du lich lan dau gip
g8, tiép xtc voi nhitng nhan vién mot cach truc tiép. An twong ctia budi gip g& va lam
quen nay ¢ ¥ nghia dic biét quan trong ddi voi khach du lich. N6 ¢6 anh hudng sau
sic dén mdi quan hé ctia doan khach va huéng din vién trong sudt chuyén du lich sau
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d6 ( va c6 thé ca chuyén du lich sau ). Vi 1& d6 hudng dan vién can co su than trong va
linh hoat trong Gmg sir v6i daon khach (c6 truong hop khach du lich chi biét dén cong
ty du lich qua ngudi dai dién duy nhat trong sudt chuyén du lich 1a httong dan vién
ctia cong ty d6). Noi don khach thong thuong 14 san bay: nha ga, bén cang. Cira khau
bién gidi.

Viéc dén khach ctia huéng dan vién cin theo trinh ti sau:

a) Kiém tra 1an cudi nhirng dit liéu lién quan dén doan khach, d&én viéc don
khéch.

Huéng dan vién phai c6 mit ¢ dia diém da dinh don khach it nhat 15 phut trude
khi khach dén. Can kiém tra 1an cudi gid dén cta khach, trén phuong tién ( néu bang
may bay can biét s6 chuyén bay, thoi gian ha canh...) kiém tra phuong tién van
chuyén khéch tir noi d6n dén co so phuc vu luu tra, va xac dinh s6 nguoi can khuan
véc hanh 1y cho khach. Huéng din vién ciing can kiém tra lai chwong trinh, danh sach
doan, nhitng van dé vé xuat nhap canh, vé may bay c6 hay khong can tai xac nhan chd
(reconfirm )

Huéng dan vién ciing can tim biét nhitng bo phan chinh cta noi dén lién quan
t61 khach nhu cira ra ( exit ), nha in, ctra hang, y té, nha vé sinh....Vé viéc chuan bi
cac ca nhan khi don khach, hudng dan vién can co trang phuc phu hop, trang nha, gay
an tuong tén vé dién mao cta minh véi khach du lich ngay tir ban dau. Huéng dan
vién can c6 su chinh té trong dau toc, quan 4o, gidy dép, tai xach, phu hiéu ( néu co) .
Véi cac hudng din vién nir cAn phai trang diém va co6 thé xut chut it nudc hoa sang
trong (nhe mui) 1én mai toc trong tu thé thoai mai, tu tin.

Viéc kiém tra 1an cudi cic thong tin va sy sin sang don khach s& gitp hudng
dan vién giam bot tAm trang hdi hop, lo lang, ban khoin ( noéi chung tm trang nay can
cd & cac mirc dd khac nhau ngay ca véi cac hudng dan vién giau kinh nghiém ) trude
lac dién ra budi gap gd va lam quen déu tién.

b) Giéi thiéu va giup d& khach vé cac thu tuc, vé hanh 1y, nhanh chéng tim hiéu
tam trang cua khach.

Huéng din vién can 1én hé trudce véi cac can bo bién phong va hai quan, dé co
thé 1am ngudi trung gian giita ho véi khach du lich. Khi khach di xong céc thu tuc can

thiét, hudng dan vién tu gi6i thiéu voi truong doan va doan khach du lich. Viée gioi
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thiéu ho va tén ctia hudng dan vién véi khach can chi y dén cach phat 4m cua khach,
(néu 1a khach quéc té) c6 thé chuyén cach goi tén ctia hudng dan vién cho khach dé
nhé trong subt chuyén du lich. Sau d6, hudng dan vién ldy danh sach s lwong khach
du lich thuc té cua doan d3 dén va cAn nhd chinh xé4c ho va tén cua trudng doan hoac
cac khach néu doan it hoic khong c6 truong doan.

Thai @6 don khéach cuia hudng din vién can trang trong than tinh, lich thiép tu
giong n6éi dén khuoén mit, 4nh mét, nu cudi biéu cam; khong di ding hip tap, voi
vang, cac cir chi can chinh xac va tir ton. Sau khi lam quen, hudng dan vién giup
khach nhan du hanh 1y, hang hoa cua ho, giai quyét mot cach nhanh chéng, chinh xac,
dung thi tuc dung cac bd phan chirc ning lién quan va nhiin thiéu hut, hong hoc hanh
1y ctia khach ( can chu ¥ t6i viéc trao doi v6i trudng doan, voi ngudi ¢é trach nhiém &
noi don tiép, van chuyén khach dé gitp khach giai quyét nhitng van dé vé hanh 1y,
hang hoa, gidy to nhanh nhat ). Chi khi xong céc thii tuc, gidy to, hanh 1y cta khéach,
huéng dan vién mai dua khach ra phuong tién vé noi luu tra.

* T6 chirc trén phwong tién van chuyén khach:

Huéng dan vién can kiém tra xem khach va hanh 1y cua ho di & trén phuong
tién chua, truéc khi cho phuong tién doi chd. No6i chung, huéng dan vién 1a ngudi

cudi cung lén phuong ti¢n.

Khi da ¢ trén phuong tién van chuyén khach du lich, hitong dan vién can tim vi
tri thich hop cho minh ( thudng 13 & vi tri ma khach cé thé nhin va nghe duoc cta
huéng dan vién 19 trinh ). Trén phuong tién, huéng dan vién 1a trung tm cha y va la
chd dua cua doan khach. Vi vay, cac cu chi 161 noi, can to o su than mat, chan thanh
lich thiép, rd rang dé khach tin twéng an tam.

Hudng din vién sau khi 6n dinh vi tri cho khach va cho minh, can tu gid1 thiéu
ho va tén, chic danh, nhiém vu ciia minh mét 1an nita, d@)ng thoi gidi thi¢u nguoi diéu
khién phuong tién van chuyén khach. Sau d6 hudng din vién lam quen mot cach can
than hon véi cac thanh vién cua doan khach. Huéng dan vién can cin ctr vao do dai
ctia chang duong, thoi gian van chuyén khach vé noi luu tri, can ¢l vao tinh trang st
khoé va tdm 1y cua khach du lich va ma tu quyét dinh gi6i thiéu hay khong vé nhiing

vung ma ho di qua. Néu khach t6 ra mét moi, can nghi ngoi yén tinh va mong nhanh
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chong t&i noi luu trd, chi can cung cap cho ho mét s6 thong tin can thiét nhu: khoang
cach tir noi dén khéch t6i co & luu tra, thoi tiét va khi hau ¢ noi khach dén hién tai va
khach nén st dung trang phuc nhu thé nao, diéu kién nhu thé nao, diéu kién luu tra va
an udng cua khach va thong tin khac. Nhung néu khach dang trong trang thai strc khoé
va tam 1y thodi mai, san sang don nhan thong tin va quan sat canh vat nhirng noi di
qua hudng dan vién co thé cung cip cho ho nhiing thong tin tinh hinh kinh té, lich sir
van hoa cua nhitng ving ma khach di qua. Nhimng thong tin vé gia tri canh quan, san
vat ... ciia cc noi, cac dja diém khach di qua ciing can dugc cung cap tuy thudc vao
diéu kién cu thé trén phuong tién. Huéng dan vién can chuén bj gi61 thi¢u cho khach
vé nhiing diém ndi bat trén 1 trinh nhu mot ngon ddi co hang chit 16n trén do6 la mat
di tich ( dinh, dén, chua ....), mot cay cau, mot dong song, mot canh dong véi cac loai
cdy trong dep mat. Pong thoi hudng dan vién can sin sang gidi thiéu va tra 1oi cac cau
hoi cta khach du lich vé vé& mét hién tuong la nao dé dang xay ra trén duong khach di
qua.

Nhung trong du truong hop khach san sang tiép nhan thong tin hay mét moi,
huéng dan vién du lich khi ¢ trén phuong tién can c6 sy an can niém nd va théng cam
v6i khach. Néu doan khach 1a ngudi nudc ngoai, cic cdu hoi cia huéng din vién
thong thuong la:

- Ban dén dat nudce toi 1an dau?

- Chic ban mét 1am sau mot doan duong dai to1 day?

- Khi hau va thoi tiét ctia qué huong ban c6 gi gidng va khac véi noi day?

Nhitng cau hoi cia huéng dan vién nhiam tao sy gan giii voi khach, xoa dan
khoang cach xa la ban dau, tao tam Iy an tam va hudng t61 nhiing diéu tot dep, thuan

loi cta chuyén du lich.

Viéc chuc muing khach dén, niém sung suéng dugc doén khach chuc chuyén
tham quan du lich ctia khach hay chuyén nghi dudng cua khach dugc may va tot dep
c6 thé két thuc sy giao tiép phuong dién tot hon.

Hudng dan vién can cha ¥ 1a trong lan gip g& va lam quen dau tién, an tuong
dé lai noi khach du lich s& rat sau dam. Vi szty,cém 6 su té nhi dic biét trong giao
tiép, nhay cam trong viéc g xir v6i khach, nhat 14 sau khi khach vira qua ching hanh
trinh dai va nhimg thi tuc hai quan cing thing. Huéng din vién can kién nhin va vui
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vé tra 10i nhitng cau hoi cia khach, ngay ca nhiing cau hoéi tuong chimg nho nhat,
nhiing cau hoi lap lai.
Huéng dan vién c6 thé c6 nhitng gitp d& cho nguoi khuyét tat, ngudi gia
yéu, truong doan... song ciing tranh nhitng sin séc thai qua hay can té nhi
khi khach muén lo moi chuyén mdt cach doc lap.
Néu doan khach dong, can co su huéng dan vién cung phuc vu nhung cé su

phan cong lao dong hop 1y va khoa hoc, tao su thoai mai cho khach

* T6 chirc Iwru trii va dn udng cho khach du lich

Huéng dan vién 1a nguoi d4u tién roi khoi phuong tién van chuyén khi dén co
s& I tra (khach san, nha nghi ...) néu khong cé tinh hudng dic biét. Hudng dan vién
can kiém tra lai sy day di va chinh xac budng nghi cho khach vé&i nguoi quan 1y
khach san (hay nguoi don tiép) mai dé khach roi phuong tién vao noi luu tri.(Thong
thuong sau khi don khach can thong tin ngay cho co so luu tra ). Sau khi moi khach
moi khach nghi tam tai phong doi hodc gian tién sanh khach san. Huéng dan vién can
cung v6i quan dbc khach san, truong doan khach bd tri phong cho khach mot cach
nhanh chéng va hop 1y nhat.

Hudng dan vién can c6 ban danh sach phong & véi cac thong tin nhu: sb phong,
sO tang, trang thiét bi trong phong .... Vi cac thong tin Ay va theo hop dong dit chd
da ky v6i co s luu tra, huéng dan vién cing quan ddc co so luu tra va trudng doan
néu co bd tri phong ¢ cho khach theo nguyén tic: tién nao ctia ndy. Khach & phong
loai ndo phai tra tién theo loai d6. Khach d3 mua trudc tron goi ¢ theo cac phong cling
hang, can phan phdi phong & cho khach mot cach hop 1y theo hoan canh va nguyén
vong cua khach, theo thir tu uu tién:

- Céc cip vo chong

- Nt trude, nguodi gia trude

- Truong doan

- Ban bé mudn cung phong hay cing tang vvv...

Sau khi da c6 danh sach bé tri phong & cho khach co thé giao cho co sé luu tra
mot ban néu cé ngudi phuy trach co s& yéu cau va linh hoat giup khach 1am cac thu tuc
I tréi va trao chia khoa cho khach vé phong nghi.

Trude khi khach vé phong nghi hudng din vién can thong tin doi didu vé
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khéch san, vi tri nha an, nha v¢ sinh, thoi gian an va budi gap mat dau tién voi khach
dé truyén dat chuong trinh hoat dong ciia doan. Trudc budi gip g& nay hudng dan
vién can trao doi véi trudong doan. Néu co so luu trii co nhimng trang thiét bi méi la
huéng dan vién can cung v6i nhan vién cia co s& hudng dan khach st dung céc trang
thiét bi ndy, huéng din vién c6 thé bao dién thoai, nha riéng cho truéng doan, xéac
dinh lai thoi gian, dai diém noi 1am viéc vao budi tiép sau roi mai tam biét doan khach
ra vé.

Noi dung chi yéu ciia cac théng tin ma hudng dan vién thong bao cho khach
du lich trong budi gip da hen 1a diéu kién luu tra, dia diém va gid gidc an udng, di
tham quan di tim bién .... Nhitng thong tin quan trong nhat 1 viéc sir dung tai nguyén
du lich sir dung cac phuong tién giao thong tai dia diém du lich hay trung tim du lich,
cac diém vui choi giai tri va noi dung vui choi giai tri, cic cong trinh thé thao, cac cia
hang dich vy, cac diéu kién phuc vu khach du lich gia dinh ¢6 tré em vvv... Huong
dan vién can cung v4i nguoi phu trach co sé luu tri chi dan cho khach du lich vé noi
luu tra ( co thé cac so dd, cac tim buu thiép c6 dua thong tin vé khach san, nha nghi,
dia diém, s6 dién thoai, duong dén ....) dé khach c6 thé tim phwong tién vé noi luu tra
khi ra ngoai.

Mot luu ¥ ngay ngdy dau tién khi khach du lich dén hudng din vién can kiém
tra vé khtr hoi ctia khich va giai quyét cac van dé co lién quan nhu thi thuc xuat nhap
canh, dit chd theo... hop dong. Huéng dan vién cling can can kiém tra hodc truc tiép
tién hanh cac thu tuc thanh toan voi khach ( ¢ thé véi trudng doan ). Chi khi viéc sap
xép noi & va giai quyét nhitng van dé lién quan téi khach xong, hudng din vién méi ra
ve.

Viéc td chitrc an uéng cho doan khach thuong theo thuc don cua co sé¢ dich vy
d3 hop dong véi to chirc du lich nhan khach. Hudng dan vién kiém tra laj thuc don,
gid an , vi tri dat ban an dé thong bao cho khach. Huéng dan vién khi dit thyc don
cho khach can c6 ¥ kién cua ngudi phu trach co s¢ dich vu an udng ( quan ddc, bép
truong) truong doan va phai theo diung hop dong vé khau phan an cho timg khach. S6
luong va chat luong khau phan duoc phuc vu khach phai ding véi thuc don mau.
Trong thyc don, can cé gang dap tmg nhu ciu riéng cua ting khach du lich khi ¢6 yéu

cau nhung nhirng mén an kiéng hay an chay. Thuc don c6 thé dugc thay doi trong thoi
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gian khach Iuu tra va sir dung dich vy an udng nham 1am cho khach ngon miéng hon.
Chinh viéc thay ddi thuc don ( c6 su gbp ¥ ctia ngudi phu trach co s, dich vy, truéng
doan) hudng dan vién ciing can c6 diéu kién gi6i thidu v6i khach cac moén an dic san
cadc moén huong vi ting vung:

Trude khi din khach dén ban in danh cho ho, huéng dan vién can tién hanh
kiém tra vé s lugng va chét lugng cia moén an, chat lugng va vi tri cua bira an.
Nhitng thong tin vé thuc don, vé kha ning dit thém mén, thay mon ... hudng din vién
can két hop véi ngudi cua co sé phuc vu thong béo rd rang truéng khi moi thuong
thirc cac mén an. D6i véi cac mon dic san co cach thudng thirc riéng, huéng dan vién
can gi6i thiéu hodc moi nguoi phuc vu ban gidi thiéu cho khach nham tranh cho khach

hang lang tung.

Vi khach di theo doan, thong thuong gio an duoc an dinh trude cho phu hop
v6i1 cac hoat dong cuia doan va co s phuc vu. Néu co su thay doi gio an do thay doi
thoi gian hoat dong ciia doan, huéng dan vién can thong bao tride cho nguoi phu
trach co s& va phuc vu va cho khach du lich. Nhitng bita doan khach khong an tai co
s& phuc vu, can c6 thong bao cho nguoi phu trach co sé biét.

Viéc theo dbi va kiém tra su phuc vu an uéng cho khéch du lich dé bao dam
céc khoan dung nhu hop dong 1a can thiét trong thoi gian khach in udng. No6i chung
huéng dan vién khong an udng cung khach du lich. Néu ¢6 diéu kién doi hoi cing an
(mot chuyén du lich mao hiém trén rimg hay trén séng, trong khi di chuyén ...) huéng
dan vién phai an theo thuc don cua khach. ing xtr ciia hudng dan vién can than mat.
Lich sy khong dé anh huong dén tu do cua khach.

Viéc thanh toan sau khi két thuc hoat dong an uéng dugc thuc hién theo hop
ddng da c6. Cac khoan phuc vu thém ngoai hop dong, hudng dan vién cin thong bio
dé cac khach du lich thanh toan ngay cac khoan nay.

Chi sau khi phuc vu an két thiic va khach du lich dwyoc nghi ngoi can thiét, cac

hoat dong khac theo chuong trinh hay bo sung mdi tiép tuc

* T6 chirc viéc tham quan du lich.
Trong hoat dong hudng dan du lich, hoat dong tham quan du lich c6 vai tro dac

biét quan trong. Trong nhiéu trudng hop, sy hap dan ciia chwong trinh tham quan du
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lich 1a mét trong nhitng nguyén nhan chil yéu 16i cudn khach du lich thyc hién chuyén
du lich. TAm 1y chudng ” 1a” thé hién & viéc khach du lich tham gia vao hoat dong
tham quan nham dap ng phan quan trong nhu cau tam 1y nay.

Nhin chung, hoat dong tham quan du lich di dugc gi6i thiéu tong quat trong
chuong trinh du lich ngay tir khi cac nha kinh doanh du lich thiét ké chao ban tours.
Song chuong trinh tham quan du lich thuong gan véi cac hoat dong vui choi giai tri
ngoai hop déng va chi duoc thoa thuan voi su déng y cua khach du lich va hoat dong
tich cuc ctia huéng dan vién.

V& khai niém, ddi twong tham quan va phuong phap huéng dan tham quan s&
duoc trinh bay ¢ chuong sau. Phan nay, huéng dan vién can nim viing cac hoat dong
t& chirc cho viéc tham quan khoa hoc, hop 1y va hiéu qua cao tir khi bat dau toi lac két
thiic v6i cac yéu t6 khac nhau tac dong t4i.

Chuong trinh tham quan du lich da dugc dinh san trong chuyén du lich ma
khach mua theo gia tron goi, huéng dan vién can dam bao thyc hién theo
trinh tu va day du theo hop dong. Pbi v6i khach du lich di theo doan, hudng dan vién
can cha ¥ sao cho moi thanh vién trong doan déu dugc tham gia vao chuong trinh
tham quan vui choi giai tri. Néu c6 khach du lich nao trong doan khong mudn hoic
khong thé tham gia vi do c4 nhan, hudng dan vién du lich khong c6 16i va khach d6
khong dugc nhan lai sb tién bdi hoan cho dich vu du lich ho khong dugc nhan. Song
cling c6 nhiing ngoai 1¢ nhét dinh.

Hau hét cac chuong trinh tham quan du lich da duoc dinh tritoc va khach mua
tron goi, huong dan vién du lich cta t6 chirc du lich cua té chire du lich cu phuc vu
doan s& cung di voi khach trong toan bo chuong trinh tham quan chiu trach nhiém vé
ndi dung, chét luong va hi€u qua vé viéc tham quan du lich ctia doan khach. Hoat
dong ctia cac bd phan chirc ning va cac thanh vién khac nhu huéng dan tai diém,
ngudi ddn duong, gidi thiéu cta dia phuong gitr vai tro hd trg quan trong ( néu co).

Trude hét, huéng dan vién cing v6i khach chuan bi cho viéc tham quan theo
ndi dung co ban sau:

Huéng dan vién can c6 mit trude thdi gian qui dinh moi khach 1én phuong tién
di tham quan hozc bat ¢au tham quan ( néu ddi twong tham quan & gan hoic 1a cudc

tham quan di by ...) tuy theo hoan canh cuy thé dé kiém tra lai sy sin sang cho viéc
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tham quan cta khach. thoi gian danh cho nay thudng khong nhiéu, tir 5 dén 15 phut.
Huéng dan vién co thé tranh thi tro chuyén hodc gitip d& khach trong viéc chuan bi
tham quan du lich.

Trude khi chinh thirc huéng dan khach tham quan, huéng dan vién can xem lai
ndi dung nhitng van dé vé chuyén mon nghiép vu lién quan toi tuyén, diém tham quan
hay ddi tuong tham quan sip dén, nhat 13 nhimg thong tin nhé chua ki hay dé& gay
nhan lan.

Trang phuc ctia huéng dan vién ludn ludn t& chinh, lich su truéc khach du lich
nhung phai chon lia cho phu hop véi cude tham quan c6 lién quan téi diém tham
quan, d6i tugng than quan hay tip quan cta dia phuong va dan khach t6i tham quan
(chang han trang phuc khi di thim ngdi chua, vao ngiy c6 dong khach hanh huong
cing 18 va tham quan, khi di thim mot bai da c6 lap xap nudc va nhap nho, khi tham
quan mot hang dong can phai leo tréo,chui 1udn ..) viéc chuan bi cang chu déo, hudng
dan vién cang c6 thém long tin nghé nghiép ciing nhu tao niém tin, niém hing khoi,
hao htrc cua doan khach vao cudc tham quan du lich.

Huéng dan vién du lich can chon lua thoi gian thich hop, ¢ thé 1a vao ngay
hoém trude, thong bao cho doan khach vé thoi gian, dia diém xuat phat, phuong tién
chuyén t6i ddi tuong tham quan hay dia diém tham quan du lich, khoang céach tir noi
xuat phat toi diém tham quan, d6 dai thoi gian trén phuong tién téi diém tham quan va
nhiing thong tin khac lién quan téi viéc chuan bi ctia khach du lich.

Cian ctr vao dic diém cua diém du lich, cua doi tuong tham quan, cua do
dai thoi gian tham quan, huéng dan vién can thong bao dé khach co trang phuc, vat
dung c4 nhan hay tip thé cho phu hop va phuc vu truc tiép cho cudc tham quan.
Nhitng diéu thong thudng cin théng tin cho khach du lich khi tham quan du lich &
Viét Nam la:

Tham quan chua chién, dén miéu, nha tho, dinh, can c6 trang phuc chinh té (
chanh mic sooc, 40 may 6 ) va tuan theo cac qui dinh nhu khong di gidy dép vao noi
té 18, khong deo kinh ram khong doi mii nén di khip noi khi thap huong hay té 18,
khach c6 thé mang theo huong hoa tién 18.

Tham quan hang dong hay cac dén chuia, cac di tich lich sir — van hod ... phai

leo cac bac thang, xuyén rimg ( Chua Huong & Ha Ty rimg Qudc gia Clic Phuong (

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
76



Ninh Binh), ngii hanh son ( da Ning ) That son ( An Giang) ... can di gidy dép chic
chdn dép cao got s& khé khan khi di chuyén ), han ché mang nhitng d6 dung c4 nhan
that can thiét, nén mang theo dén pin, thudc chéng vit, nuéc udng. ...

- Tham quan c4c song, sudi, hd, vinh, khach c6 thé mang theo may anh quan 4o
tdm, 6 du ( di doc sdng Hau, séng Tién, Vam Co, cac kénh rach Nam Bo: song Hong,
h6 Thac Ba, ho thuy dién Hoa Binh, hd Ba Bé, thac Ban Gidc, Vinh Ha Long....)

- Tham quan nhitng noi c6 nhitng qui dinh riéng, khach can thong tin vé nhitng
diéu duoc thuc hién va khong dugc tuc hién ( chyp anh, quay phim, tai xach ). Khi
khach du lich tham Viéng céc trai tré mo coi, khuyét tat, cac trai dudng l3o...co thé
thong tin vé qua yinh néu thiy cin thiét. Riéng v6i doan khach tham gia loai du lich
ma hiém xuyén rung, tham Viéng cac loai dong tuc vat doc ddo, tham ban lang xa x61
(trekking tour ) ... can cr vao do dai thoi gian cia chuong trinh tham quan du lich,
khach can duoc chuan bi rat ki cac vat dung ciing nhu can c6 nhiing thong tin ty my
hon ( chéng han, can chuan bi chdn man, loai thuc phém, thuc men, nudc uéng, dao,
day, thudc chéng vat, mudi....va thong tin vé dudng di, khi hau...) hién nay viéc van

chuyén nay thuong do doanh nghiép lit hanh dam nhiém.

Khi doan khach di duoc cung cip thong tin va su chuan bi day du, hanh trinh
tham quan trén phuong tién 1a 6t6, xe may, hudng dan vién can lyc chon dia diém
dirng nghi cho khach mot cach thuén tién néu do dai thoi gian hon 2 gio dong hd tro
1én ( hudng din vién du lich can linh hoat, cdn ¢t vao trang thai tdm 1y va suc khoé
cua khéch du lich). Noi dung nghi trén hanh trinh cua khach nén chon c6 canh quan
thién nhién dep, c6 cong trinh vé sinh sach s&, c6 nudc udng va tranh nhitng noi phtrc
tap vé trat tu xa hoi dé khach co diéu kién thu gidn phuc hoi stc khoé. Do dai hanh
trinh can dé khach dimg nghi thuong 14 1,5 dén 2 gio 6t6 13 vira phai.

Hudng dan vién can huéng dan khach tham quan du lich dung chwong trinh da
dinh va c6 phuong phap va nghiép vu nham théa man nhu cau, muc dich chuyén tham
quan du lich ctia doan khach. Tuy nhién, trong chuyén tham quan du lich, dic biét 1a
nhitng chuyén tham quan du lich dai ngay tai diém du lich, huéng dan vién can thuc
hién mdt chuong trinh du lich tich cuc. P6 1a viéc hudng dan vién cung voi truong
doan, cung véi co quan va nhitng ca nhan c6 trach nhiém, c6 kha ning & diém du lich
td chirc cho doan khach tham gia vao cac hoat dong vui choi, giai tri, van ngh¢, thé
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thao....mot cach phu hop, ngoai viéc phuc vu luu tra, an uéng cua doan khach. Chéng
han c6 thé t6 chirc cac cude gip g& giao luu hitu nghi va vin hod giita cac doan khéch,
giita cac doan khach véi cac thap thé & diém du lich, c6 thé to chirc hoat dong thi ddu
thé thao hay dua khach di xem céac budi biéu dién vcan nghé , nghe ca nhac, tham du
vao cac ngay 18 ¢ dia phuong noi doan dang luu tra dé thuc hién chuyén tham quan.
Huéng dan vién c6 thé dan khach tham quan cac co s& san xuét, cac vién bao tang &
gan diém du lich hodc gitip khach tim thu vui, thu gian trong viéc mua sim d6 luu
niém.

Mot diéu can luu y nita ctia hudng dan viéndu lich khi phuc vu doan khach 13,
biét tim ra nhung ngay 1& dan toc hay ngay sinh cia khach trong thoi gian ctia chuyén
du lich. Vao ngay do, lya luc thich hop, huéng dan vién co thé c6 cac hinh thirc chiic
mung sao cho c6 ¥ nghia gay xtic dong, gay thién cam khong chi cho ban than nguoi
khach c6 ngay sinh nhat hay ngay 18 trong thé ma con tao niém vui va thién cam cho
ca doan khach voi huéng dan vién, véi chuyén du lich ma ho da lya chon. Mot banh
ga t0, 1 mon qua nhd, 1 doa hoa cung véi 101 chuc mung chan tinh va trang trong ctia
huéng dan vién s& rat c6 y nghia. Diéu can luu y 1a hudng dan vién khong nén quén
nhitng nguoi khach ¢ cung ngay sinh nhat. Hon nita, néu trong doan khach ¢ nhiing
ngudi quan tim t4i cac ngay 1€ cua dan toc, qubc gia,, ton gido....ciia minh va ngo y
nho huéng din vién gitp d&, huéng din vién can sin sang va nhiét tinh trong kha
nang cho phép.

Trong chuong trinh tham quan du lich, huéng dan vién can cha ¥ t6i cac yéu to
tac dong dén hoat dong hudng din dé phat huy tic dong tich cuc va han ché cac tac
dong tiéu cuc tir cac yéu to do. Cac yéu t6 nay thudng cd quan hé bién chimg véi
nhau. Huéng din vién du lich can c6 danh gid chinh x4c nhung linh hoat mdi lién hé
gitra cac yéu tb d6 va tac dong ctia chung dén hoat dong hudng dan du lich. Tur loai
hinh du lich, thoi gian cua chuyén du lich, chi dé, muc tiéu cua chuong trinh tham
quan, huéng dan vién can xac dinh rd tac dong cua cac yéu té d6 dé tranh thu nhing
tac don thuan loi va han ché nhiing tic dong tiéu cuc cta chung cho hoat dong hudng
dan trong chuong trinh tham quan ctia doan khach.

Can phan biét rd nhiing yéu t6 tac dong thuong xuyén va nhing yéu to tac

dong khong thudng xuyén t6i hoat dong hudng dan du lich néi chung va chuong trinh
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tham quan néi riéng . Chang han su phdi hop thiéu dong bo voi nguoi gisi thidu tai
diém du lich va huéng dan vién sudt tuyén, nhitng mdi quan hé giita co quan quan 1y
di tich, danh thing véi to chirc du lich c6 khac biét, 1a nhimg yéu t6 khong thudng
xuyén , huéng dan vién can phdi hop véi cac co quan chirc ning dé han chétién t6i
loai bé nhirng yéu t6 khong thuan loi 4y, gop phan tao ra tac dong thuan loi thuong
xuyén cho hoat dong huéng dan cua minh.

Mot hudng dan vién du lich c6 ning lyc va thong thao nghiép vu phai biét tan
dung va phat huy cao nhit nhitng yéu t tac dong thuan loi cho viéc t6 chirc tham
quan du lich. Nhitng yéu té nay c6 thé do chu quan, c6 thé do khach quan dua tdi, co
thé thudng xuyén xuat hién hodc bat ngd xuat hién trong chuyén tham quan du lich.
Chan han, su hiéu biét, thao viéc, va mdi quan hé tbt gifra cac co quan c6 chic nang
quan 1y, tu bo di tich, danh thang, véi cac doanh nghiép du lich t6 chic khach tham
quan du lich 13 yéu t6 tac dong thuan loi . Boi 18 2 t6 chirc nay déu can thiét cho nhau,
déu co trach nhiém, nghia vu va quyén loi t6i khach du lich, ding hon thir nhiing
chuyén tham quan cua khéach. Hién nay, ViétNam hau hét cac di tich lich si, van hoa
noi tiéng, c6 stc cudn hut khach du lich déu do co quan van hoé thong tin hodc céc
ban quan ly dia phuong ddm nhiém viéc bao quan, tu bo, khai thac. O Hué, céc di san
vin hoa thé gidi, di dugc UNESCO cong nhan, do trung tdm bao ton di tich c6 do
Hué quéan 1y, Vinh Ha Long, di san thién nhién thé gi6i, do ban quan 1y Vinh ha Long
dam trach.Cac cong ty, cac hing du lich dwa khach dén tham quan & nhitng diém du
lich nay da c6 mot sy phéi hop dong bo , ¢ hidu qua véi cac co quan quan 1y va céac
huolng dan vién du lich di tré thanh ban bé va dong nghiép — theo ¥ nghia nhat dinh

— cac can bg quan ly, nghién ctru noi day.

Nhitng tri thirc ctia cac can bd nay 1a ngudn bo tro rat hiru ich voi cac hudng
dan vién du lich dé phuc vu khach tham quan du lich tét hon. D6i khi, nhiing tri thirc
ay chua hodc khong thé co ¢ cac sach va. Mat khac, cac hudng dan vién du lich ciling
gitip cho cac can bd quan 1y, nghién circ c¢6 duoc hiéu biét vé khach du lich, vé nhimng
nhu cau cta khach dé tir d6 khai thac nhiing tiém nang vén c6 cua diém du lich, ting
hiéu qua khai thac , ting doanh thu va hip dan khach du lich. Giira can bd quan 1y
diéu hanh tai diém du lich v6i cac hudng dan vién , sy hiéu biét va cam thong , su
phéi hop dong bd ludn ludn 13 mot trong nhitng yéu té tic dong thudn loi va rat co ban
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t6i hoat dong tham quan ctia doan du khach, hoat dong huéng dan du lich ctia huéng
dan vién s& co chat lugng cao. Vi vay, viée xdy dung va duy tri mdi quan hé ay, phat
huy yéu t6 tac dong thudn loi Ay ludn ludn phai dugc ghi nhé cua hudng din vién. Co
thé ¢6 rat nhiéu yéu t6 tac dong mot cach ngau nhién téi hoat dong hudng dan du lich
cho doan khach tham quan. Sy nadng dong, thong minh , khd nang thich Uing cua
huéng dan vién du lich sé giup ho tim ra nhiing giai phap tinh thé thich hop nhat,
nhanh chong nhét dé 1a hodc phat huy thuan loi tur yéu td d6 hodc han ché tbi da
nhitng mdt khong thuan loi cho viéc td chtrc tham quan du lich . M6t 1énh phong téa
bét thuong tai diém du lich vi 1y do an ninh, qudc phong , sy gdy gb cua mot nhom
ngudi thiéu hiéu biét , thiéu ton trong khach du lich & diém tham quan hay trén 16
trinh chang han ....vé nguyén tic, viéc c6 thé xay ra va d6 1a nhiing yéu t6 tac dong
bat lgi t&i viée to chirc tham quan du lich cho khach . Huéng dan vién du lich phai
biét tng pho linh hoat dé vira hoat dong hudng dan tham quan cho khach hop 1y trong
diéu kién cu thé vira tranh dugc nhung ché bai , gay gat, doi hoi tir khach.

Khi cht y dén cac yéu td tic dong téi hoat dong hudng dan tham quan du lich,
huéng din vién phai chi dong va tao su chil dong trong nhitng hoan canh khac nhau
v6i vai tro 14 ngudi xur 1y, phdi hop diéu tiét va cac yéu t6 tac dong . Chi nhu vay méi
duoc coi 1a mot hudng dan vién du lich thao nghé.

Hién nay & nhiéu di tich lich st — vin hoa gin véi danh thiang, diém dén cia
cac doan khach du lich véi nhu cau tham quan tim hiéu, cac ban quan 1y, cac nhan
vién cé trach nhiém ludn giip d& hudng dan vién va tao diéu kién thuén loi cho céc
doan khach d lich. Chat lugng va hi€u qua hoat dong hudng dan du lich & nhirng noi
nay rat tot . Song, dang tiéc 1a con ¢ nhitng noi, cac nhan vién c6 trach nhiém thuong
vi 1gi ich trude mat hodc cuc bd ma thiéu sy phéi hop, thiéu su déng cam trong quan
hé v&i huéng dan vién du lich vadoan khach. trong qué trinh tham quan va huéng dan
tham quan huéng dan vién can binh tinh, khéo 1éo trong viéc xir 1y cac tinh hudng bat
thuong, cac hanh dong boc phat giy kho khin cho doan khach. Mit khac, hudng dan
vién can thiét lap mbi quan h¢ tdt voi cic nhan vién c¢6 trach nhiém & diém du lich dua
trén nhitng nguyén tic trach nhiém va lgi ich gitra cac bén dé han ché cac yéu td tac

dong xau t6i cac doan khach du lich khac tham quan sau dé.
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Ngay ca khi c6 luat du lich va viéc thyc hién luat di vao né nép, thuong xuyén:
cac dai phuong, cac nganh khac nhau c6 lién quan dén hoat dong du lich thyc su cé
trach nhiém, c6 nhan thtrc va hanh dong theo dung phép luat , huéng dan vién du lich
van phai ludng trude cac yéu td tic dong bén ngoai gay bat loi cho hoat dong tham

quan du lich.

Noi chung, hudng dan vién du lich dugc cir di theo doan khach c6 nhiém vu
thuc hién t6 chtc va hudng dan cho khach di tham quan theo chuong trinh dé dinh ,
theo gia ca khach da mua. Moi thanh vién trong doan déu c6 quyén tham gia vao cac
chuyén tham quan d3 mua theo chwong trinh. Nhiing thanh vién nao trong doan khach
du lich khong mudn hodc khong thé tham gia toan by hodac mot phén cua chuong trinh
tham quan du lich vi 1y do c4 nhan thi vé nguyén tic, nhitng thanh vién ay khong duoc
doi lai tién dd mua gop trong chwong trinh du lich. Nhitng truong hop dic biét, ¢6 tinh
ngoai 1¢, huéng dan vién du lich phu trach chuyén tham quan phai bao cdo dé cap c6
tham quyén quyét dinh viéc tra lai cho khach tién boi thudng hay khong. Chinh vi
nhitg yéu ciu do, huéng dan vién du lich phai to chitc tham quan cho doan khach
theo chuong trinh ma khong cat bét, khong thay doi khi khong c¢6 1y do chinh déng va
can thiét. Néu c6 nhitng yéu tb tac dong téi chuong trinh tham quan du lich ctia doan
ma thay d6i, huéng din vién can phai trao d6i voi truong doan, véi cac thanh vién
trong doan dé di dén quyét dinh cudi cung. Tat ca cac trudng hop thay doi chuong
trinh tham quan, du lich cua daon khach, huéng dan vién phu trach phai 1ap bién ban

dé tranh nhitng phién phirc sau nay.

Trong chuong trinh tham quan du lich dugc thiét ké va ban cho khach da c6
san do dai thoi gian cia toan bd chuong trinh, cta ting chin trén 16 trinh cho tuyén du
lich, tai nhitng diém khach du lich s& dén.... Huéng din vién phai nim viing do dai
thoi gian tham quan va phan phoi mot cach hop 1y, linh hoat. Thong thuong, thoi gian
cua tung hoat dong trong chuong trinh da dugc tinh toan mot cach khoa hoc , phu hop
v6i ting chuyén du lich nhat dinh. Piéu huéng dan vién du lich duoc phan cdng theo
ddan can quan tim 13 sir dung quy thoi gian d6 chinh xac nhung linh hoat, ning dong
va sang tao trong pham vi cho phép. Béi 18 trong chuong trinh tham quan, cac yéu tb

tac dong ngau nhién co thé can trd dén lich trinh tham quan du lich ciia khach. Viéc
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tac nghén giao thong trén duong b khi dua khach di tham quan bang 6t6, mot cay cau
trén duong di bi sdp ma hudng dan vién khong duge thong bao trudc, nhitng tac dong
ctia thoi tiét, va cac hoat dong cua con nguoi tai diém du lich do yéu cau tu bo , tén
tao hay an ninh.... Déu c6 thé anh hudng tryc tiép toi do dai thoi gian cua chuyén
tham quan du lich . trong nhiing trudng hop cu thé d6 , huéng dan vién du lich phai c6
nhimg hoat dong dé tim giai phap t6t nhat, han ché nhimg anh huong xau téi thoi gian
tham quan cta khach du lich . Huéng dan vién can thong bao cho doan khéch , trao
d6i véi truong doan (néu c6 ) va dua ra nhitng quyét dinh mang tinh giai phéap tinh
thé. Hudng dan vién ciing can c6 sy trao d6i voi ngudi dicu khién phuong tién véan
chuyén khach du lich dé c6 sy phdi hop ddng bo va kha thi hon.

Nhiing khuyét diém cua cac co s& dich vu luu tra, dn uéng da duoc dat chd
theo thod thuan do6i khi vi nhiing 1y do khach quan ma anh huong tdi thoi gian cia
chuong trinh tham quan du lich. Viéc khic phuc nhitng khiém khuyét ay thudc vé cha
co s& dich vu va néu thuc hién khong ding hop dong sé phai chiu bdi thuong , chiu
phat.....theo qui dinh. Tuy vay, trong pham vi c¢6 thé , huéng dan vién can co trao doi

cung co so dich vu khic phuc nhanh va bao dam cac dich vu cho khach.

TAt ca cac quyét dinh lién quan toi viée thay doi 10 trinh , diém tham quan du
lich, co s& phuc vu vu doan... nham khic phuc nhirng yéu t6 tic dong tir bén ngoai,
huéng dan vién can phai 1ap bién ban chi tiét va co su xac nhan cia truong doan (
hodc cua cac khach du lich trong doan ), cua co s, dé tranh viéc khiéu kién sau nay.

Véi chuong trinh tham quan du lich duoc x4c 14p san va khach da dugc thong
béo chi tiét, hudng dan vién phdi hop véi nguoi diéu khién phuong tién, chi cac co sé
dich vu, quan 1y cac diém du lich.....gitr viing thoa thuan dbi véi khach dé bao dam su
tin cdy , ddm bao chir “tin” ctia doanh nghi¢p minh véi khach du lich va do6 cling 1a
nguyén tac kinh doanh du lich. Nhung huéng dan vién ciing phai mém déo, biét chiéu
khéch trong pham vi ¢ thé d6i véi nhitng hanh vi hay hoat dong cta ho trong chuwong
trinh, trén 16 trinh tham quan du lich, mién 13 nhiing thoa thuan chung, thoi gian cua
chuyén tham quan duoc dam bao vé co ban.

Chang han, khi tham quan 1 diém du lich khach c6 thé yéu cau kéo dai thoi
gian so v&i chuong trinh di dinh dé quay phim, chup anh. Trén dudng t6i diém du lich
tiép theo hay t6i ddi twong tham quan khac, khach c6 nhu cau ding mua hang & mot
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chd ven dudng hodc mot cira hang ban dd luu niém gan ké...Hudng din vién c6 thé
tuy theo diéu kién cu thé ma bd tri thoi gian thod man cic nhu cau cia khach. Diéu
can chu y trong cac truong hop chiéu khach 13 thoi gian danh cho nhimg yéu cau dot
xuét ndy khéng anh huéng nhiéu t6i chuyén tham quan va viée sir dung phuong tién
van chuyén khach du lich theo lich biéu di dinh. Mit khac, trong cac trudng hop dé
khach mua sim bat ngo gitra 10 trinh, huéng dan vién can thong bao cu thé, chinh xac
thoi gian danh cho hoat dong nay va dia diém dé doén khach di tiép, tranh sy kéo dai
thot gian va khach bi lac.

Do dai thoi gian tham quan du lich cho doan khach & mdi diém du lich, ¢ timg
d6i tuong tham quan. . .thuong d3 duoc cac chuyén gia thiét ké tour dinh trudc. Nhung
viéc phan phdi thoi gian cu thé cho thuyét minh va chi din quan sat , chiém ngudng
cac d6i twong tham quan tai diém du lich 4y, thoi gian quan sat va chup anh tu
do...danh cho khach du lich, huéng dan vién theo doan phai c6 trach nhiém phan phdi
mot cach hop 1y.Vé6i doan khach dong va viée tap hop khach tro lai phuong tién dé di
tiép hay tr& vé noi luu tra gip kho khin, huéng din vién ciing can st dung thoi gian
cho hop 1y hon. Trong trudng hop diém tham quan rong 16n va sau khi huéng dan
vién da thuyét minh va chi din cho khach cac ddi tuong tham quan , khach can duoc
su quan sat va chup anh quay phim & nhirng d6i twong ua thich, huéng dan viéc can
thong nhat gio tp chung toan doan 1én phuong tién rdi diém tham quan, khang dinh
chinh xac noi tdp chung doan khach va phai thong tin cho tit ca cac thanh vién trong
doan r6 thoi gian , dia diém don phuong tién . Piéu nay dic biét can thiét ¢ nhiing
diém tham quan du lich c6 nhiéu cira ra vao, nhiéu duong 1én xudng. Nhiing truong
hop khach mét moi hay mudn két thic sém chuong trinh tham quan, huéng dan vién
cling cin cr vao hoan canh cu thé ma c6 quyét dinh kip thoi, chinh xac.

Trong chuyén tham quan du lich ctia doan khach bang phuong tién 6 t6 , moto,
tau hod, may bay... huéng dan vién can thong bao thoi gian lam thu tuc dén khach
néu co, thoi gian xuat phat va thoi gian toi diém tham quan, diém luu trG dn udng véi
nhitng thong tin lién quan t&i phuong tién van chuyén (qua cau 16n , qua pha, qua déo,
déc....) v6i nhitg nodi quy can thiét.

Ngoai ra huéng dan vién theo doan can bao cdo véi co quan, véi ngudi c6 tham

quyén vé nhitng van dé nay sinh trong chuong trinh tham quan du lich cua khach
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nhing van dé¢ da duoc giai quyét va nhitng van dé can xin y lién chi dao. Néu trong
qua trinh huéng dan doan khach, hudng dan vién nhén thiy nhitng bat hop 1y, can
diéu chinh khoa hoc hon so véi chuong trinh di dinh thi can bao céo va trao d6i véi
cac cAp c6 trach nhiém dé thay ddi chuong trinh cho pht hop. Nhung khi chuwong trinh
d3 duoc thong bao cho khach ( khi gidi thiéu va khach dd mua ) ma chua c6 sy dong ¥
ctia cap c6 tham quyén, chua c6 sy dong v cia doan khach hudng danvién khong tu ¥
thay d6i chuong trinh. Trong trudng hop khong thé thuc hién theo chuong trinh da
dinh vi nhitng 1y do khach quan, huéng dan vién bao cdo nhay véi nhitng ngudi co
thAm quyén va thong bao cho doan rd ca vé 1y do va cach giai quyét kém theo 16 xin
16i. Chang han, theo chuong trinh chuyén tham quan thanh phd Ha Néi ( city tour )
ctia doan khach du lich ¢6 ndi dung tham quan , viéng lang Chu tich Ho6 Chi Minh.
Nhung thoi gian ndy, Ban quan 1y Ling thong bdo nging cic cudc viéng tham dé
chiam séc thi hai Chu tich Ho6 Chi Minh. Ciing c6 trudng hop diing ngay tham quan
Vin miéu theo chuong trinh cia doan . Ban quan 1y di tich c6 thong bao hdan tat ca
cudc tham quan vi mot 1y do ndo do, thoi gian va dja diém tham quan cua doan thé
khong thé thuc hién theo chuong trinh, Huéng dan vién can xin 16i khach va kip thoi

diéu khién thoi gian, chuong trin h cho phu hop, tranh nging dao 16n 16n cho khach.

Pbi voi khach du lich di 18, vé co ban cac hoat dong ciia nhung hudng dan vién
t6 chtrc tham quan cho khach giéng nhu v&i khach di theo doan. Tuy nhién nhiéu hoat
dong co thé rat ngén lai can ¢t vao 10 trinh, diéu kién hoat dong cu thé va thoa thuan
truc tiép ctia huéng dan vién van nhu véi mot doan khach, van doi héi cac giai doan
phuc vu khac nhau. Piéu can luu y 13 thudng cé hai loai khach du lich d 1¢ ma ¢ moi
loai, huéng dan vién dugc phan cong t6 chic tham quan du lich phai biét rd nhiing
dic diém cua ho dé viéc td chic tham quan du lich dugc tdt hon:

- Khach du lich di 1¢ nhung mua tour ciia cac to chic du lich va thong qua céc
t6 chirc du lich ma hudng dan vién c¢6 nhiém vu phuc vu ho. Véi loai khach nay,
thuong c6 su doc lap nhat dinh trong viéc lu chon thoi gian, dia diém luu tra, 3n uéng:
cac hoat dong vui choi giai tri tap thé khong nhét thiét phai dit ra thay bang cac hinh
thirc khéc thich hop ngoai gid tham quan.

Chinh nhiing diéu nay da tac dong tdi viée to chirc hudéng dan tham quan
du lich ctia huéng dan vién. Vi vay, can cir vao thoa thuan cu thé khi khach mua tour
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va khi trao d6i truc tiép voi huéng dan vién, huéng dan vién c6 thé chi cing khach
dén diém tham quan, t6 chirc tham quan ma khong nhat thiét phai theo khach t&i cac
diém luu tra hay in udng dé phuc vu ho . Mit khac, v6i loai khach nay, c6 thé co
nhiéu huéng din vién & cac diém, & cac khau khac nhau cing tham gia vao qua trinh
phuc vu khach du lich. Hoat dong huéng dan tham quan du lich ctiia hudng dan vién
cho khach di 1& vi vy ma c6 thé duoc giam bot. Cac yéu td tac dong cling vi vy ma
dd gdy tric tré cho hoat dong tham quan cua khach. Do dai thoi gian tham quan khong
nhat thiét phu thudc vao hop dong ban dau mot cach cimg nhic ma khach co thé yéu
cau kéo dai hay rut ngan nhung vé co ban khong anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.
Ciing vi 1& d6, huéng dan vién du lich cang c6 vai trd dic biét quan trong trong viéc
chu dong to chirc, gidi thiéu cho khach cac dich vu bd sung hap dan nham lam cho
chuyén tham quan du lich ciia khach c6 it nhat, dat hiéu qua cao va hiéu qua kinh
doanh du lich cta doanh nghiép du lich cling tang 1én.

Véi khach du lich di 18, viéc don khach va huéng dan tham quan ciia huéng
dan vién doi hoi kha ning nghiép vu va kién thirc chuyén mén cao hon. Nhimg ddi
thoai dé dang xdy ra hon so v6i khach di doan va huéng dan vién con c6 nhiém vu
nhu mot tuyén truyén vién cho doanh nghiép du lich ctia minh, cho cac dich vu du lich
va cac diém du lich cling nhu cung cip cho khach nhiing thong tin chi tiét nao dé cho
khach di doan thuong khong yéu cau. Ngoai ra , huéng dan vién co thé to chirc cac
cudc gip g& voi khach khi khach yéu cau dé cé thé thong tin & hon nhiing diéu khach
can biét, gitp khach trong kha nang vé nhitng lya chon co s¢ dich vu luu trd , an
udng, mua sim, thu gian ma trong chuyén tham quan chwa dap ung duoc. Thong
thuong, khach di 1¢ mua tour ctia td chtrc du lich thuong c6 nhitng muc dich rét cu thé
trong d6 c6 myc dich tim hiéu vé tai nguyén du lich va kha ning str dung tai nguyén
d6 & nude ma ho dén du lich. Pay ciing 13 diéu kién thuan loi dé hudng dan vién gidi
thi€éu cho khach mdt cach co6 hi¢u qua.

Huéng dan vién khi to chirc tham quan du lich cho khach di 1¢ can nhé ring co
thé 1a budi tiép xuc duy nhat voi khach nén céc thao tac nghiép vu, ki nang thé hién
va kién thirc chuyén mén ciia hudéng dan vién phai dugc thé hién & trinh d6 nghiép vu
cao. An tuong dé 1ai cho khach du lich s& c6 tac dong t6t cho ban than huéng dan vién

va doanh nghiép du lich ctia huéng dan vién.
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Viéc t0 chirc tham quan du lich cho khach di 1¢ khong thong qua cac doanh
nghiép du lich, khong mua tour ( & VN, khach nudc ngoai di du lich theo dang nay
thuong duoc goi mot cach thong dung la ” Tay Ba L6” thuong don gian hon. Noi
chung loai khach du lich tw do nay khong can dén viéc don hay tién thong thudng nhu
v6i doan khach hay khach 1¢ mua tour , huéng dan vién chi gidi han su phuc vu cua
minh tai diém tham quan du lich hay tai cic chuong trinh vui choi giai tri khi c6 yéu
cau. Trong truong hop khach du lich mudn c6 su phuc vu sudt tuyén tham quan,
huéng din vién méi phuc vii theo trinh ty day da va kiém luon vai trd théng tin vién,
quang cao vién va truéong doan. Nhin chung , viée to chic tham quan du lich cho
khach 1a viéc rat quan trong, thé hién k¥ ning va thao tac nghiép vu ri nhat ctia hudng
dan vién. Céc hoat dong khéc c6 su hd tro nhiéu hon cua cac bd phan chirc nang trong
doanh nghiép du lich . T6 chtrc tham quan du lich cho khach 1a nhi€ém vu chu yéu cua
huéng dan vién du lich, nhat 13 voi nhitng khach c¢é yéu cu tim hiéu, nghién ciru,
chudng la thuong chon loai hinh du lich van hod , sinh thai va déi khi 1a du lich mao
hiém
* T6 chirc cac dich vu khac.

Trong qué trinh tham quan du lich, khach du lich thuong c6 nhitng khoang thoi
gian nghi ngoi nhét dinh ¢ noi luu tri. O noi luu tra, khach can c6 nhiing hoat dong
thu gian thé thao, thuong thirc van nghé, giai tri, mua sim hodc quan sat, tim hiéu
canh quan, dan cu gan cdn....Dau thoi gian luu tri chi moét hay vai dém, & gan diém
du lich hay xa diém du lich nhu cay st dung thoi gian rdi ndy 1a mét thyc té. Chinh vi
vay, huéng dan vién can t6 chirc cic hoat dong vui choi giai tri...sao cho phi hop véi
nhu cau, s& thich ciia khach, tranh thoi gian budn chan cho khach, nhat 1a nhiing
khach du lich tré tudi, 1an dau di du lich va ludn c6 nhu cau hoat dong, mic khac c6
thé phoi hop voi dia phuong . co s& dich vu luu tri, cac co quan, don vi cé diém du
lich ma khach nghi lai td chire to chuc cac dich vu khach nhau phuc vu khach du lich,
phu hop véi nhiing diéu kién cu thé va kha ning chi tra ciing nhu nhu cau ciia khach.

Thuc hién viéc td chic cac hoat dong theo hudng thir nhat ( cac chuong trinh
vui choi giai tri ,thu gian ...) huéng dan vién c6 thé gip go, trao doi véi cac co quan,
trrong hoc, don vi quan doi, dia phuong hay nguoi lanh dao, quan 1y du lich, co sé
lwru trit.... Dé néu yéu ciu va phdi hop vai ho to chirc cac budi gip g& giao luu, hitu
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nghi. Céc hinh thtac gap 9o budi tbéi nhu ddt lira trai , uéng ruou can, gidi thi¢u vé con
ngudi lich st dia phuong, ddi dap, ké chuyén doc tho ...thuong dé& t6 chirc, va ¢6 kha
ning hap dan cac du khach. Mit khac, hudng dan vién ¢ thé to chic cho khach tham
quan bao tang, cac co s& san xuit, lang nghé, lang vin ho4.... Néu nhung noi nay
khong nan trong chuwong trinh du lich d3 dugc hop dong. Tat nhién, & nhirng noi nay
huéng dan vién phai biét dugc nhitng gi can gidi thiéu hodc nhd nguoi dia phuong
gi61 thi¢u cho du khach dé tranh sy don diéu, nham chan hay mot thai do tho o, lanh
lung vé&i khach tir co s6.

Huéng dan vién ciing c6 thé to chirc cho khach thuéng thirc cac chwong trinh
van nghé nhat dinh néu phu hop véi thoi gian ,tdm 1y ctia khach. Cac chuong trinh nay
néu cé thé, hudng dan vién can lién hé trudc voi nhitng nguoi c¢é trach nhiém trudc
khi dan khach téi xem dé tranh nhitng so suat (nhu chwong trinh c6 tiét muc dung
cham dén tam Iy, long ty ton dan toc, quan hé quéc té....hay dung cham téi cac
khuyét tat ctia thanh vién trong doan.....) Néu trong thoi gian luu tra ,nghi ngoi, tham
quan cua doan khach c6 cac hoat dong thi d4u thé thao, hoi heé hay céac hoat dong ky
niém cac ngay 1&...huéng dan vién can tim hiéu va dua khach toi thuong thic, tham
du nham gitp khach c6 diéu kién tot hon dé hiéu vé ving dat, con ngudi, vin hoa. ..
ma ho tham quan du lich. Mot hoat dong khac ciing rat can thiét nham tdng cuong su
than &i, quy mén cia khack du lich véi huéng dan vién, véi doanh nghiép du lich 14
thuc hién dudi hinh thirc hgp cdc ngay sinh nhat cua khach du lich trong thoi gian
chuyén tham quan. Véi su gitp d& cua truong doan. Vi gidy td c¢6 trong tay va nhiing
hiéu biét vé& tdm 1y, thoi quen cua khach, hudng din vién co thé chuan bi hay cinh
truong doan cac co so luu trii ( nhan vién 18 tan...) chuan bi moén qua nho hodc hoa
twoi cung nhitng 16i chic mimg trang trong dung kiéu véi thanh vién trong doan c6
ngay sinh nhat , viéc nay nén 1am véi sy c6 mit caa ca doan hay da s thanh vién
trong doan nham tac dong tot dep t6i ca doan khach.

Nhirng ngay 1& khach nhu ky niém nam chén ngdy cudi cia cip vo chong
khach ,ngay 1& dan toc, 1 ton gido...ciia khach, huéng din vién du lich ciing can cé
nhung hinh thirc chiic ming gian di phu hop, tao 4n twong cho khach.

Trong qué trinh t6 chirc hoat dong giai tri, thu gian thé thao..cho khach, hudng

dan vién du lich dong thoi c6 thé 1am nhiém vu quang cdo, tuyén truyén cho cac tai
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nguyén du lich cta ving , ciia dat nude, quang céo cho tuyén, diém du lich ma trong
cac quang cdo , cac thong tin khac nhau chuwa thé t6i hét véi khach. Chinh 13 nhimg
hoai dong nay ciing dong gop phan vao thanh cong cua hoat dong hudng dan du lich,
tao ra nhitng chwong trinh du lich méi sinh dong va hip dan khach du lich.

Dé giup khach hang st dung thoi gian r6i mét cach hiéu qua trong chuyén tham
quan du lich, huéng dan vién can tim hiéu va gidi thiéu cho khach cac dich vu bo sung
tai noi luu tra cua khach (ca trong pham vi dia phuong cé co sé Iuu tri).Ngoai viéc
gid1 thiéu thong tin cho khéch cac dich vu trong co s& dich vu luu tri nhu massage, bé
boi, phong thé thao, quay ba, phong nhac, quiy ban dd luu niém... huéng dan vién
can thong tin, giup d& khach trong viéc mua sim cac do tha cong my nghé truyén
thong la mét, doc déo, cac do gia dung mang dau 4n cia dia phuong hay cic mat hang
dic trung cia noi du lich. Chang han c6 thé thong tin cho khach hang vé dia diém cua
cac clra hang v6i nhimg mat hang c6 thé mua sim, thoi gian ban hang. Nhimg cta
hang phuc vu gia dinh, tré con, cac cira hang dic san, cira hang ban do luu niém va
ctra hang dich vu ma co s& ctra hang luu tra khong co... can dugc huéng dan vién
thong tin cho khach. Céc dich vu bo sung khac nhu thong tin lién lac, thué phuong
tién dé dao choi tu do. .. (néu co) cling can gi61 thiéu cho khach dé lya chon.

Thong thuong khach du lich quéc té coi viéc mua sam, dao choi tu do 1a mot
cach thu gidn sau chuong trinh tham quan nhung do khong hiéu gia c4, ngdn ngit nén

thuong muon co6 sy giup do cua hudng dan vién theo doan.

Néu khong c6 gi trd ngai, viéc hudng dian vién tham gia vao hoat dong thu
gian, giai tri cua khach du lich, giip do ho trong vi¢c tim kiém dich vu, thué phuong
tién, mua sam... 1a rat can thiét.

Trong qua trinh tham gia t6 chirc cac dich vu cho khach du lich, huéng din
vién cang co diéu kién ting cuong moi hiéu biét véi khach va tuyén truyén, quang ba
cho céc tuyén, diém du lich cia dat nudc, quang ba cho uy tin ctia hang minh. D6
cling 1a cach giup khach quay tré lai du lich 1an nita va moi goi nhitng ngudi khac dén
v6oi chuong trinh tham quan du lich, dén véi hing ctia huéng dan vién. Doéi khi,
chuong trinh tham quan va cac hoat dong td chire dich vu phuc vu khéch du lich hép
dan, khach c6 thé quyét dinh dang ky kéo dai chwong trinh, mua tiép tour ctia hing
sau khi tour cii két thuc.
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Piéu ma huéng dan vién can dic biét cha y 1a cac hoat dong tham quan du lich
ctia khach phai bao dam dung voi cac diéu khoan di hop dong va di thong bao véi
khach, dap ing cac nhu cau chinh dang va du diéu kién phuc vu cac dich vu bo sung
da dang cta khach. Sy thanh thao nghiép vy, kha ning hiéu biét tam 1y khach du lich,
su ning dong sang tao cua hudng dan vién s& bao dam sy thanh cong cua cong tac to
chire cac dich vu bd sung phuc vu khach du lich.

Nhitng hoat déng nay cta hudng din vién c6 thé duoc rut ngian néu t6 chirc cho
khach di 16. Khach du lich di 1é thuong c6 xu hudng thich doc 1ap trong mot sb hoat
dong nhit dinh. Huéng din vién cin thong tin nhimg gi khach yéu cau, vi d6i khi
khach mudn ty minh tim thong tin, ty minh kham pha. Cac hoat dong sinh hoat van
nghé thé thao, vui choi tap thé khong can dit ra va huéng dan vién khong nhat thiét
phai di cung v6i khach du lich. Song, khi t6 chirc va giup d& khach du lich di 1é thuc
hién cac dich vu bd sung va hoat dong giai tri, hudng dan vién c6 diéu kién chuyén tro
nhiéu hon v&i khach do khong phai bao quat ca doan. Do tin cy cia khach vao huéng
dan vién cang cao, kha ning mua chuong trinh tiép hay quay tro lai tuyén, diém du
lich d3 qua cta khach ciing dé xay ra hon so v&i viéc huéng dan vién va khach thuc

hién chuong trinh tham quan theo hop ddng mot cach mién cudng.
* T6 chirc viéc tién khach
a. Chuan bi va kiém tra

Khi chuyén du lich két thac, khach du lich quay trd lai noi cu tra thuong xuyén
ctia ho hgodc di du lich tiép. D6 1a thoi diém hudng dan vién du lich (co thé cb su
phéi hop cua cac bo phan chic ning) t6 chic viée tién khach. T6 chirc viée tién khach
cling can duoc thuc hién mot cach chu déo, an can nhu khi don khach. Huéng dan
vién du lich can thuc hién cic qua trinh sau day:

Huéng dan vién du lich da theo doan, da nam dugce lich trinh va to chuc hoat
dong hudéng dan du lich cho doan, da biét ngay doan két thuc tour, huéng dan vién can
chuan bi nhitng gidy to can thiét cho minh va cho khach ciing nhu tu thé, tic phong,
trang thai strc khoe, tinh cam khi tién khach. Vi khach quéc té, noi tién thuong 1a cac
ctra khau bién gidi, sdn bay, nha ga, bén cang... con véi khach trong nuéc, thong

thudng 1a tra khach va tam biét khach tai noi xuat phat ban dau hay tai dia chi noi &
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cua khach.

Trude hét, huéng dan vién can thong bao can than va chi tiét cho khach
du lich cac quy dinh vé thoi gian chaun bi hanh 1y, gidy to, thoi gian dua hanh 1y ra
khoi noi cu tra (phong, budng), thoi gian va noi thanh toan cac dich vu bd sung cua
khach tai co s& lwu tra t6i noi tién khach. .. Hudng dan vién can huéng dan khach luu
¥ dic biét dén cac gidy to quan trong nhu ho chiéu, vé may bay, phiéu thanh toan...
cung voi cac vat dung ca nhan cua khach nhu may quay phim, may anh, may ghi
am...

C6 nhitng doanh nghiép du lich chuan bi phiéu danh gia cua khach sau mbi
chuyén du lich (c6 noi goi 13 quy 11 khuyén ctia khach) huéng din vién can nhan lai
phiéu nay truéc khi tién khach. Tiép theo, huéng dan vién kiém tra lan cudi vé gio
gidc, dia diém xuat phat tir phuong tién chuyén cho khach. Pbi v6i doan khach sir
dung may bay, huéng dan vién can nim viing chuyén bay, thoi gian 1am thu tuc hai
quan, thuong vy, an ninh va gio bay dé pho bién cho khach va chuan bi cho phu hop.
Khi ¢6 thong tin chinh xac 1an cudi ciing, huéng din vién can hen nguoi diéu khién
phuong tién (6 t6 chang han) dwa khach tir noi luu tra t6i dia diém xuét phat tién
khach, vé thoi gian, dia diém dén khich chudn xac. Bdi 1é chi mot truc tric cia
phuong tién hay 4ch tic giao thong 1a c6 thé anh hudng t&i chuyén di ctua khach du
lich va viéc giai quyét hau qua that kho luong. Mat khac, huéng dan vién khang dinh
mot 1an nita v6i ngudi quan 1y co s luu tri (hay nhan vién 18 tan, bao vé) vé lich trinh
doan khéch 10i co s& (khach san, nha nghi...) dé hen thoi gian thanh toan va lam thu
tuc thanh toan cho thich hop (t6t nhat 13 vao tdi hém trude néu doan roi co sd vao
sang hém sau).

Mit khac, huéng dan vién can phai kiém tra lai vé phuong tién van chuyén cta
khach xem da du cac thu tuc chua. Trude khi cung doan roi co so luu tra va trude khi
ky hoa don thanh toan, huéng dan vién phai kiém tra k¥ chi phi ciia doan, nim viing
hop ddng da c6 dé d& kidm tra nhitng chi phi theo hop dong va chi phi phat sinh. Viéc
thanh toan duoc cu thé dé tranh nhirng sai sot, dén bu, kién céo vé sau.

Hudng dan vién ciing gitip khach kiém tra viéc ghi hoa don va thanh toan cua
khach ddi véi nhitng dich vu ngoai hop dong xem da chinh xac chua, va gidp khéch

thanh toan cang som cang t6t, luu ¥ cac khoan phu thu thém dic biét giup khach, va
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giai thich ty my khi khach c6 yéu cau.

Huéng dan vién khéng tranh cdi gay git voi nhan vién thanh toan cia co so luu
tra, ddc biét trude mat khach. Nhitng van dé khong 16 do hop dong, can héi lai nhimng
nguoi cé trach nhiém & doanh nghiép ctia hudng dan vién.

Khi viéc chuin bi va kiém tra, thanh toan hoan thanh (tur tdi hom trude hodc
trude khi roi co so luu tri cham nhat 1a 20 phat) hudéng din vién gitip khach kiém tra
hanh 1y 1an cudi va yéu cau nhan vién khuan vac hanh 1y tir co s& dich vu luu tri (néu
c6) ra phuong tién hodc xudng phong chd. Trong trudng hop khach tuy mang, hudng
dan vién can sin sang giup d& (néu can thiét), nhung van phai bao quat téi cac thanh
vién khac trong doan. Viéc kiém tra lai tén, s phong, sd luong hanh 1y ctua khach
trude khi ro1 co s¢ dich vu luu tra s€ tranh duoc nhiing phién toai cho khach khi bo

quén hanh 1y, tu trang ma ra dén san bay, nha ga, bén cang méi nhé ra.

b. Giup d6 khach lam thi tuc theo quy dinh va tam biét.

Ciing gidng nhu viéc di chuyén trén 19 trinh tham quan du lich bang phuong
tién, huéng dan vién kiém tra du sb luong khach trong doan cing véi hanh 1y rdi moi
1én phuong tién di chuyén sau khi chia tay véi nguoi phuc vu co sd luu tra.

Trudc khi xudt phat, nahc khach kiém tra lai xem di tra hét chia khoa phong &
chua, con quén thir gi khong, ho chiéu va vé phuong tién di san sang cho ting ngudi
chua (can thiét hudng dan vién c6 thé kiém tra tryc tiép vé va ho chiéu cua khach dé
bao dam khong phai quay trd lai). Chi téi lic d6, hudng dan vién méi cung doan roi
noi luu tr, va mot phan viée tién khach da hoan thanh.

Trén dudng tir noi luu tro ra san bay, nha ga, bén cang hay cira khau bién
gidi... giita hudng dan vién va doan khach da c6 sy hiéu biét nhat dinh sau chuyén du
lich. Vi vay, khac voi budi don khach va dua vé co s6 luu trd, 1an ndy huéng dan vién
khong nhat thiét phai gidi thiéu canh quan trén duong (trir khi c6 khach dé nghi) ma
nén dé khach trong cac tdm trang khac nhau ciia ho. Thudng thudng, khich co tim
trang sau: hai 1ong v6i chuyén du lich va ty nht s& con dip trd lai va chuyén chia tay
nay day luu luyén va hing khoi; that vong vé chuyén di vi nhitng nhu cau, myc dich
khong thue hién duoc va chuyén chia tay nay véi huéng dan vién, voi manh dat va
con nglroi nay sé chia tay lau dai khong hen ngay gip lai. Huéng dan vién can ton
trong thai d¢ cua khach va néu khong khi dam tinh than hiru, Am cung, hoan hi thi c6
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thé tham gia vao céac cau chuyén ctia khach mot cach c6 chung muc.

Tai noi xuit phat, huéng dan vién can hudng dan khach tip trung hanh Iy
vao mot chd thuin tién nhit cho viéc quan sat, bao v€ va van chuyén (thuong 1a canh
ghé ngdi cua khach). Huéng dan vién can dé nghi doan khach c6 ngudi bao quan hanh
ly, tranh su that lac do déng tri hay bi mat mat. Ciing c6 thé, hanh 1y cta ai ngudi d6

tu bao quan.

Dbi v6i khach du lich quéc té cac thu tuc hai quan, thwong vu va an ninh c6 thé

ho chua quen, huéng dan vién can gitup d& ho trong viéc thuc hién.

Pbi vai viée 1am thu tuc hai quan, néu doan khach it nguoi, hudng dan vién
gitip khach 1¢ khai hai quan tai chd. Néu doan dong, hudéng dan vién can lay trudc va
gitip khach ké khai ngay tai noi luu tra dé khi téi noi xuat phat vé nudc sé nhanh
chéng, thoai mai hon cho ca khach va huéng dan vién.

Poan khach it nguoi, huéng dan vién nén dé khach tu xut trinh vé va tu can
hanh 1y dé giri vao phuong tién van chuyén. Huéng dan vién can gitp khach nim
vitng cac qui dinh vé trong luong, s6 lwong hanh 1y va nhitng quy dinh vé loai hang
hoa duoc phép hay cAm xuat. Néu khach dé nghi, trong truong hop doan déng va hanh
1y nhiéu, hudng dan vién c6 thé thay mat doan cin va giri hanh 1y cho khach.

Céc chi phi tai noi xuat phat duoc thuc hién theo hop dong. Noi chung, hanh ly
qua cude quy dinh, khach phai thanh todn vdi nhan vién thuong vu. Riéng 1€ phi san
bay, nha ga... néu hop ddng khong quy dinh thi khach ciing phai tra, néu c6 quy dinh
trong chuong trinh thi huéng dan vién tam tng cho khoan chi tra nay. Huéng dan vién
cling c6 thé ndp 1¢ phi gitip khach d& dang trong cac thu tuc thuong vu.

Trudce khi lam cac tha tuc an ninh va vao phong doi, huéng dan vién cé thé
gitip khach trong viéc ddi tién, mua dd luu niém nhung chi khi khach yéu cau, vi du
sao tim trang khach lc chia tay thuong rat khic nhau.

Sau khi d& hoan thanh tha tuc xuét canh va nhan duoc cuéng phiéu hanh ly,
phiéu 1én may bay, xudng tau... huéng dan vién nhic khach chuan bi hanh ly xach
tay, qua kiém tra an ninh dé vao phong chd di dugc ngan cach. Cho tdi thoi diém nay,
hudng dan vién can noéi nhimng 101 tam biét than tinh, nhiing 16i chic may man va binh

yén voi doan khéch, va sy mong muon gap lai khach cung véi ban beé cia ho. Thai do
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chan thanh, lich sy va luu luyén ciing nhu khong khi day thién cam cuia phut chia tay
ma hudng din vién tao ra véi doan khach 13 rat can thiét. Cac cr chi, hanh vi coa
huéng dan vién lac ndy déu can su nghiém tic, khong to ra cau tha, xudng xa du da
than thiét v6i khach hang hon so v6i budi don khach.

Huéng dan vién can chd cho dén khi phuong tién ché khach khoi hanh moi
dugc ra vé, két thic nhiém vu véi doan khach.
c. Nhirng diéu cin chu y khi tién khach
+ Trong viéc to chire tién khach, c6 thé xay ra truong hop huéng dan vién theo doan
vi 1y do nao d6 khong 1am cac thu tuc tién khach dugc ma 1a mot huéng dan vién méi
duoc phan cong, hudng dan vién mai nhat thiét phai gip g& doan khach trude khi lam
céc thil tyc tién khach va dé tranh nhiing sai s6t, nham 1an dang tiéc c6 thé xay ra.
+ Trong qua trinh huéng dan vién giup khach lam cac thu tyc can luu y dén thai do
{mg x1r cia minh nhu: khong t6 ra cau kinh khi khach thyc hién sai nhitng huéng dan
c6 sdn ma can kién nhin gitp khach thuc hién dung qui dinh, trinh ty, khong to ra qua
sOt sidng trong viéc tién khach hay qua voi va trong viéc hudng dan khach lam thu tuc
vi diéu nay doi khi co thé gay hiéu 1am tir phai khach rang huéng dan vién mudén mau
chong roi xa ho, khong luu luyén luc chia tay.
+ Trong qué trinh t6 chic tién khach, hudng dan vién c6 thé két hop véi cac bo phan
chtic niang trong doanh nghiép ctia minh (hodc tryc tiép) tao mdi lién hé véi cac bd
phan hai quan, thuong vu clia noi xuat phat dé lay to khai va huéng dan khach khai
trudc tai co so luu trd, co thé 14y cac tich ké hanh 1y, 14y phiéu 1én phuong tién.
+ Trong luc chia tay voi khach, c6 thé ca doan hodc c4 nhan trudong doan hay mot vai
thanh vién ctia doan khach du lich ting huéng dan vién chit qua ky niém (nhu chiée

29 <6

khin, cdy but, lo nudc hoa...) hay chut tién “tip” “pourboire”. Piéu dé ciing 13 18
thuong dé thé hién mdi cam mén, long biét on ctia khach véi nhitg nguoi da truc tiép
phuc vu ho trong chuyén du lich. Huéng dan vién can hiéu rang d6 chinh 14 sy ddnh
gia ctia khach vé trinh do chuyén mon va kha ning nghiép vu ctia huéng dan vién. D6
cling c6 thé 1a biéu hién tinh nguoi hodc theo tap quan cua khach. Vi vay, viéc nhan
qua phai dang hoang, lich 1am va khong gidu diém, nhét 13 truéc con mat cia khéch,
du gid tri cua qua tang 16n hay nhd.

Hudng dan vién can tranh nhitng hanh vi goi ¥ khach dua tién “tip” hay to thai
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dd ho hung coi thudong mon qua cé gia tri nhd, khim niim, vui mung truéc mon qua
co gia tri 1on.

Ciing c6 doanh nghiép qui dinh cuy thé vé viéc nhan qua, nhan pourboire cua
khach véi tat ca nhan vién ciia minh. Huéng dan vién can tudn tha qui dinh ay.
+ Hudng dan vién va nguoi diéu khién phuong tién dua khach t6i nha ga, san bay...
can chd cho phuong tién dua khach khoi hanh it phit réi méi trg vé nham tranh cac
trrong hop do tryc trdc nao do, phuong ti€n chd khach khong theo dung lich trinh
(hodn chuyén bay, chuyén tau...) c6 thé giup khach trd lai noi luu tra hay gaii quyét
cac phat sinh do truc tric gdy ra, tranh dén mirc thap nhét nhitng phién toai cho khach

du lich va cho doanh nghiép du lich ctia minh.
* Giai doan sau chuyén di

Sau khi hoan tat t6 chtic tién khach, hudng din vién phai bao céo vé don vi chu
quan viéc thuc hién chuong trinh du lich ctia minh, ciing nhu thanh quyét toan hoa
don, phiéu yéu cau thanh toan trong chuong trinh. Giai quyét nhitng van dé con lai

lién quan dén chuyén di.

2. To chirc thye hién chwong trinh cho doan khach du lich quoc té vao Viét Nam
(Inbound)

Poan khach du lich quéc té dén (In bound) duoc quy dinh 13 nguoi nudc ngoai

va nguoi Viét Nam thudng tra tai nude ngoai vé Viét Nam du lich.
a) Chuén bi truéc chuyén di

- Nhan Iénh diéu dong tir Phong Huéng dan, huéng dan vién nhan ho so

chuong trinh bao gom:
+ Lich trinh Tour.
+ Thong tin doan khach.
+ Phiéu bao phuong tién van chuyén, lai xe.
+ Phiéu dit dich vu an, nghi.....
+ S6 dién thoai cua lai xe, khach san, va cc co s& dich vu.
+ Gidy bao céc khoan thanh toan.
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+ Phiéu gop y.

+ Tai li€u quang cdo cua cong ty.

+ Bang d6n khach, ban d6 Tp, sach gi6i thiéu theo chuong trinh.
- Nghién ctru cac diéu khoan:

+ Céc diéu khoan trong hop ddng trao d6i khach.

+ Céc diéu khoan trong viéc cung cép dich vu phuc vu du khach.

+ Céc diéu khoan vé quyén loi, nghia vu cua t6 chtrc nhan khach, giri khach va

cua khach du lich.
- Tim hiéu thong tin vé doan khéach.
- Nghién ctru k§ chuong trinh du lich ctia doan.

- Chuén bi moi giéy to, tha tuc nhu HO chiéu, Visa, thi tuc xuat — nhap canh,

Hai quan, cudce phi buu dién, ty gia ngoai té .....

Gan td1 ngay don doan, hudng dan vién phai ki€ém tra sy san sang don tiép va
phuc vu cua cac co s¢ tham gia nhu phuong tién van chuyén, diéu kién an, & cung cac

dich vu hd tro khac va chuan bi trang phuc, tu trang c4 nhan, gidy to, nhat ky tour....
b) Pon tiép va lam quen véi doan khach
Tai diém dén:
+ Hudng dan vién dén trude gio hen it nhat 15 phat
+ Cam bién dén c6 viét tén doan khach.
+ Gitip d& khach giai quyét cac van dé truc tric trong tha tuc nhap canh.
+ Lam quen, tang hoa va gidi thi¢u minh véi truong doan va cac thanh vién.
Vi du:
+ “Rat vui mimg duge don tiép cac quy vi dén tham dat nudc chung toi”.
+ “Céc quy vi ¢6 1 chuyén bay tot dep chi”.

+ “Xin chao quy khach va chic mot chuyén du lich tét dep tai nudc ching toi”.

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
95



+ Lam viéc v6i truong doan dé khang dinh sb luong doan khach.
+ Moi khach ra xe.

+ Khong hép tdp voi vang, gio tay quéa cao, goi khach qud to bang nhiing tir
thiéu lich sy nhu Hello, Hey ....

+ Khi khéch 18n xe: hudng din vién nén dimg bén trai ctra 1én xudng.

Luu y: Hudng dan vién dén trudc thoi gian, an mic phu hop. Péi véi doan
khach qubc té dén, thuong viéc td chirc don khach s& dua khach vé khach san, nén
nam hudéng dan vién an mic chirng chac, that cravate, nir huong dan vién nén mic 4o
dai.

c. T6 chtre trén phuong tién van chuyén (6 t0)

- Moi khach 1én xe

- Xép chd ngdi trén xe

- Khi xe chuyén banh: huéng din vién phat nudc, khan lanh, tai liéu.

- Chao mung doan, gidi thi¢u thanh vién tham gia phuc vu va lam quen

Vi du: “Xin chao quy khach va chuc quy khach mét chuyén du lich tbt dep tai
dat nuéc chung toi. Toi tén 1a Nguyén Anh Tuén 1a ngudi chiu trach nhiém huéng dan
quy khach subt tuan, dung theo chuong trinh ctia Pai 1y JetTour. Nguoi tai xé tén 1a
Nguyén Vin An, chung t6i dong phuc vu doan va hy vong s& 1am quy khéch hai

long”.Xin chic quy khach mot chuyén di thuc sy thoai mai, vui vé va bo ich.

+ Tham hoi té nhi, khéo 160 vé chuyén di vira qua cta khach nhu “chic quy
khach mét 1am sau 1 chuyén bay dai dén Viét Nam” hoidc “Day c6 phai la chuyén

tham Viét Nam lan dau cua quy vi”.

+ Cung cap cac thong tin vé ty gia ngoai t&, tinh hinh giao thong, an ninh trat tu

+ Gitip khach hoc vai cau tiéng Viét thong thudng nhu Xin chao, Cam on, Xin

- G161 thi€u k¥ thuat trén xe
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- Thong béo vé lich trinh

- Vén dé hat thube 14 cua khach

- Viéc chup anh trén duong di

- Phan bd thoi gian

- Tac nghiép voi cac diém dirng xe

- St dung 4m nhac trén xe

- B4o quan hanh 1y cia khach

- T chuc cac hoat dong vui choi va tao hung tha
- Thuyét minh trén xe

- Xir 1y cac tinh hudng lién quan dén hoat dong van chuyén
d) T6 chirc phuc vu luu tra, in uéng

Nhéan phong (Check In):

+ Gan t6i khach san, hudng dan vién thu ho chiéu, cac loai gidy to lién quan
dén thu tuc khai bao tam tra ctia khach nhu to khai Xuat nhap canh, gidy ching nhan

tam tra, thi thuec.

+ Nop ho chiéu va céc gidy to cung ban danh sach khach (Rooming List), gitip
khach khai to khai tam tra.

Nhén chia khoa phong, phdi hop cung 18 tan va trudng doan phan phdi phong
cho khach.

+ Néu doan khéach c6 s6 lugng dong, huéng dan vién nén ghi sé phong vao ban
danh sach khach cho tién quan ly.

+ Giao Rooming List cho bd phan c6 nhiém vu chuyén hanh Iy cia khach vé
phong khach san

+ Gidi thiéu vai nét vé khach san va thong bao thoi gian, dia diém cua budi hop

mat dau tién.
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*Luu y: Huéng dan vién ludn & bén canh doan khach khi 1am thua tyc nhan
phong. Sau khi khach vé phong cin nén lai vé6i trudng doan dé danh gia sy hai long
cua khach.

Tra phong (Check out)

- Tai co so luu tri, huéng dan vién thong bao cho 1€ tan ciing nhu doan khach
vé thoi diém ma doan khach sé& roi khoi khach san

- Cung voi 18 tan va cac bd phan khac co lién quan t6 chirc cho khach trao tra
phong, thanh toan nhiing phan phat sinh ngoai chuong trinh

- Thanh toan véi 1& tan theo ding hop dong da ky két giita doanh nghiép du

lich va co s¢ luu tra.
e.To chirc an udng cho khéch:

+ Trudc mdi bira dn, huéng dan vién két hop cing truong doan, nha hang 1ap
ra thuc don cho khach. Pé nghi khach néu rd yéu cau dic biét nhu an kiéng, an

chay....
+ Thong bao gio in, dia diém, do an ...

+ Theo ddi va kiém tra su phuc vu ctia nha hang vé s6 luong, chét luong, chung

loai theo dting hop déng da ky.

+ P6i v6i cac moén an dic biét, hudng dan vién phai gidi thiéu va hudng dan
khéch an.

+ Thong bao rd nhitng chi phi cong ty tra va chi phi khach ty thanh toan.

+ Theo ddi qua trinh phuc vu va biét mot s6 phong cach in Au nhu dung dao
mudng — nia, khan in, ly, tach, dia dn

- Thanh toan:

+ Thdng béo cho 18 tan vé thoi gian ma doan khach s& roi khoi khach san. Phéi
hop vai 18 tan va cac bd phan khac cé lién quan dé lam thu tuc tra phong cho khéch.

+ Néu phai tryc tiép thanh toan thi huéng dan vién chi thanh todn voi I& tan

theo dung hop dong da ky két.
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+ Nhan lai ho chiéu, gidy to
f) T6 chuc cac hoat dong tham quan

Thong bao trudc cho khach vé thoi gian, dia diém xuét phat va nhirng yéu cau

chuan bi.

Ngay tham quan, huéng dan vién can c6 mit trude thoi gian quy dinh va bit
dau mot cau chao hoi va hoi thaim. Vi du nhu “Xin chao tit ca va chic quy vi mot
ngay tot dep, mot ngay vui va tha vi, hdm nay ching ta s& di tham quan theo chuong

trinh.”

C6 thé hoi tham timg ngudi nhu “Ba ngi ngon khong?”, “Ong bt khé chiu
chua”, “Pa quen v&i mui gio cua nudc toi chua”, “Phong cia c6 c6 du ti€n nghi
khong” ....

Thong bao vé chuong trinh tham quan cia ngay, thoi tiét va sy kién dic biét.

Khi di trén phuong tién 6 t6, huéng dan vién thong bao vé khoang cach, thoi
gian dén diém tham quan, nhiing noi dirng chan nghi ngoi, nhitng diém tham quan noi

bat....

Néu di bang phuong tién tau hoa thi huéng dan vién phai tién hanh t6 chuc, sap
xép chd nghi va noi dé hanh 1y cho khach. Phai ghi lai s6 toa givdong nim cua ting

khach va thong bao s toa, giuong nam ctia minh cho du khach.

Néu di bang phuong tién may bay thi hudng dan vién phai gitip d& khach thuc

hién céc thi tuc va nhic nhé khach tudn thu moi quy dinh cua hang khéng.

Tai diém tham quan, HDV chi cho khach noi dd xe, thoi gian tham quan cu thé
tai diém do.

Vi du: “Quy vi da dén diém du lich Van Miéu Qudc T Giam — Truong Pai
hoc dau tién ctia dat nudc Viét Nam chung t6i. Bay gid 1a 9h, quy vi s& tham quan
diém du lich nay trong 2 tiéng, tac 1a tir 9h dén 11h. Xe s& doi quy vi trong 10°.
Khoang 11h10° chiing ta s& ro1 khoi day.”

Gidi thiéu so qua vé ban dd, so d6 diém tham quan, thong bao nhitng quy dinh
ctia diém tham quan.
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Mua vé tham quan cho doan, lién h¢ véi hudng dan vién tai diém tham quan roi

tién hanh céng viéc chi dan, thuyét minh tai diém tham quan cho khach.

Khi huéng dan tham quan xong, huéng dan vién thong bao thdi gian tu do, thoi

gian tap hop khach lai.

Két thuc chuyén tham quan tai moéi di€ém, hudéng dan vién 1a nguoi 1é€n xe cudi

cung sau khi di ¢dam bao s6 khach.
Thong bao cho khach chuong trinh ctia ngdy tiép theo.
Ludn di cung vé6i doan khi c6 huéng dan vién dia phuong.

Tat ca cac quyét dinh lién quan dén viéc thay d6i 16 trinh, diém tham quan du

lich .... Huéng dan vién phai 1ap bién ban chi tiét va dugc trudng doan xac nhan.

Luu y: Néu hanh trinh dén diém tham quan dai can tao diém nghi cho du

khach. Thuong xuyén kiém tra s6 luong khach trong qua trinh huéng dan.
0) T6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri va cac dich vu khac.
Chu dong to chitc cac hoat dong vui choi, gidi tri cho khéach.
Té chuc giao luu cho doan khach.

Chu trong to chire cac ngdy 18 ky niém, ngay sinh nhét cho khach (huéng dan

Vvién can nim virng phong tuc, tap quan td churc 12 sinh nhat cta dan tdc ho).

Nén phdi hop véi cac co s dich vy, cac don vi to chiic cho khach thuong thirc

cac loai hinh nghé thuat nhu mua réi, ca tru ...
T chtre thi ddu thé thao, céc tro choi tap thé.

T6 chitc cac hoat dong tuyén truyén, quang cdo trong qua trinh hudng dan,

thuyét minh.
h) T6 chtrc tién khach.

Thong bado chinh xac vé thoi gian ro1 khoi noi luu tr va thoi gian van chuyén

hanh 1y ra khoi phong nghi.

Nhac khach kiém tra giay to, vé may bay ho chi€u, thanh toan cac dich vu ca
nhan da su dung.
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Phat phiéu nhan xét, y kién.
Ngay tién, hudng dan vién va lai xe dén som hon gio hen

Khi dén gin san bay, nha ga, ctra khau, huéng dan vién thu phiéu nhan xét va
thay mit cong ty cam on du khach di sir dung dich vu cua cong ty va gop phan tao

nén sy thanh cong cua chuyén di, Chuc quy khach c6 mot chuyén bay an toan.
+ Nhan qua cong khai khi khach tang
+ Cho phuong tién khoi hanh méi vé.
Luu y: D6i voi khach mang hanh 1y qua cude. Khong t6 ra qua sét sang.
j) Nhitng cong viéc sau chuyén di

Béo c4o tour va quyét toan tour

3. T6 chirc thue hién chwong trinh cho doan khach du lich nguoi Viét Nam ra
nwéce ngoai (Outbound)

Poan khéch du lich qudc té d¢én (Outbound) dugc quy dinh 1 nguoi Viét Nam
va nguodi nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich ra khoi pham vi lanh thd Viét

Nam.

Pbi voi doan khach ndy, doanh nghiép lit hanh s& chon truong doan (tour
leader). Cac thanh vién trong doan s& phai tuan theo hudng dan cia truéng doan va
truong doan chiu trach nhiém vé doan, giai quyét moi van dé phat sinh trong chuyén
du lich. Nhu vy, hoat dong ctia huéng dan vién chu yéu 1a quan 1y doan khach dudi
su tro giup ctia hudng dan vién dia phuong. Kiém tra, giam sat cac dich vu cung cip
theo hop dong. Viéc thuyét minh tai cic tuyén diém tham quan s& do hudng dan vién
s& tai thuc hién.

Hién nay, trong s6 cac doanh nghiép du lich Vi¢t Nam chi c6 mot s6 it doanh
nghiép c6 doi ngii hudng dan vién ky cuu, giau kinh nghiém, c6 trinh d6 méi c6 kha
ning dam nhan cong viéc hudng dan tai nude khach dén tham quan, con lai hau hét
déu dung hudng dan vién ctia nudc so tai.

a. Giai doan chuén bi truge chuyén di

- Nhan ho so di doan.
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- Huéng dan vién nghién ciru k¥ thong tin vé timg du khach trong doan.

- Tim hiéu thong tin vé qudc gia minh can dua khach dén du lich: Phong tuc,

tap quan van hoa, tam ly, ngbén ngfr ....

- Hoan tat cac gidy to lién quan dén thu tuc xuit nhdp canh, di lai cia doan

khéch.
- Kiém tra sy sin sang don tiép khach tir phia ddi tac.
- T chirc budi hop mat vdi doan khéch:

+ Thong bao cho doan khach nhimg van dé& nhu ngay gid xuat phat, dia diém

tap két, chuong trinh hoat dong ctia doan, hanh 1y, tién bac dugc phép mang ...

+ Luu ¥ v6i khach vé: ngdn ngir co thé st dung, nhitng vat dung khong dugc

phép mang, cac loai giay to can mang.

- Trude khi khdi hanh, huéng dan vién nhan tat ca nhiing gidy to lién quan nhu

ho chiéu, vé may bay, chwong trinh tour ...
b. Giai doan don khach
- Tai diém tap két ban dau: HDV c6 mat & diém tap két trude it nhat 1h.

- Trén duong ra san bay, HDV gi6i thiéu khai quat vé qudc gia noi ma khach

- Tai san bay ndi dia: Huéng dan vién lam tha tuc xuat canh cho doan khach.

- Tai san bay quéc gia khach dén du lich: Huéng dan vién nhac khach cam san
cac gidy to can thiét, phac thao dé khach hinh dung cac bd phan chinh cua san bay,
huéng dan khach 1am thu tuc nhap canh. Lién hé v&i huéng dan vién dia phuong.

c. Giai doan phuc vu luu tra va an uéng

- Lam thi tuc nhan phong, sap xép phong cho khach.

- Khi dua chia khoa phong cho khach, huéng dan vién dua kém theo danh thiép
ctia khach san, ciing nhu cung cip s6 phong cua huéng dan vién cong ty giri khach, s6
dién thoai ctia huéng dan vién dia phuong.

- Thong bao cho khach vé trang thiét bi va cac dich vu trong khach san
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- Thong bao churong trinh tiép theo cia doan

- Xac nhan lai chuong trinh, cac dich vy, gi¢ giac cu thé voi hudng dan vién

dia phuong
- Lap thuc don (cAn nim viing thi hiéu cua khach).
- Huéng dan vién cong ty giri khach an cung véi doan khach
d. Giai doan hudng dan tham quan, vui choi giai tri va cac dich vu khac

- Nhic nhé khach tuan thi theo dung chwong trinh ciia huéng dan dia phuong,

chap hanh diing cac noi quy tai cac diém du lich.

- Quan ly vé s0 luong khach, dam bao an toan vé tinh mang va tai san cua

khach
- Phién dich va bo sung thong tin vé nhimng van dé ma khach quan tim
- Gitp d5, tu van cho khach trong chuyén tham quan.

- Két hop vo1 hudng dan vién sé tai to chure cac hoat dong vui choi, giai tri cho
doan hoic t6 chirc cac ngay 1€ ki niém dan tdc hay sinh nhat ctia cac thanh vién trong

doan

Ngoai ra, huéng dan vién phoi hop voéi hudng dan vién so tai to chirc cac hoat

dong khac cho khach nhu: mua sdm, 1am dep, cham soc suc khoe v.v...
e. Giai doan két thac chuyén di
- Nhic khéch thoi gian roi khoi noi luu trd, kiém tra hanh 1y, tu trang.
- Hudng dan 1am tha tuc xuat canh cho khach.
- V& t6i Viét Nam, hudng dan vién dua khach vé diém dén ban dau
f. Giai doan sau chuyén di
- Lap bao céo va quyét toan tour.
- Giai quyét nhitng cong viéc con sau chuyén di
4. T6 chirc thie hién chwong trinh cho doan khach du lich tau bién
a) Dic diém:
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- Thudng c6 s6 luong khach 16n ¢ thé 1én téi hang ngan khach.

- Co cau doan khach rat da dang: da qudc tich, da ton gido, da nghé nghiép, lua
tudi.

- Thuong c6 it hoat dong an udbng va ngu lai trén dat lién.

- Thoi gian tham quan ngén

- Kha ndng thanh toan 16n.

- Thoi gian don doan kho chinh xéc.

b) T6 chirc hwéng din Du lich

1. Giai doan chuén bi:

- Phong Diéu hanh phan cong cho tirng bd phan:

+ Phong Hudng dan chiu trach nhiém vé d6i ngli huéng dan

+ Phong Piéu hanh chi huy va diéu phdi cong tac don doan

+ B0 phéan hiu can chuan bi ban don tiép, hoa, biéu ngir, sap x&p cac doi ca

mua nhac néu cé

+ Phong giao dich 1am cong viéc voi phong xuat nhap canh, hai quan, kiém

dich dé khach duoc xubng tau mot cach nhanh chong, an ninh va trét tyu
+ Bo phén van chuyén chiu trach nhiém vé céc phuong tién van chuyén
+ Bo phan'y té chju trach nhiém chuén bj cac dung cuy té phuc vu cho doan
- Cong tac chuan bi ctia hudng dan vién:
+ Chuan bi hd so di doan.
+ Nghién ctru k¥ lich trinh tham quan dic biét 1a vé thoi gian,
- Giai doan don doan tai bén cang:
Phong Diéu hanh:
+ Thong béo trudc cho hudng dan vién vé doan khach cta minh.
+ S6 xe van chuyén khach.
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Hudng dan vién:

+ Lién hé voi trudong nhom, kiém tra s6 lwong khach ctia nhém minh.

+ Moi khach ra xe.

+ Chuc mirng khach, phat nhitng vat dung can thiét, gidi thiéu tén xe va 14i xe.

+ Thu toan bd sé phiéu nhép canh, kiém tra cho vao tai riéng c6 ghi s xe, sd
thtr tu cua xe, sd lugng khach. Khi qua céng, HDV n¢p lai cho nhéan vién diéu hanh.

- Giai doan t6 chtrc huéng dan tham quan:

Thuc hién cong tac t6 chirc phuc vu trong thoi gian doan trén dat lién. Phuong
phap va quy trinh: giéng nhu cac doan khach khac.

Nhirng diém khéc biét:

+ Tai cang: Quan sat xem du khach di an mic ding theo quy dinh khi roi tau
chua.

+ Théng nhat voi trudng doan vé chuong trinh (hudng di, nhitng noi ding xe,
ndi mua qua luu niém, an trua, nhitng noi tham quan) va thong bao cho ca doan.

+ Thudng it ¢6 hoat dong luu trG va an udng trén dat lién nén HDV chuan bi
diém nghi trua cho khach.

+ Trong truong hop khach in tai cac co s¢ dich vu trén dat lién thi quy trinh
phuc vu giéng nhu cac doan khach khac.

+ Thoi gian tham quan thudng ngan nén huéng dan vién can thuc hién chinh
xac lich trinh da quy dinh.

+ Tai diém tham quan hudng dan vién nhic k¥ khach vé thoi gian tham quan
tai diém do, thoi gian xe ro1 khoéi diém tham quan, ky hiéu xe, s6 xe, chd dau xe. Ludn
quan sat nhan vién diéu hanh tai noi xuat phét hoic bat cir diém nao dé nhan lénh .

Luu ¥: Tai diém tham quan cin mua vé, huéng dan vién chi can dang ky sd
luong khéach va ky xac nhén.

+ Bai thuyét minh can day du, ngan gon va xtic tich.

+ Phoi hop voi1 cac hudng dan vién khac va bd phan quan ly.
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- Giai doan tién khach: Cac bo phan tién doan phai c6 mat tai bén cang trudc 2

tiéng.

+ Trén duong dua khach vé bén cang, HDV cam on chuyén dén thim VN cua
khéach.

+ T6i bén cang, HDV bao céo lai sé lwong khach cho nhan vién diéu hanh.
+ Dua khach 1én tau.

+ Tang qua luu niém.

- Giai doan két thuc sau chuyén di: Lap bao cdo va quyét toan tour.

5. T chirc thue hién chwong trinh cho doan khach du lich ndi dia ngwoi Viét

Nam

Nhirng diém luu y:

- Do suc khée yéu va it van dong. Vi vay tién d6 thuc hién chuong trinh vira
phai, can nghi ngoi.

- Muén dugc sinh hoat trong nhiing diéu kién tét.

- Thuong trung dién mdt quan 4o va do trang sic. HDV can nhéc nho.

- Nhu cau giao tiép cao

- Thuong thich mua dic san noi dén tham quan

- Thich quay phim, chyup anh cho minh tai diém du lich.

Huéng dan vién cidn clr vao nhitng dic diém cua doan khach dé c6 nhimng
phuong phap huéng dan cho phu hop va dat hiéu qua cao. D6i véi doan khach noi dia
nguoi Viét Nam, huéng dan thuc hién chuong trinh du lich trong pham vi lanh thd cua
Viét Nam. Vé quy trinh huéng dan, giéng véi doan khach qudc té, tuy nhién day ciing
1a doan khach duoc coi vira kho huéng dan va vira dé hudng dan bdi cung dan toc,
cling ngdn ngit, ciing van hoa v.v... Vi vdy, huéng dan vién phai nim bat dugc tam ly
dan toc, so thich, thoi quen, phong tuc tdp quan ciing nhu ¢6 sy am hiéu sau vé lich st

van hoéa dan toc.
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Yéu cau vé danh gia két qua hoc tip:
¢ NOi dung danh gia:
- Quy trinh chung t6 chirc thue hién chwong trinh du lich.

- Quy trinh cu thé t6 chuc thuc hién chuong trinh cho doan khach du lich quéc
té vao Viét Nam (In bound), doan khach du lich ngudi Viét Nam ra nuée ngoai, doan

khéach du lich tau bién va doan khach du lich néi dia

% Céch thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thic cii trude khi
hoc bai méi. Thang diém 10.

R/

¢ Goi y tai li€u hoc tap:

+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudéng dan Du lich, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.

+ BUi Thi Thanh Thay, Gido trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Truong dai
hoc Van Hoéa Ha Noi, 2009.

Ghi nhe¢':

- Quy trinh chung t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich.

Cau héi on tap:
1. Phén tich y nghia va ndi dung cong tac chuan bi don khach cta hudng din vién du

lich.

2. Néu nhitng cong viéc can thuc héin ctia huéng dan vién du lich khi dén khach va y
nghia cua viéc thuc hién nhitng cong viéc do.

3. Néu nhitng coéng viéc can 1am cta hudng din vién du lich khi t6 chirc an, & va tham
quan du lich cho khach va méi quan hé hiru co ctia nhitng viéc lam do.

4. Phan tich nhiing viéc can lam khi t6 chire tién khach va y nghia cuia viéc thuc hién

nhirng cong viéc do.
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BAI 5: THAM QUAN DU LICH VA PHUONG PHAP HUONG DAN THAM
QUAN DU LICH

Giéi thiéu:
Bai hoc nay gidi thidu nhimng kién thirc néi chung vé huéng dan tham quan,
phuong phap chuén bi trong huéng din tham quan va cac phwong phép tién hanh

huéng dan tham quan du lich tai diém va huéng dan tham quan chuyén dé.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém va mdt s6 ndi dung co ban cua hoat dong huong

dan tham quan.
- M6 ta duoc ndi dung chuan bi huéng dan tham quan.
- Phan biét dugc cac phuong phap tién hanh huéng dan tham quan.

- Thyc hién duoc huéng dan tham quan chuyén dé theo loai d6i tuong tham

quan

Noi dung chinh:

1. Khai niém chung vé tham quan du lich

1.1. Khai niém

Trong mdt chuyén du lich thi tham quan 1a hoat dong co ban nhat ciia khach du
lich vi nhu cau dich thuc ctia du khach 13 du ngoan chi khong phai nhu cau sinh loi
kinh té - tirc 13 dugc dé thAim nhan nhitng gia tri vat chit va tinh than c6 tinh tAm ly
cao. Bat ky mot khach du lich nao déu mudn dugc dén cac tuyén, cac diém phan anh

bé day vin hoa hay thién nhién xanh noi ho dén.

Tham quan thuong duoc hiéu 1a mot hoat dong co td chirc, trong do ca nhan
hay mot nhom c4 nhan dudi sy chi dao cua mgt nhan vat thong thao hon dén nhirng
noi da dugc xac dinh nhu mét di tich, mot dia diém, mot hon dao, mot canh rung...dé
quan sat, xem x¢ét, nghe su giang gidi, thu nhan nhiing tri thirc méi, gitip cho viéc mé
rong tim hiéu biét ctia minh.
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Pung tir goc d6 1a nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao nhimng chuyén tham
quan, khach tham quan thi cho ring tham quan 13 mét hinh thirc nghi ngoi tich cuc, n6
gitip cho ho mé rong duoc tim hiéu biét, hoc hoi dugce nhiéu kinh nghiém, ting cuong

kién thirc van héa xa hdi ¢ nhitng noi ho dén tham quan.

Giai thich vé thuat ngir tham quan theo khia canh ngén ngit thi “tham quan” tirc

la xem tan mat d€ md rong tdm hiéu bi€t va hoc tap kinh nghiém.

Vé6i nhitg quan niém vé “tham quan” nhu trén thi tham quan du lich ciing phai

hoi tu day du cac yéu to trén.

C6 thé hiéu tham quan du lich 13 hoat dong ctia du khach dén nhiing diém tham
quan da lga chon dé truc tiép quan sat, tim hiéu dudi su chi bao, dan dat cia nguoi co
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu (huéng dan vién du lich) nham thoa mén nhitng nhu

cau nhat dinh cua minh.
1.2. Noi dung ciia hoat ddng huéng din tham quan

Muc dich ctuia du khach khi di du lich 1a dugc thudng thirc nhitng cai “thuc”, la
duoc nhin thiy- nghia 13 ¢6 dugc 4n tugng bang hinh anh, cho nén chi cho du khach
thdy d6i twong tham quan 1a mot trong nhitng yéu t6 bat budc ciia cudc tham quan.
Nhung khi nhin thiy ri, du khach lai mudn “biét”, mubn dugc cung cip thong tin dé
ho hiéu va luu nhé vé ddi tuong d6 mot cach siu sic. Vi vy, c6 thé nhan thdy hoat
dong huéng dan tham quan du lich thuc chat 1a su két hop hai hoa, chat ché gitra viéc
huéng din du khach quan sat trye tiép ddi twong tham quan va thuyét minh vé
N6 (tic 1a viée cung cap thong tin nham giai thich va 1am sang té nhiing ndi dung vé

d6i twong tham quan).

Viéc xem xét d6i twong tham quan 13 diéu kién can thiét dé khach du lich co
dugc sy cam nhan tir chinh ban than ho. Pong thoi, 11 thuyét minh ciia hudng dan
vién bao gid cling phai nham vao d6i twong tham quan, néu khong bai thuyét minh s&
trg thanh bai giang khién cho khéch du lich khong cam thy dugc mdt cach tron ven cai
hay, cai dep ctua dbi tuong tham quan d6 (vé ca khia canh thAim m¥ va ndi dung). Vi
vay, huéng dan tham quan du lich phai ¢6 hai thanh t6 co ban lam co s cho toan bo

hoat dong 1a d6i twong tham quan (d6i twong thuyét minh) va 16i thuyét minh.
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* Poi twong tham quan

Déi trgng tham quan 13 toan bd cac tai nguyén du lich ndm trong chuyén hanh
trinh. N6 12 myc dich chu yéu cta chuyén di du lich va 1a co s& cho toan bo 101 thuyét

minh, su chi dan ctia hudng dan vién, su thudng ngoan, nhan thirc cia du khach.

Moi quoc gia dugce két cau bdi cac yéu to tu nhién, xa hoi va lich su rat khac
nhau. Néu céac yéu to do c6 su hap dan va thoa man nhu cau cia du khach dudi bat ky
hinh thirc nao déu thudc vé nguon tai nguyén du lich. Nguon tai nguyén du lich bao

gom: tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van.

Ciing nhiéu nudc trén thé gidi, tai nguyén du lich nudc ta rat phong pht va da
dang dugc cAu thanh bdi canh quan thién nhién, di tich lich str, di tich cach mang, gia
tri nhan van va cac gia tri khac do con ngudi Viét Nam sang tao ra. Py 1a nguon tai
nguyén vo tan dé nganh du lich khai thac cho viéc tham quan du lich cta khach. Néu
tai nguyén du lich- ddi tuong tham quan cang dic sic, doc dao thi gia tri cia san pham

du lich va d6 hap dan khach du lich cang tang.

Viét Nam nam trong khu vuc trung tim ving Pong A, 13 cau ndi phan luc dia
vGi cac quan ddo bao boc xung quanh, bang dudng bién, duong bd va duong hang
khong, du khach ra vao nudc ta d& dang. So v6i nhidu quéc gia c6 nén kinh té du lich
phat trién, nudc ta duoc thién nhién vu ddi mot ngudn tai nguyén du lich tr nhién bao
gém: canh quan thién nhién, cac h¢ sinh thai, vuon quéc gia, cac khu bao tdn, cac tai
nguyén du lich dic thu khac nhu: hang dong, bai tim, déao, thac... dé phat trién du lich

va cac loai hinh du lich.

Céc dbi trong tham quan cha yéu thudc hé thong tai nguyén tu nhién bao gdm:

Bai bién, dao, vinh, hang dong, rirng, nui, séng ho, déo v.v...

Tai nguyén du lich nhan van cta nudc ta do con ngudi Viét Nam sang tao,
duoc bao vé, gilt gin va phat trién trong sudt ching duong lich st dung nudc va giir
nudc cua dan toc ta, da va dang duogc du khach trong nudc va ngoai nudc ua thich. Bo
1a nhitng cong trinh van hoa, kién tric, nhirng di tich lich str, nghé thuat, thuan phong
my tuc, nhiéu thé loai vin hoéa nghé thuat dan gian, ton gido, 1& hdi, nghé thu

cong. ..dic sic, phong phu, da dang.
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Céc dbi twong tham quan dugc khai thac tir ngudn tai nguyén du lich nhan vin
dién hinh la:

+ Céc di tich lich str, vin hoa c6 gia tri vé y nghia lich str, truyén thong vin hoa
va phong céach kién trtc ngh¢ thuat nhu: dinh, dén, chua, miéu, nha tho, lang tam,
cung dién, cac khu phd ¢, cac di tich mang dau 4n dan tdc hoc, nhitng noi ghi déu su
kién lich su trong dai, nhitng cong trinh, dia diém gfm vO1 danh nhan...va cac di vat,
cb vat, bao vat qudc gia thudc cac cong trinh dia diém do6; 12 nhirng canh quan thién
nhién hodc dia diém c6 su két hop gifta canh quan thién nhién véi cong trinh kién trac
c6 gia tri lich sir, thAm my¥, khoa hoc...O Viét Nam nhiing d6i twong tham quan nay
kha phong phi1 va da dang v6i hon 40.000 di tich phan bd & khap 64 tinh, thanh phd

trong ca nudc.

+ Nhiing lang ban c¢6 nghé thil cong truyén thong giit dugc nhing gia tri vin
hoa dic sic hodc canh quan nhan tao dang 13 d6i twong tham quan duoc du khach rat

quan tam

+ Nhitng ddi trong van hoéa nhu cac trung tim khoa hoc, cac trung tdm trién

1am héi chg, cac truong dai hoc, cac khu vui choi giai tri va dac bi¢t 1a cac bao tang

+ Céc 18 hoi, vin nghé dan gian, tro choi dan gian...1a nhitng ddi twong thu hut

khach rat 16n
* Loi thuyét minh

“Loi thuyét minh 14 nhimg thong tin chon loc dugc xdy dung trén co s¢ ddi
tugng tham quan va duoc hudng dan vién phan tich, giai thich va chuyén tai téi khach
du lich dé ho c6 thé hiéu va cam nhan duoc déy du nhitng gia tri cua ddi tuong tham

quan”

Loi thuyét minh duogc thé hién dudi nhiéu dang thuc khac nhau va dugc két
hop mot cach uyén chuyén dé tao sy hap dan, cudén hat, dé hiéu doi voi nguoi nghe

nhung van ddm bao tinh hidu qua, dap tmg dugc muc dich ctia viéc trinh bay.

C6 khi n6 duoc thé hién dudi dang nhitng cAu chuyén truyén thuyét, cé lac lai
la nhitng phan tich khoa hoc, nhitng sy kién lich st hay nhitng thong tin khoa hoc
chinh xac, nhiing bai tho, cau ca dao, bai hat...

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
111



Tuy nhién tinh hap dan cta 16i thuyét minh phu thudc rat nhidu vao kha ning
thuyét trinh ctia ngudi hudng dan vién. Béi tat ca nhitng d6i trong tham quan déu 1a
nhitng vat vo tri, vo gidc va mudn cho chiing biét ndi phai nhd dén tai nghé cia nguoi
huéng dan vién du lich. Ngudi huéng dan vién phai c6 k§ ning biéu dat, k§ thuat noi,
phai hiéu biét sdu sic vé ddi trong tham quan thi méi c6 sy hing thi khi thuyét minh,
thi 101 thuyét minh méi ¢6 “hdn”. Chinh cai “h6n” d6 truyén sang ngudi nghe 1am cho

ho rung dong véi lich str, van héa cua dat nudc.

2. Phwong phap chuén bi hwéng din tham quan du lich

2.1. Nghién ctru va tich liy tw liéu

Cong viée trude tién ctia ngudi hudng dan vién 1a thu thap, nghién ctru nhing
tu liéu lién quan t6i diém du lich, nhitng ving dat ma doan s& di qua va nhimng thong
tin khac. Nhiing tu liéu ma hudng din vién cé thé thu thap dugc 1a tir cac sach bao,
tap chi, qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac bai phat biéu, dic biét 1a tir cac
chuyén gia giau kinh nghiém (nha nghién ctru, nguoi dan dia phuong, ngudi quan ly

d6i twong tham quan, cac hudng din vién di timg hudng dan tuyén, diém do...)

Trong qua trinh nghién ctru tu liéu, huéng dan vién can cha y thu nhan nhiing
thong tin ¢6 ngudn gdc dang tin cdy, co co sé khoa hoc, do chinh xdc cao va phai gay

dugce tac dong tich cuc tdi ngudi nghe (phai c6 tinh hap dan)

Viéc nghién ctru tich Iy tu liéu theo phuong cham “cang nhiéu cang tot, khong
c6 thong tin nao thira). Nhitng thong tin thu dugc, huéng dan vién can phan loai thanh
cac nhom thong tin khac nhau nhu thong tin vé cac dia phuong ma hanh trinh s& di
qua Vi cac van dé dia 1y, dac diém ty nhién, kinh té x4 hoi, tai nguyén du lich; thong
tin vé cac diém tham quan v&i lich sir hinh thanh, gia tri chita dung, nhiing danh gia
vé diém tham quan d6...; cac thong tin vé chinh tri, kinh té, vin hoa x3 hoi...dé tao su

thuan 1gi cho qué trinh xay dung bai thuyét minh.

Ngoai ra, huéng dan vién can nghién ctru ki so do, ban d6 dé tim 16 trinh va

suy tinh thoi gian phai trai qua cho chuyén tham quan do.

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
112



2.2. Khio sat tuyén, diém tham quan du lich
Sau khi da c6 sy hiéu biét phan nao vé tuyén, diém tham quan du lich qua vin
ban tu liéu, hudéng din vién can tién hanh khéo sat tuyén diém ma minh s& thyc thi

hoat dong hudéng dan. Cong tac khao sat giup hudng dan vién:
+ Nam duogc cung dudng va vi tri ctia diém tham quan (tic 13 thudc dudng)
+ Nam duogc nhirng dac diém trén 16 trinh va tai diém du lich;
+ Lua chon ddi tuong, sap xép 16 trinh dé huéng dan thuyét minh;

+ Giup hudng dan vién xac dinh duoc vi tri quan sat t6t nhat cho doan khach,
nhirg diém quan sat dy bi, nhitng tac dong ngoai canh anh hudng t6i cong tac hudng
dan nhu tiéng vang, ludng gi6, chiéu anh sang...va nhiing van dé anh hudng téi do an

toan, tinh mang cua du khach.

Cong tac khao sat thuc té ciing gitip cho huéng dan vién phac thao dugc dudng
di chuyén, tinh todn duoc khoang cach giita cac ddi tugng va uéc tinh dugce khoang

thoi gian thyce hién chuong trinh...

Ngoai ra, khao sat thuc té con gitip cho huéng dan vién thu nhan dugc nhicu
thong tin tir dan gian ma trong sach vo khong c6 duoc. Gitp cho hudng dan vién nim
bt duoc nhitng diém khéc biét giira thuc té tai tuyén, diém du lich so voi van ban tu

liéu da doc.

2.3. Lua chon déi twong chi din, thuyét minh cho khach

Diéu quan trong 13 sau khi khao sat thuc té s& gitp cho hudng dan vién lua
chon dugc cac dbi tuong dé chi dan thuyét minh sao cho cé duogc su tac dong tich cuc
tam 1y dén du khach va dam bao ton vinh duoc gia tri ciia diém tham quan, phi hop

v6i muc dich, chu dé cua chuong trinh tham quan.

Khi lua chon ddi tuong dé chi dan thuyét minh cho khach, huéng dan vién tién
hanh liét ké tat ca cac ddi tugng tham quan cé thé co6 trong chuong trinh. Dé cho cong
viéc lya chon dbi tuong dugc thuén loi, huéng dan vién phai sép xép cac dbi tuong da
liét ké theo vai tro caa dbi tuong do voi tuyén, diém du lich, theo mirc do bao ton, gia

tri va sy noi tiéng cda chung.
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Khi lya chon d6i tugng chi dan thuyét minh, cin luu ¥ téi s6 luong d6i tuong
duoc chi dan vi thong thuong sé luong cac d6i twong duoc sip xép s& phu thude vao
muc dich, chii & cta chuyén tham quan, thoi gian danh cho chuyén tham quan va

phuong ti¢én dugc st dung.

Vi du, khi dua du khach dén tham quan mét ngéi chua thi trong chua c6 rat
nhiéu ddi tuong ma hudéng dan vién can chi dan thuyét minh cho khach nhu: Tam
quan, gac chudng (¢ vi tri phia trudc, sau hodc trén ctra tam quan), hanh lang, tién
duong, thiéu huong, hau dién, dién thd mau, tho than, nha to (noi cac su try tri da
tich), nha ting (noi & clia su), vudn thap, ao, ho sen, thity dinh, vuon chia. Can ¢l vao
muc dich chuyén tham quan cta du khach, vao thoi gian tham quan tai diém d6 ma
huéng dan vién chon nhiing dbi twong dé chi dan, thuyét minh mot cach sau sic, cac
d6i twong chi mang tinh chat giéi thiéu hodc khong can néi dén dé du khach tu xem

x¢ét, hodc co thé bo qua...

Ngoai ra, huéng dan vién can tién hanh xem xét su thay doi gitta hién tai va
quéa khir (so sanh, ddi chiéu voi van ban tu liéu), nhitng gi con lai tai d6i twong tham
quan, nhimng gi 3 mat, su thay d6i ctia ddi tuong d6 so v6i qua khir... Tim hiéu nhiing
cong trinh dong loai lién quan t6i ddi twong tham quan va nhitng thong tin, tu lidu vé

dbi tuong do.

2.4. Lap hanh trinh tuyén tham quan (phac thao so' 6 tuyén tham quan)

Hanh trinh tuyén tham quan 1a dudng di chuyén tir ddi twong tham quan nay
sang ddi tuong tham quan khac. N6 dugc xac dinh dya vao chu dé va vi tri cua dbi
tugng tham quan. C6 hai tuyén hanh trinh dugc xac 1ap: tuyén hanh trinh trén duong
di va tuyén hanh trinh tai diém tham quan. Hanh trinh tuyén tham quan phai dam bao

2 nguyén tac:

+ Pam bao tinh tip trung, 16gic trong viéc trinh bay ddi twong tham quan va
ndi dung ctia chuyén tham quan;

+ Pam bao diéu kién quan sat tryc tiép ddi tugng tham quan mot cach t6t nha

Vi vay, hanh trinh tham quan thuong dugc xay dung theo chu dé hodc trinh tu
d6i twong tham quan va thoi gian
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Trong thyc té, kho c6 thé thuc hién ddy du cic nguyén tic trén vi vi tri ddi
trong tham quan thudng phan tan va phirc tap. Tuy nhién, tuyén hanh trinh can phai
duoc sap xép khoa hoc va hop 1y, tranh sy tring lap vé duong di va duong di chuyén
khong nén qua dai dé dam bao sirc khoe, phu hop véi trang thai tim 1y cta khach khi
di chuyén.

2.5. Xem xét (khdo sat) lai toan by chwong trinh

Sau khi tuyén tham quan di dwoc xdy dung, huéng dan vién can tién hanh
kiém tra lai toan bo cac van dé (co diéu kién nén tién hanh khao sat lai trén thuc té)
dé:

+ Xac dinh chinh xac duong di chuyén ciia doan khéach;

+ X4c dinh chinh xac diém tham quan chinh hodc phu tai mdi ddi tuong tham

quan;

+ Xac dinh duoc khoang thoi gian di chuyén, khoang thoi gian danh cho khach
tir xem xét, quay phim, chup anh va xéac dinh tong s thoi gian thyc hién tai cac diém

tham quan do.

Két thiic qua trinh chuan bi ndy, huéng din vién nén 1ap ban phuong an tién
hanh huéng din tham quan. Ban phuong an dugc 1ap cho ting tuyén, timg diém tham
quan. Noi dung bao gdm céc thong tin: tén tuyén (tén diém), nhitng diém dimg cho
khach nghi, diém tham quan (déi tuong chi dan, thuyét minh), thoi gian, ndi dung
chinh chira dung trong diém tham quan (trong d6i twong chi dan, thuyét minh) can
phai giéi thiéu cho khach, cach thirc to chirc, phuong phap hudng dan tham quan va

phan ghi chu.

Mau 1: PHUONG AN HUONG DAN THAM QUAN CHO TUYEN

HANH TRINH
Phuong
Tuyén Diém Noi Céch phap
. Noi Thot , o
hanh tham _ dung thire t0 HD Ghi cha
. dung gian )
trinh quan chinh chirc tham
quan
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Mau 2: PHUONG AN HUONG DAN THAM QUAN CHO PIEM THAM QUAN

Déi tuong
Diém chi dan, o No1 dung | Cach thuc PPHD o
) Thoi gian ] , Ghi chu
tham quan | thuyeét chinh to chirc | tham quan
minh

- Tuyén hanh trinh: can néu rd tén dudng, té€n phd, tén dia phuong va cac diém

moc dé xac dinh cac doan hanh trinh cia chuyén tham quan.

- Noi dimg: bao gdm cac diém dimg dé xem xét ddi twong tham quan, nghi giai

lao, chup anh, quay phim...

- Piém tham quan (ddi twong chi dan, thuyét minh): ghi tén cac diém tham

quan trén tuyén hanh trinh va doi tugng chi dan, thuyét minh tai cac diém tham quan.

- Thoi gian tham quan: bao goém thoi gian dirng va thoi gian di dén diém tham
quan tiép theo (¢ diém tham quan thi d6 1a tir d6i twong chi dan thuyét minh nay sang

d6i twong chi dan thuyét minh khac).

- N1 dung chinh; bao gom cac van dé can dugc lam sadng t6 ¢ di€ém tham quan

(¢ d6i twong chi dan thuyét minh).

- Cach thire t6 chiic; bao gdm nhiing hudng din co ban vé viéc to chirc thuc

hién nhiing hoat dong trén tuyén hanh trinh va ¢ diém tham quan.

- Phuong phap huéng dan: bao gdm nhiing chi din co ban vé cach thic quan

sat truc tiép dbi twong tham quan va thuyét minh.

- Phan ghi cha: ghi nhiing thong tin ma du khach quan tdm hodc cé lién quan
dén tuyén hanh trinh, diém tham quan du lich. O day c6 thé liét ké mot s6 cau hoi ma

huéng din vién can tra 1oi vi ¢6 lién quan dén tuyén, diém tham quan.
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Trén co s& chuong trinh tham quan nay két hop véi nhiing yéu ciu tir phia
khach dé xay duyng mot chuong trinh hop 1y nhim théa méin cao nhét nhitng nhu cau

cua khach ma van dam bao tinh khoa hoc va nd1 dung co ban cua chuyén tham quan.

2.6. Xay duwng bai thuyét minh

Sau khi d4 xac dinh dugc cac doi tuong chi dan, thuyét minh va lap tuyén tham
quan viéc chuén bi ndi dung thuyét minh cho chuong trinh tham quan, cho ting diém
tham quan hay timg ddi tuong tham quan 13 céng viéc rat quan trong. TUr nhing tu
liéu va qua qua trinh khao sat thuc té, huéng din vién lya chon nhitng thong tin xtc
tich nhat, ham chira dugc nhimng gia tri chira dung trong cac ddi twong tham quan dé
két ndi tao thanh mot bai thuyét minh. Ngoai viéc soan cac thong tin tu doi tuong
tham quan con rat nhiéu céc thong tin khac nhu céc s6 lidu, nhitng linh vuc c6 lién
quan t&i tuyén va diém tham quan, nhitng thong tin vé dia phuong trén tuyén tham
quan ctia doan khach...ciling dugc huéng dan vién chuan bi dé xay dung ndi dung bai

thuyét minh sao cho phong phi, chinh xac va hap dan.
Nguyén tic co ban dé xay dung bai thuyét minh

- Bai thuyét minh phai huéng vao muc dich, chil dé ctia chuyén tham quan, day
1a nguyén tic nham dam bao tinh hiéu qua cta bai thuyét minh. N6 quyét dinh dén

viéc lya chon tu li€u va sdp x€p ndi dung cua bai thuyét minh.

- Bai thuyét minh phai cung cap day du cac thong tin can thiét cho khach dé ho

c6 thé hiéu duoc gid tri cta tuyén du lich, diém du lich va timg ddi tugng tham quan

- No6i dung cua bai thuyét minh phai mang tinh khoa hoc. Piéu d6 doi hoi
nhitng thong tin trong bai thuyét minh khong duoc dbi 1ap v6i nhitng nghién ciru khoa
hoc, khong trai v6i nhitng két luan khoa hoc va phan anh dtng hién thuc khach quan.

Céc luan chimg dua ra phai kém theo ngudn gdc tham quan déng tin cay.

- N6i dung cua bai thuyét minh phai thé hién tinh Pang, tinh lién hé thuc tién

- Bai thuyét minh phai c6 tinh so sanh, ndi dung cua bai thuyét minh pha gém
nhitng tu liéu gan lién mot cach hiru co giita qua khir va hién tai, cac thong tin dua ra

ludn c6 su trong phan giira qua khr va hién tai dé rat ra dugc xu thé phat trién, ton
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vinh dugc nhitng gié tri cua doi twong tham quan do va dé lai an tugng sau sac doi véi

khach tham quan.
Nbi dung bai thuyét minh

Gom nhitng dir kién lién quan t6i chuyén tham quan, va duoc sip xép theo
trinh tu 16gic cua van dé ma khach du lich can duoc cung cap. Két cau chung cua bai
thuyét minh théng thuong bao gom:

+ Mo dau: Gi6i thibu huéng dan vién, 14i xe (néu 13 1an dau gip mit). Gi6i
thiéu khai quat chu dé cua chuyén tham quan, thong bao chuong trinh tham quan, céc
d6i tuong tham quan ma du khach s& dugc chiém ngudng, dic biét 1a nhitng diém

tham quan ddc sdc cua chuong trinh.

Phan mé dau khong nén qué dai, phai hap dan va giy dugc sy chll y dén ngudi

nghe vi vy huéng dan vién c6 thé sir dung: tuc ngit, ca dao, tho ca, ciu dua...

+ Noi dung chinh: Noi dung ctia bai thuyét minh duoc xdy dung trén co so

thong tin tr cac d6i twong tham quan va 12 nodi dung cta chuyén tham quan.

No6i dung nay dugc trinh bay thanh ting phin va gan két voi nhau thanh mot
chinh thé v&i muc dich phan tich, danh gia cac ddi twong tham quan ma khach du lich
dugc quan sat trong chuyén di theo tuyén hanh trinh da duoc hoach dinh. Chéng han,
khi dua du khach dén tham quan tai mot di tich nao d6 thong thuong ndi dung cia bai
thuyét minh thuong dé cap dén cac van dé: coi nguon ra doi cua ddi tugng, nhiing
truyén thuyét va sy that lich sir, nhiing bién ddi va 1y do, nhiing nét doc dao va dac
sdc, nhitng gia tri ndi bat cua ddi twong tham quan va su gan két voi doi sdng kinh té,

xa hoi, van hoa hi¢n tai cua dia phuong, cia cong dong dan cu hay quoc gia...

Bai thuyét minh phai dat 2 yéu cau: phu hop véi thoi gian tham quan va céc

van dé phai dugc trinh bay mot cach lién tuc, 16gic vé thoi gian, khong gian.

Trong nodi dung bai thuyét minh phai cé nhiing van dé chinh va phu (c6 phan

chinh, phan tham khao).

Ngoai nhitng thong tin vé ddi twong tham quan, con cé rat nhidu nhitng thong
tin khac ma khach du lich quan tim trong chuyén di nhu phong tuc tap quén, t6n gido
cta cu dan dia phuong, cic ngdy 1& hoi, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, hé thong
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dich vy, cic co sé phuc loi dan sinh...Huéng dan vién phai chuan bi that ky nhiing
thong tin ndy dé co thé gidi thiéu cho du khach dap tng nhu ciu cua ho hoic 10ng

ghép vao bai thuyét minh cho thém phan sinh dong.

+ Két luan: Tong két lai nhirg ndi dung chinh dd dwgc gi6i thiéu trong chuyén
di, so két lai chuyén tham quan, rat ra két luan so sanh dé gitip cho du khach ty nhan
dinh, danh gia vé diém tham quan, chuyén tham quan va chuan bi nhiing thong tin vé

mot sO van dé ma du khach quan tam dé tra 1061 cac cau hoéi cua khéch.

Bai thuyét minh ciia hudng dan vién hap dan hodc khong hap dan, nong hay
sau, dai hodc ngan...déu anh huong truc tiép dén chat lugng cta chuyén tham quan va
anh huong dén uy tin, doanh thu ctia doanh nghiép nén huéng dan vién phai hét stc

quan tim, chu ¥ chudn bi chu ddo vai chat lugng tot nhat.

Ngoai ra, huéng dan vién c6 trach nhiém nhic nhé du khach chuan bi nhing

van dé lién quan dén chuyén tham quan nhu:
- Cac loai giéy to, tién mat sir dung cho chuyén di;
- Trang phuc pht hop véi qua trinh van dong cua khach va diém tham quan;

- Nhitng vat dung can thiét cho chuyén di nhu: d6 an, nudc udng, may anh,
phim, den pin, 6 du...; chan man, thuéc chong con trung, thuoéc boi chan...doi voi

chuyén tham quan du lich sinh thai.

Thong bao cho khach vé thoi gian xuét phat, khoang cach, thoi gian dén diém
tham quan, nhitng quy dinh tai diém tham quan d6 va nhitng luu ¥ dic biét trong qua

trinh tham quan

Thong thuong, khach tham quan trong ngay. Néu trudng hop khach tham quan
qua dém ma van tr¢ lai noi luu tri cfi huéng dan vién gitp khach 1am thii tuc giri hanh

ly khdng mang theo.

Vé phia ban than minh, ngudi huéng dan vién ciing phai chuan bi k¥ cang dé
thoai mai va tu tin khi ciing doan xuat phat. Phai chuan bi cac loai gidy to (nhu ban
thuyét minh, gidy gidi thiéu lién hé v6i diém tham quan, tién mat dé mua vé, thué

phuong tién tai diém); quﬁn a0, tu trang; cac thiét bi hd tro cho hoat dong cua
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minh...va kiém tra sy san sang don ti€p cua cac co sé don vi, cd nhan tham gia vao

qua trinh phuc vu chuyén tham quan du lich cua du khach.

Su chuén bi duoc tién hanh cén than, chu déo thi chuyén tham quan chic chian

s& thanh cdng, han ché dugc t6i da nhitng tinh hudng xay ra trén thyc té.

3. Phwong phap tién hanh huéng din tham quan

3.1. Nguyén tic
Dé hoan thanh nhiém vu huéng dan tham quan vé6i két qua tét, dap ung thoa
man nhimg nhu ciu cua du khach, huéng dan vién can phai thuc hién nghiém tic cac

nguyén tac sau:

- Tinh dé hiéu: Pé dam bao nguyén tic ndy, huéng din vién phai 4p dung
nhiing bién phép khic nhau cho tirng ddi tuong khach cu thé, dwa vao trinh d6 van
hoa, dic diém tam ly d6i tuong, do tudi, nghé nghiép...(dé hiéu vé mit ngon ngir, vé

noi dung thong tin dwa ra, vé cach thirc chi dan, thuyét minh).

- Tinh hé théng va 16gic: Viéc chi dan va thuyét minh phai theo dung trinh tu
16gic nhat dinh. Khi chuyén dé tai thuyét minh (chuyén d6i twong tham quan) phai c6
su chuyén tiép, dan dat, dam bao tinh lién tuc, dam béao 10i thuyét minh phai phu hop
v6i dbi tuong ma hudng dan vién chi dan, du khach quan sat va nhit quan vé mit thoi

gian.

Cung vé6i cac nguyén tic trén, huéng dan vién can nim vitng phuong phap cia
cac chuyén mon: tdm 1y xa hoi, su pham, khoa hoc lich str, vdn hda, marketing...dé

dat hiéu qua t6t nhat, thu hut duoc moi dbi tuong khach tham quan.

3.2. Hwéng din tham quan dwéi mét dat, tai dia diém tham quan du lich
Hién nay, nhin mdt cach téng thé c6 kha nhiéu cach thirc tham quan tai dia
diém tham quan du lich duoc hudéng dan vién ap dung khi huéng dan cic du khach

nhu:

- Phuong phap “tron go6i”: Phuong phdp nay dugc tién hanh theo cach thirc

huéng dan vién huéng dan cho du khich xem xét toan b tong thé ddi tugng tham
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quan sau d6 dé du khach tu xem xét (thuong ap dung khi khach c6 yéu ciu va co

nhiéu thoi gian tham quan tai diém).

- Phuong phép “nhé giot”: 12 phuong phap hudng dan vién s& huéng dan theo
cach tra 1oi cac van dé theo dé& nghi cua khach, khach hoi dén dau tra 101 dén do6

(thuong ap dung vai khach du lich di véi muc dich nghién ctru, khach di 1€).

- Phuong phap “dong chay” 1a phuong phap hudng dan vién di dén dau néi dén
d6 theo trinh tu d sip xép (duoc ap dung pho bién nhét).

- Phuong phap “trao d6i-ddi thoai”: Tirc 1a phuwong phap huéng dan vién cing
khach trao doi va dbi thoai (theo cach thirc dam dao, thuong dugc ap dung voi khach
di 1¢)

- Phuong phép “tha noi” 1a phuong phap dé cho khach tu xem xét, quan sat va
tham nhén vé ddi tuong tham quan (phuong phép nay thuong ap dung & nhiing khu

vuc tham quan c6 dién tich rong nhu cac khu bao t6n, phong canh thién nhién...)

Nhung bt ké phuong phap nao du it hay nhiéu, huéng dan vién phai thyc hién
2 hoat dong: chi din cho du khach quan sat vé d6i twong tham quan va thuyét minh
nham giai thich, sang to vé ddi twong d6. Va trong mdi hoat dong lai doi hoi vo van

nhiing thao tac phtrc tap khac nhau.
* Huéng din du khach quan sat tryuc tiép ddi twong tham quan
- Lya chon vi tri quan sat d6i twong tham quan

Vi tri quan sat phai dam bao su an toan d6i voi du khach, dam bao diéu kién dé
du khach quan sat dugc toan dién d6i tuong tham quan va dé giy 4n tugng cho du
khach (c6 stc thu hat). Thong thuong vi tri 1y tuong dé quan sat, xem xét d6i tugng
tham quan thudng gap hai 1an chiéu cao cia ddi twong tham quan d6. Nhung trong
mot sd truong hop dic biét nhu cac cong trinh kién trac nghé thuit doi hoi phai quan
sat tir nhiéu gbéc do khac nhau moi théiy hét duoc gia tri, vé dep cua cong trinh do,
huéng dan vién nén lya chon vi tri quan sat cho khach & nhiéu vi tri, nhung chu y

khong nén chon vi tri quan sat dep nhat vao lan quan sat dau tién.
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Pé dam bao tinh an toan cho du khach, thi vi tri quan sat tranh khong gan
duong di cua phuong tién giao thong, cong trinh xay dung, nhitng khu vuc nguy

hiém...va khong gy can trd téi cac doan khach tham quan khac.
- Cach thuc t6 chirc doan khach

Huéng dan vién t6 chirc sip xép doan khach mét cach nhanh chéng va hop 1y
sao cho moi thanh vién trong doan déu c6 thé quan sat duoc rd dbi tugng tham quan
va dam bao thuan loi cho cong tac huéng dan ctia huéng dan vién. Thong thuong
khach tham quan dtng theo hinh vong cung. Huéng dan vién dimg ¢ dau canh cung,
mot nira nguoi hudng vé phia khach, mot nira nguoi huéng vé d6i tuong tham quan
tiy theo chiéu tay thuan minh nhung phai chu ¥ dam bao khong che lap ddi tuong
tham quan, han ché tim nhin, kha ning quan sat, theo ddi hudng dan vién chi din dbi

tuong cua du khach.
- Tinh toan céac tac dong ngoai canh

Céac tac dong ngoai canh huéng din vién thudng gip trong hoat dong hudéng
dan thuyét minh ctia minh 13: 4nh sang, ludng gio, tiéng on...Hudng din vién phai
tinh toan trudc nhirng tac dong nay dé c6 thé chun bi cac trang thiét bi hd trg, tim
dugc vi tri quan sat tdt nhat trong mot thot diém cu thé nham dat hiéu qua trong cong
tac chi dan, thuyét minh ctia huéng din vién va viéc quan sat, tiép nhan thong tin ciia

du khéach.
- Tién hanh xem xét ddi tuong tham quan mot cach khoa hoc.

Hoat dong chi dan du khach xem xét tan mat dbi tuong tham quan ctia hudng
dan vién phai dam bao tinh 16gic va phan anh dung cha dé caa chuyén tham quan, giy
duoc tac dong tich cuc vé mit tim ly ddi vé6i du khach. Ngoai ra tinh khoa hoc duogc
thé hién bang viéc hudng dan vién phai bd tri cac khoang thoi gian hop 1y giita thoi
gian danh cho viéc chi dan, thuyét minh va khoang thoi gian danh cho khach ty xem

x€ét, quay phim, chup anh.

- Quan sat tam ly ctia khach tham quan

Hudng dan vién can thuong xuyén quan sat tim 1y cia khach nham nam bat
duoc cac phan tng cam xuc, kha ning tiép thu bang tai, bang mit cua khach dé gay
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duoc tac dong tich cuc toi tdm ly cua ho, dé c6 thé dua ra duogc nhirng bién phap ung

xur kip thoi, thich hop tuy theo thai d¢ tam 1y ctia khach.

Su quan sat, cach “nhin” c6 vai tro quan trong khong kém nhu viéc nghe nguoi
khac n6i, huéng din vién can phai biét phan tich nét mit, cir chi cua du khach trong
qua trinh hudng dan. Vi du, néu thiy du khach mé to mét, nghiéng dau, cai ngudi vé
phia trude, mat nhin thing vao minh...thi ¢6 thé ho dang cham chu theo su chi dan
ctia ban, mudn nghe ban néi. Nhung néu du khach to ra xao dong, mit nhin ngoé lung
tung, tinh than khong tap trung vao su chi din ciia ban thi chic ho khong theo ddi kip
su chi dan va 10i thuyét minh cta ban. Co thé ban di chi ddn qua nhanh, néi qua dai
dong hodc 1a 161 noi cia ban da khong con sy 161 cudn. Nhirng lac dé nén diéu chinh

thao tac ctia minh cling nhu ¢ cach néi dé tranh giy cac an twong khong tot.

Huéng dan vién can cuong quyét va té nhi khi tién hanh huéng din & nhiing
diém ma c6 qua nhiéu ddi twong tham quan lam phan tan sy tip trung cha y cua
khach, ddn dén du khach c¢6 xu hudng ty do tach doan, hay thiéu su tap trung cha y
(ddc biét 1a & cac bao tang).

- Phuong phép di chuyén

Pay 1a phuong phap nham dat hiéu qua tdm 1y cao (ttc 1a phai théa man cao
nhat nhu cau, va nhitng van dé lién quan dén du khach) chi khong phai 1a sy dich
chuyén don thuan vé mat vi tri tir d6i twong nay sang ddi tuong khac, tir xa dén gan

hay xung quanh doi tuong.
Pé dat duoc hidu qua d6 nguoi huéng dan vién can chi y téi cac van dé:

- Khi di chuyén, o1 thuyét minh dong vai tro thu yéu, dac biét trong mot sb
truong hop nhu diém tham quan 13 hang dong, khu bao ton thién nhién...thi can cha y

dam bao an toan cho khach.

- Khong nén dé thoi gian di chuyén qua nhiéu (thong thuong tir 5 dén 10 phut).
Néu bét budc phai di chuyén trong mot thoi gian dai thi phai chuan bi trudc diém nghi
cho khéch.

- Phai quan sat nhanh nhiing van dé bat thuong xay ra trén duong di chuyén dé
dua ra nhitng bién phap xur 1y kip thoi khong lam anh huong dén du khach.
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- Khi thuyét minh nhitng ddi twong trén dudng di chuyén thi nhiing thong tin
dua ra can ngin gon, c¢6 dinh luong trude vé mat thoi gian, sao cho khi di qua dbi
tugng tham quan dam bao 16i thuyét minh vé d6i twong d6 ciing két thuc.

- Cir chi cua hudng dan vién

Cir chi ctia ngudi hudng dan vién trong qua trinh hudng dan khach tham quan
phai thé hién tinh nghiém tuc, lich thiép, phai pht hop vdi 16i thuyét minh. Khong nén
chi ddn qua nhanh hodc qua chim, khong c6 nhitng ctr chi thiéu t& nhi nhu vung tay,
dém khach bang mot ngoén tay, bé ngén tay, dua ngudi vao tudng, cdy, ngap khong
che miéng, chu y dén viéc sira kinh, cai mi, gai toc, chon vi tri, chon tu thé ding ngéi,
di lai khi dimg huéng dan tham quan, cim tay, khoac vai, ba c6 du khach...vi cir chi
cling 12 ngdn ngi gian tiép quan trong, dic biét khi hudng dan vién dang 14 trung tdm
chti y ctia doan khach. Do d6, hudng dan vién phdi chd y t6i cir chi ctia minh, tranh su
hiéu 1am va tac dong tam 1y xau d6i véi khach.

* Phwong phap thuyét minh

Phuong phéap thuyét minh khi tién hanh huéng dan du khach tham quan 1a su
van dung thanh thao cac hinh thirc va k¥ nang truyén dat nhdm tao diéu kién cho
khach du lich tiép thu, hiéu mot cach tot nhit noi dung va cac théng tin cua bai thuyét
minh da dugc chuan bi tir trude.

Trong thuc t& phwong phéap thuyét minh tiy thudc vao trinh d, nghé nghiép,
Ita tudi, s thich cua khéach, vao chu dé, muc dich cua chuyén di, thé loai cua chuyén
du lich, d6i twong huéng dan thuyét minh va kha ning ctia huéng dan vién

Vé ndi dung, phuong phap thuyét minh bao gdm hai thanh phan co ban:

+ Phuong phap phan tich thong tin hay con goi 1a phuong phéap lua chon va to
chure thong tin;

+ Nghé thuat dién dat va trinh bay

Vé van dé lya chon thong tin dé truyén dat dén cho khach, huéng dan vién phai
cin cir vao chu dé, muc dich cua chuyén di va ddi tuong tham quan dé huéng di sau

vao dang thong tin nao
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Ngay ca khi gi6i thiéu cac thanh t6 trong cac cong trinh kién trac d6 huéng dan
vién ciing déu phén tich theo hudng nghé thuat nhu: canh quan khong gian kién tric,
mat béng téng thé kién trac, két cu trang tri kién truc, bay tri trong kién trac; 18 hoi;
nghé thuit diéu khic tuong; nhang an; hoanh phi; ciu dbi, van nong, ctra vdng; cac

hién vat chuong, khanh...

Con ddi véi cac di tich lich sir thi huéng din vién lai phén tich thong tin theo
huodng lich str: thoi gian, hoan canh ra doi, bdi canh lich st va mdi lién hé gifra su ra
doi cua dbi tuong tham quan va hoan canh lich str chung lac do, cac su kién, hién
tuong lich st cia cac thoi ky duoc thé hién qua cac déu tich, hién vat tai diém tham

quan...

Riéng voi cac doi twong thudc hé thong tai nguyén thién nhién thi hudng phan
tich thong tin chii yéu ciia huéng din vién lai 1a nhitng phan tich khoa hoc véi s6 liéu

cu thé 15 rang: vi tri dia ly, dién tich, kich c¢&, dong thuc vét...

Vé van dé to chuc thong tin, huéng dan vién nén di tir nhitng thong tin mang
tinh phd quat nhat, di tir cai chung dén cai riéng, tir tong thé dén chi tiét. Pbi véi
nhitng huéng din vién giau kinh nghiém doi khi ho lai t6 chitc thong tin di tir chi tiét

dén cai tong the, tur cai riéng dén cai chung...

Cach lya chon va to chiic thong tin trong hoat dong hudng din tham quan cia
huéng dan vién con phu thudc vao trinh d6 va kinh nghiém cong tac cua ngudi hudng

dan.

Nhin chung, khach du lich thuong cht ¥ dén nhiing gi c6 y nghia ddi véi ho
nén hudng din vién phai biét duoc ho quan tim dén van dé gi. Khi 1am viéc cung véi
doan, hudng dan vién phai tim hiéu va phat hién dinh huéng pham vi van dé quan
trong nhat d6i v6i doan khach va cb ging lam sang t6 dén murc tdi da nhimg van dé

nay trong qua trinh tién hanh cudc tham quan.

Pbi véi nghé thuat dién dat va trinh bay, trude hét hudng dan vién phai cha y
dén van dé stir dung ngon ngit. Trong tiéng viét hién nay c6 bdn phong cach ngdn ngir

co ban dugc su dung:
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+ Phong cdch ngdén ngtr khau nglr: Mang tinh c4 thé hoa (tinh c4 nhan trong
cach an noi, tinh viung mién); chira dung nhiéu y€u t6 cam xuc cé nhan, cau tir chuyén

d6i sinh dong.

+ Phong cach ngon ngtr hanh chinh, cong cu (don tur, phdp luat): Thuong su

dung tir don nghia, trung tinh, khuén mau va chuén xac, trang trong.
+ Phong cach ngdn ngit bao chi: Mang tinh thong tin cao, sinh dong, hap dan

+ Phong cach ngdén ngit vin hoc: Mang tinh thong bao thim my, ngdn ngit
trong sang dugc chit loc, sinh dong, giau sdc thai biéu cam, chinh xac. Ngon tur dep,
in ddm d4u 4n ca nhan

Khi sir dung ngon ngir cho bai thuyét minh cia minh, huéng din vién nén chu
y van dung cac phong cich ngdn ngit khau ngir, ngon ngit bao chi, ngdn ngit van hoc
sao cho hai hoa uyén chuyén. Tir van viét chuyén sang van noéi, huéng dan vién can
chu trong dén phong cach ngon ngit khau ngit (nhung dung tir sao cho dé hiéu, tranh
1ap lai tir nhiéu 1an, tranh dung nhimg tir ngit mang tinh dia phuong khong phé bién).
Pong thoi dé cho 10i thuyét minh duoc hip dan, huéng dan vién nén lién h¢, thém that
nhitng tinh tiét Iy tha va nhiing s6 liéu méi. Nén dung cau ngan va don gian.

Song song v&i viée sir dung ngdn ngir hop 1y hudng din vién phai nim duoc
cac tha phap dién dat dé dam bao tinh khoa hoc va hap dan ddi véi ngudi nghe.

Mudn dién dat tot trude cong chung nguoi huéng dan vién can rén luyén cho
minh nhitng yéu t6 sau:

+ Trau doi dic ty tin: dimg so that bai, ludn nghi trong minh tiém an nhiing
kha ndng va day la lic minh thir strc;

+ Nam vitng van d&é ma minh néi: tirc 14 hiéu sau sac vé ddi tugng ma minh
phai thuyét minh cho khach du lich va nim viing cac théng tin vé no;

+ Hiéu 16 ddi tuong nghe minh thuyét minh: trinh d6 ho nhu thé nao, dic diém

tam 1y ra sao, thudc loai nghé nghiép nao, ho quan tam dén van dé gi...;
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+ Thu thap, thong tin tu liéu mang tinh bo trg, tao su hép dan dén nguoi nghe
nhu cac cdu chuyén, bai hat, bai tho, nhitng doan vin danh gia lién quan dén ddi

tuong...;

+ Thiét 1ap trinh ty bai noéi sao cho 16gic, mach lac, h¢ théng (tirc 1a phai c6 su
chuén bj bai noi);

+ Rén luyén tri nhé cho ban than (hoc thudc thong tin)

+ Chon tir ngir sao cho stc tich, chuén x4c, chinh céu, tao vin phong:

+ St dung thu thuat khi noi: quan sat tam 1y khach dé trinh bay sao cho phu
hop véi trang thai tam 1y cta khach (biét 1én giong, xudng giong, nhan nha giong liic

can thiét...)

+ Tao lap cho minh mot phong cach dién dat riéng: di dom, tuoi vui, dé dong

diéu...;
+ Téng hop 9 yéu td trén
Dbac biét phai chu y tu rén luyén k¥ thuat noéi co ban:

- V& giong diéu: khong duoc ndi qua to hoic qua nho, khong duge ndi bang
mot giong diéu déu déu, roi rac, can biét 1én giong, xuéng giong nhirng luc can thiét.
Giir giong noi ty nhién ngay ca lac 1én giong, xudng giong. Phai dam bao rd 101 dé
khach khéng bi nham 13n va hiéu duoc van dé ma huéng dan vién mudn chuyén tai.
Phéi c6 sy truyén cam trong 10i néi ciia minh. Khi st dung Micro huéng dan vién

tranh khong duogc hit thd manh.

- V& nhip diéu: N6i vira phai, khong duoc qua nhanh hodc qua cham. Phai biét
nhin giong ¢ nhitng diém can thiét va khi n6i dén nhimg diém quan trong, dic sic c6

thé ding lai dé khoang lang cho khach tu suy ngam.

Ngoai ra, huéng dan vién phai chil ¥ nét mét; cir chi khi trinh bay sao cho phu
hop véi ndi dung dién dat va tranh 13p lai nhirg noi dung di dugc truyén tai trong bai

thuyét minh.
Vé hinh thirc trinh bay thi hién nay phwong phéap chi dan, minh hoa, binh luan
1a phuong phap phd cap nhét duoc cac hudng dan vién sir dung. Huéng dan vién vira
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chi dan cho du khach quan sat ddi tugng vira dung 10i thuyét minh nham giai thich va
1am sang to nhitng gid tri ham chua trong d6i twong. Hai hoat dong nay phai duoc
thuc hién nhip nhang, khoa hoc sao cho khach tan mét th'fly ddi tuong déng thoi vira

hi€u dugc doi tugng voi cac gia tri an chura trong do.

Ngoai ra, phuong phap miéu ta ké chuyén ciing thuong dwoc hudng dan vién
ap dung khi ddi twong tham quan gin lién vé&i nhitng truyén thuyét hodc sy kién ndi
tiéng nhung hién tai ban than d6i twong tham quan khong con 16i cudn tryc tiép dbi
v6i sy quan sat ctia khach du lich (séng Bach Pang, ai Chi Lang, chién truong Dién
Bién Phu...). Gié tri cua ddi twong tham quan s& duoc thé hién chu yéu thong qua 10i
thuyét minh ctia huéng dan vién. Phuong phap nay thudng c6 xu huéng hudng vio
cac dic diém bén ngoai chir khong di sdu vao phan tich cac gia tri bén trong cia dbi
tugng tham quan. Khi tién hanh mé ta hudng dan vién thuong lan luot mo ta toan

phén, tirng phan va miéu ta dic diém...

Phuong phép miéu ta ké chuyén nham danh thtrc qua khtr séng lai v6i hién tai,
phuong phap nay ciing khién ngudi xem tiép thu mot cach thoai mai, dé dang ma cudn
hat nguoi xem, gitip nguoi xem hiéu duoc nhitng ndi dung chu yéu, tu phan tich va
khai quat rdi tir d6 rat ra nhitng két luan can thiét theo cam nhan ctia ban than minh.
Nhung dé phuong phap nay dat hiéu qua né phu thudc nhiéu vao khiéu ké chuyén cia
ngudi hudng dan va doi hoi huéng dan vién phai cé kién thirc sau rong, co tri nho,
biét lién tudng, cod su chun bi tot.

Tom lai, trong phuong phap chi dan thuyét minh nguoi huéng dan vién khong
chi biét van dung linh hoat n6i dung cac van dé lich st va khoa hoc dé chi din thuyét
minh ma con can phai c6 kha ning dong vai trd cia ngudi dién vién, cia ngudi dién
gia va clia ngudi giang vién. Véi kha ning cia mot nguoi dién vién, huéng dan vién
s& tao duoc nhiéu tu thé va ctr chi dep mét, hép dan duoc du khach. Vi kha ning cia
ngudi dién gia, hudng dan vién sé c6 nhitng 15i 1& hung bién, khi 1én bong lic xudng
tram, néi dung van dé cua nguoi nghe quan tim, biét din dit bai n6i mot cach tai tinh,
16i cubn duoc nguoi nghe. Vi kha ning cia nguoi giang vién, huéng dan vién s& co
mét su chuén bi déy du vé noi dung cac van dé lich st va khoa hoc trong do vira co

nhiing 1y gidi, vira c6 nhiing nhan dinh...giup cho khach hiéu mdt cach siu sac cac
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van dé dugc truyén dat va lam bat 1én duoc cac gid tri “chim” chira dung trong céac

diém tham quan do.

3.3. Huéng din tham quan trén phwong tién di chuyén
* Phan biét giita hoat dong giéi thiéu trén dwong véi huéng din tham quan trén

phwong tién
- Gibng nhau:

Néu nhu xét vé muc dich thi phan gi6i thiéu trén dudng gan gidng voi viée
huéng dan vién thuyét minh khi du khach tham quan trén phuong tién di chuyén. Céc
thong tin ma huéng dan vién gidi thiéu trén duong ciing phuc vu tuyén truyén nhing

cai hay, cai dep cta dat nudc gitp cho du khach mé rong tim hiéu biét ciia minh.
- Khac nhau:

Phan gi6i thiéu trén dudng dién ra khi hudéng dan vién dua khach tir diém don
vé noi luu tra, tir diém luu tra dén diém tham quan hodc chuyén tham quan céc thanh

phé, thi xa trén phuong tién di dong.

Khi gi6i thiéu trén duong hinh thirc ké bang 10i 13 chinh, chiém wu thé, khong
can nhiéu 4n tuong thi gidc, con khi doan khach str dung phuong tién di chuyén dé
tham quan thi bao gid an tuong thi giac ciing chiém uu thé (tham quan 1a phai duoc

nhin thy tan mat)

Phéan gi6i thiéu trén dudng thuong chu dé rat rong khong phu thude vao mot
chu dé nhat dinh. Con cudc tham quan phan gidi thiéu thuong gan véi chi dé, muc

dich cua chuyén di.
Noi dung va chu dé cta phan gi6i thiéu trén dudng thuong 1a:

+ Cac su vat, hién tuong gap trén doc duong, vé cac thanh phé, cac diém dan

cu, cac di tich lich s van hoéa va vé nhiing di€ém danh thang...;

+ Nhiing dit kién vé€ cac su kién lich sir dién ra ¢ dia phuong trén 16 trinh ma

khach di qua;

+ Trao doi vé nhitng danh nhan cia nhitng vung dat trén tuyén hanh trinh véi
tén tudi va cudc doi, su nghiép cua ho;
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+ Nhitng bién doi dién ra trong doi séng duong dai

+ Gi6i thiéu vé nhitng van d& nay sinh trén hanh trinh du lich (thi du khi khach
qua truong hoc, hudng dan vién gi6i thidu nén gido duc Viét Nam, qua canh dong lta

gidi thiéu nén kinh t& nong nghiép...);

+ Cung cip cho du khach nhitng théng tin vé& cac linh vuc van hoa, kinh té,

chinh tri, xa hoi, ton gido, mai truong v.v...

Luu ¥: néu thoi gian di chuyén ngin thi huéng din vién c6 thé gidi thiéu vé cac
hién tugng va su vat moi la dang xdy ra trén dudng, cic cong trinh giy su chii y. Néu
di chuyén dudng dai can tap trung vao cac dé tai 1on, mang tinh bao quét nhu: Lich st

Vi¢t Nam, phong tuc nguoi Viét, cac dan toc thi€u so, van hoa, nén kinh teé...

Gi06i thiéu trén duong khong nén dudi hinh thirc go bo, guong gao ma phai tao
cho khach hét strc thoai mai, 1y tha, phai biét linh hoat trong viéc chuyén dé tai gisi
thiéu sao cho hop ly, nam bat duoc tAm 1y ctia khach. Phai am hiéu cac su kién quéc té
gan day nhét ciing nhu tinh hinh trong nudc vé cac linh vuc kinh té, chinh tri, vin hoa

dé co thé trao d6i voi khach.
* Huéng din tham quan trén phuwong tién di chuyén

Day 1a phuong phap duoc ap dung khi doan khach sir dung phuong tién dé

tham quan

Cac phuong tién di chuyén thuong dugc sir dung trong cic chuyén tham quan
trén bg 1a 6 t0, xe may (thuong du khéach di ty do, nhu trong chuong trinh du khao
Tp.H6 Chi Minh- Nam Cat Tién vao thim ring nguyén sinh...), xich 16 (duoc sir
dung cho nhing khoang cach ngin nhu dao phé dé thir cam giac la vira c6 diéu kién
ngiam ky duong phd va sinh hoat cia ngudi dan dia phuong), voi (st dung di trong
nhimg dia hinh kho khin gin lién v6i yéu t6 thién nhién), dudng st (s dung di

chuyén duong dai).

Con cac chuyén tham quan trén song nuéc thi thuong sir dung phuong tién
thuyén (di chuyén trong khoang cach ngan, thuong 14 tham quan mot ving nudc hodc
ving cu tra ven song ngdi nhu tham quan hoé Ba Bé, dong bang song Ctru Long...),
tau thay, ca nd, tau canh ngém.
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Tham quan bang phuong tién hang khong cho dén nay ¢ nuéc ta méi dung may
bay truc thiang (ctia Cong ty dich vu bay Mién Bic) ché khach tham quan thing canh
Vinh Ha Long.

Diém chu ¥ dau tién khi hudng din du khach tham quan trén phuong tién di
chuyén ciia hudng dan vién 1a viéc lua chon vi tri cho minh. Vi tri cia hudng dan vién
phai thuan loi cho cong tac chi dan, gitp cho huéng dan vién xac dinh duoc cung
duong, quan sat dugc toan thé doan khach, danh gia mirc do chi y cua ho trén phurong

tién khi tham quan.

Néu phuong tién 13 6 t6, huéng dan vién ngdi & ghé dau, bén phai l4i xe, gan
ctra ra vao hodc ghé ngay sau 1ai xe. Con trén tau, thuyén, huéng dan vién c6 thé ngdi
& phia gan miii dé thuan tién cho cac thao tac huéng dan. Trén lung thu, tiy thudc vao
kha niang chuyén chd cua thu nhung noi chung huéng din vién nén di dau. Trén may
bay truc thing, ddy 1a phuong tién chd duge sb lwong khach it (tir 3 dén 5 nguoi) va
cht yéu phuc vu cac chuyén tham quan trén dia ban rong. Vi thé, vi tri ngdi cuia hudng
dan vién tuy thudc vao diéu kién cta phuong tién. Tuy nhién, nén ngdi gan budng 1ai

deé co the trao doi voi phi cong ve toc do, do cao va tam quan sat cia du khach.

Nhin chung, huéng dan vién khong nén ding trén cac phuong tién khi khong
can thiét. Vi khi dtng trén phuong tién dang di chuyén sé& rat kho khin cho tu thé chi
dan dong thoi lai khong an toan d6i v6i hudng dan vién. Mat khac, trén phuong tién
du khach hay bi phan tan huéng nhin, do vay, huéng dan vién chi dimg dy véi muc

dich 1ap lai trat tu va dan dat su tap trung cha y cuia doan khach.

Vé phuong phap huéng din, hudng dan vién phai gii thiéu van tit vé dbi
tugng tham quan trude khi khach dugc chi ddn quan sat. Vi vy, huéng dan vién can
tién hanh khao sat theo 16 trinh dé hinh dung duogc hanh trinh s€ thyc hién, xay dung
duoc chinh xac khoang cach di chuyén, xac dinh dugc cac linh vuc thong tin can cung

cap cho khach, khi nio can gidi thiéu, trinh bay va trinh bay nhu thé nao.

“Ngudi huéng dan khi udc tinh khoang thoi gian (vi du con khoang 1,2 phut
nira) xe du khach s& qua ddi twong tham quan can gidi thiéu, hudéng dan vién thong
béo van tat cho khach vé ddi twong tham quan sip dén dé khach chuan bi, hudng su
quan tim chu ¥ cta khach vao déi tuong tham quan. Khi xe ké bén ddi tugng, huéng
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dan vién tiép tuc gidi thiéu ddi twong tham quan d6 va chi bang tay vé vi tri ctia ddi
tuong tham quan. Luc nay khach vira duoc ngdm nhin tin mat d6i tuong, dong thoi lai
duoc nghe 101 thuyét minh khai quat vé né”. Viéc chi dan va thuyét minh vé ddi tugng
phai duoc dién ra trong it phut sao cho nhip nhang. Néu hudng dan vién khong tinh
toan tot thi s& din dén tinh trang xe da chay t6i truéec mit ddi twong tham quan roi,
huéng dan vién méi bt dau chi cho khach, khach vira nhin thay thi xe dd di qua, hodc
lac xe di di qua dbi twong tham quan roi, huéng dan vién méi gidi thiéu cho du khach
vé ddi tugng tham quan d6. Loi gidi thiéu luc nay s& khong c6 gia tri, khong gay duoc
an tuong v6i du khach.

Hudng dan vién ludn phai phéi hop véi nguoi diéu khién phuong tién dé c6 toe
do6 thich hop khi tién hanh chi dan, thuyét minh va giup du khach quan sat dugc ki doi
tugng tham quan. O nhitng chd can thiét, c6 diéu kién va thoi gian, huéng dan vién
ludn bé tri cho khach ding nghi dé quan sat d6i tuong, tham quan phong canh, chup

anh, quay phim va v¢ sinh ¢4 nhan néu can...

Pbi v6i phuong phap thuyét minh, do thuyét minh trén phwong tién va du
khach quan sat doi tugng tham quan trén phuong tién, huéng dan vién can tinh loc
nhimng thong tin chuyén tai va thuyét minh ngan gon hon so voi huéng dan tai diém
tham quan trén mat dat. Nhung tranh kiéu gidi thiéu liét ké “Chung ta vira di qua Nha
Hat Lon, day 1a song Hong, kia 13 ciu Long Bién, chiéc cau ching ta dang di qua 1a

cau Chuong Duong”.

Huéng dan vién can luu ¥ 13 khi huéng dan du khach tham quan trén phuong
tién, khach du lich s& bj han ché nhiéu vé kha ning quan sat ddi tugng tham quan, dic
biét 1a kha nang quan sat nhirng chi tiét doc dao cua ddi tuong. Vi vay, 1oi thuyét minh
ctia hudng dan vién cAn mo ta siu hon t6i cac chi tiét nay dé khach co6 thé cam thu dbi

tugng tham quan bang thinh gidc mot cach cu thé hon.

Trén phuong tién di chuyén, huéng dan vién can ludn ludn quan sat va danh
gid dung trang thai tdm 1y ciia khach. Khi khach dang hung phan, viéc chi din va
thuyét minh can thyc hién lién tyc va ddy du. Khi khach mét moi va phan tén thi
huéng dan vién nén giir yén ling it phit dé khach thu gidn, tao cho khach thay ddi
trang thai tim 1y. C6 thé ngimg thuyét minh va thay vao d6 mot cdu chuyén cudi, mot
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bai hat...ho#c str dung phuong tién hd tro nhu cho khach nghe nhitng ban nhac ém 4i.
Luc nay huéng dan vién phai biét lam nhiém vu ctia mot hoat néo vién, 13 nguoi déng
vai tro khoi xudng linh hoat, 16i cuén moi ngudi trong mot khong khi vui vé, hao

hing.

Dic biét, trong qué trinh hudng dan du khach trén phuong tién hay xay ra hién
tuong khi huéng dan vién dang thuyét minh, dién giai mot diéu gi, thi dot nhién c6
nhitng sy viéc hip din xay ra nhu hoi hé, ddm cudi, ddm tang...thu hat sy chu ¥ cua
khach. Pbi v6i hién twong nay,hudng dan vién phai ding chit dé dang do, chuyén
sang diéu dang thu hut sy chu y cia khach va sau d6 méi quay lai chii dé cii. Bdi néu
huéng dan vién khong chuyén dé tai thi hudng dan vién cé néi hay dén dau khach

cling khong dé y vi do c6 su hip dan bén ngoai.

Vi nhu, huéng dan vién dang trén duong dua khach di tir Ha Noi xudng Ha
Long qua Hai Phong, khi huéng dan vién dang giéi thiéu vé Hai Phong, dot nhién
khach thiy dam tang thi huéng dan vién phai chuyén dé tai gisi thiéu:

+ Nghi thirc dua dam, nhan biét quan hé gitta nhirg ngudi dua tang v6i nhitng

ngudi da mat nhu thé nao thong qua trang phuc: 4o, mil, khin, day. ..

+ Hoic gidi thiéu cho du khach vé 1& vat cung ngudi chét dit trén quan tai: bat

com, qua trirng, doi diia bong.
Qua trimg hoi di am duong, du diéu kién cho su phat trién

Bat com nhac nhé chat hinh thanh, nu6i song con nguoi 1a hat gao, bat com.
Hinh tuong bat com: qua dat, am; tua bong dau diia: may troi, duwong; doi dlia: cau
nodi, hoa hop am duong; nhac lai sy bién hdéa am duong sinh ra van vat va con nguoi,

cling c6 nghia ti€p sau cai chét 1a dén sy sinh s61 ndy no...

Trén nip quan tai c6 khuc chudi dé cam huong. Hodc khi rudc tang, trén ban
dat anh nguoi chét phai co hai lo 16c binh cam hai cdy chudi con, d6 1a tir khai niém
chudi 14 “dai han chi pham”, chudi lanh ddy yéu t6 4m, ngudi chét lanh ciing diy 4m
khi nén phai dung am dé day 4m, téng tién am di. Sau d6, méi quay lai vn dé minh

dang noi.
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Mit khac, khi huéng dan du khach tham quan trén phuong tién di chuyén,
huéng dan vién can chl ¥ t6i su an toan ctia phuong tién va khach du lich dé dam bao

su thanh cong ctia chuyén di.

4. Huéng din tham quan chuyén dé theo loai ddi twong tham quan

4.1. Pbi twong tham quan thudc tai nguyén du lich nhén vin
* Pic diém ciia loai tai nguyén du lich nhan viin ¢é anh hwéng dén hwéng din

tham quan du lich

Pay la chuyén tham quan dén cac ddi tugng thudc hé thong tai nguyén nhan
van-ngudn tai nguyén chiém wu thé hon trong viéc tao ra nhitng san pham dic thu vi
ban chét cua du lich 1a du ngoan dé duoc huong nhiing gia tri vat chat va tinh than
mang tinh vin héa cao, khac la v6i qué huong dat nude ctia du khach. Chi co tai
nguyén nhan vin méi thé hién duoc ban sic, bé day lich str, vin hoa da dang mudn

mau, mudn vé ma qué huong du khach khong co.

- Tai nguyén nhan van co tac dung nhan thirc nhiéu hon, tac dung giai tri khong

dién hinh hodc c6 ¥ nghia thir yéu.

- Viéc tim hiéu cac ddi twong nay c6 thé dién ra trong thoi gian ngin, mot vai
gid. Vi vay, trong khudén kho mot chuyén du lich du khach co thé hiéu rd d6i tuong

tham quan.

- Pdi v6i cac chuyén tham quan theo chuyén dé nay thi khach tham quan
thuong 1a nhitng nguoi ¢6 trinh dd, vi tri va nhan thuc nhét dinh: sinh vién, gido su,
nhitng nha sir hoc, khao cb hoc...hodc 13 nhitng ngudi 1am cong tic nghién ciru ¢o

nhi€u moi quan tam, tim hiéu vé lich su, van hoa, dat nuéc con nguoi Viét Nam.

C6 thé noi rang, d6 1a nhitng khach du lich ¢6 hoc van va kha ning quan sat,
tim hiéu, nghe thuyét minh va nhu cau hiéu biét kha cao. Vi vay, su quan tdm cia du

khach tham quan d6i voi nhitng diém tham quan nay rat sau sac, chi tié€t va ti mi.

- Tai nguyén du lich nhan van thudng tip trung & nhiing diém quan cu va cac
thanh phé 16n nén viée tiép can véi ngudn tai nguyén nay dé dang hon tai nguyén ty

nhién. Khi d¢én tham quan ngu@)n tai nguyén nay co thé sir dung dich vu phuc vu nhu
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cau an nghi cta du khach trong nhitng di€ém quan cu ma khong can phai lo nhiéu vé

viéc phuc vu nhu ciu d6 cua du khach khi dén diém tham quan.

- U thé 16n cia tai nguyén du lich nhan vin 1 dai bo phan khong ¢ tinh mua
vu, khong bi phu thudc vao cac diéu kién khi tuong va cac diéu kién tu nhién khac nén

du khach c6 thé dén cac diém tham quan trong bét ky diéu kién thoi tiét nao.

- S& thich cta nhitng nguoi tim dén ddi twong tham quan thudc hé thong tai
nguyén du lich nhan vin rat phirc tap hodc khac nhau, diéu nay gay kho khin trong
viéc danh gia d6i tugng tham quan va cong tac hudng dan tham quan ctia hudng dan
vién. Khac voi tai nguyén du lich ty nhién c6 nhitng phuong phdp danh gia dinh luong
tai nguyén. Tiéu chuan danh gia tai nguyén nhan van chi yéu dya vao co so dinh tinh
xuc cam va truc cam, chiu anh hudéng manh ctia cac nhan t6 nhu do tudi, trinh d6 vin

hoa, nghé nghiép, thé gii quan, thanh phan dan tdc, nhan thuc...

- Bén canh d6, cac tai nguyén nhan vin thudng 1a nhitng diém di dwoc quan
tam, nhimg diém da duoc xép hang cho nén phong pht vé hé thong tu liéu. Pong thoi,
tai cac diém tham quan nay thudng c6 cac can bo chuyén mon ciia nganh vin héa gidi
thiéu thuyét minh cho khach. Vi vay, dé thanh cong trong khi huéng dan thuyét minh,
huéng din vién can nghién ctru k¥ tai liéu va sap xép ké hoach chu do cho budi chi

dan thuyét minh.
* Huéong dan tham quan di tich lich sir cich mang

Moi1 mdt dan tdc, moi dat nude c¢6 nhiing dac diém lich st riéng, ndé dugc ghi

dau ¢ ndi dung gia tri di tich va thuong bao gébm céc loai sau:

- Cong trinh x4y dung, dja diém gin véi lich st ddu tranh chong ngoai xam

trong truong ky lich su tur ¢ dai dén can hién dai. Vi du : Bach Déng, Chi Lang...

- Cong trinh xay dung, dia diém gén vo1 nhitng su kién chinh tri quan trong,
tiéu biéu cé y nghia quyét dinh chiéu huéng phat trién cua dat nude, cua dia phuong

nhu: Pinh Tan Trio, S6 48 Hang Ngang

- Cong trinh x4y dung, dia diém gin véi than thé sy nghiép cta anh hung dan

toc. Vi du nhu: di tich Kim Lién, Phu chu tich...

- Céc di tich ghi dau tdi 4c chién tranh d6 1a nha tu: Hoa 10, Con Ddo...
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- Di tich ghi dau vinh quang lao dong: noi an ¢ lam vi¢c ctia cac nha bac hoc,

cac tram thi nghiém...

- Céc di tich luu gitt va tuéng niém vé nhitng nguoi con hy sinh bao vé To

Quéc nhu nghia trang liét s§: Thanh C6 Quang Tri, nghia trang 1iét sy Trudng Son. ..

Céc di tich lich st hi¢n nay con lai chu yéu gén v6i hai cude chién tranh vi dai
cua dan toc chéng lai hai ké thu xam lugc: thuc dan Phap va dé quéc My, la nhiing dia
danh in d4u tinh than anh diing ctia quan va dén ta trong cudc ddu tranh khong khoan
nhuong véi ké thu xam luoc, 13 sy nhic nhé vé nhitng nam thang dau thuong nhung

anh diing va dang tu hao cta dan toc.

Hau hét cac di tich nay, tinh hdp dan vé kién triic nghé thuat ciing nhu canh
quan khong 16n. Vé dep noi troi cia mdi di tich chinh 1a chiéu sau lich sir, ¥ nghia va
cac gia tri giau tinh nhan vin an chaa trong timg hién vat, timg duong nét va hinh anh
ctia dia diém, cong trinh. Mot ngdi nha ¢ vé ngoai cii ki va don gian nhung lai 1a noi
ban khai sinh cta dan toc dugc nung nau va ra doi. Mot ngd ba binh ling véi thong
reo trong gid lai timg 12 mot trong nhirng tuyén ltra 4c liét trong chién tranh noi mudi
co gai tudi con xanh da ngd xudng cho qué huong...Tuy vay, cling c6 nhitng di tich ¢6
canh quan kha dep, tao thanh mot vung di tich théng canh nén tho nhu long chao Di¢n
Bién, cac lang khang chién T4y Nguyén...

a. Muc dich ctia chuyén tham quan

Khach du lich dén véi ddi trong nay v6i muc dich cha yéu: tham quan tim hiéu
két hop nghién ctru chuyén dé vi ho thudng 1a nguoi c6 méi quan tim chung 13 mubn
duoc nghién ctru tim hiéu vé qua khir cta lich sir dat nudce, con ngudi cia mot qudc
gia hay mot ving dat nao do.

b. Phuong phap huéng dan tham quan

* Giai doan chuan bi

- Tru6e khi dua khach toi tham quan cac d6i tuong thudc hé thdng di tich lich
str ndy, huéng din vién can chuan bi k§ vé ndi dung diém tham quan xung quanh cac

van deé sau:
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+ Noi dung ctia sy kién lich sir; ngudn goc phat sinh sy kién lich sir; dién bién
qué trinh xay ra su kién; cac di vat; ching tich cta lich str; nhan vat lich st (than the;

su nghiép);
+ Nhitng su kién lich sir khac c6 lién quan va y nghia cua n6

+ Y nghia cua di tich lich st dbi voi doi séng duong dai va twong lai: su ton
trong, ton kinh ctia cu dan, cac 1& hoi, ngay ky niém, viéc ton tao phat huy gia tri cua

di tich v.v...

- Suu tam nhitng cau chuyén, nhitng bai viét, nhitng danh gia vé di tich, vé su

kién, vé danh nhan...dé s dung, bd sung cho bai thuyét minh.

- Du kién truéc cac mdi quan hé, thai do, tinh cam, ctia khach ddi véi diém
tham quan d6. PBac biét 1a céac di tich lich sir cach mang ghi dau chién tranh nhu dia
dao Cu Chi, Di¢n Bién Phu, Cén Pdo, Dinh Doc Lap.. .Dé tranh goi lai cho du khach
nhitng ky niém khong vui c6 thé lién quan téi nhiing diém du lich. Vi du, véi cyu
chién binh Phap va M¥, nhiing ving dat, nhitng con ngudi cta thoi chién tranh 13
nhimg diéu ky diéu vi da chién thing duoc ho. Nay tham lai, ho mudn tdn mat nhin
nhitng ving dat va nhitng con ngudi ¢ d6 trong diéu kién binh thudng, véi cudc sdng

hang ngay, dé hiéu thém vé ho, vé 1y do khién ho chién thang.

Ciing vi gin voi chién tranh nén du khach cyu chién binh thuong c6 mic cam
vé toi 18i ctia minh (cta chinh phii minh) trong qua khir. Ho s& an han néu biét nhiing
hanh dong trong qua khir cia minh con dé lai hau qua dén hom nay, va s€ bot dan vt
néu nhitng diéu d6 da thyc sy 1ui vao di ving xa. Béi vay, hudng dan vién khong nén

nhic t6i nhitng chuyén cii, trong khi huéng din nén t6 thai do vi tha.

Du khach sé thuc sy vui mung v6i nhitng thanh tyu ma nhitng vung chién su
xua dat duogc trong cudc song hoa binh hom nay, coi d6 1a niém an 0i xoa diu ndi an
han trong ho. Vi thé, huéng dan vién nén néi nhirng chuyén vui, giéi thidu nhitng dicu

t6t dep.

- C6 thé lién hé, dién bao cho nhiing diém tham quan do6 trude viéc doan khach
s& dén tham, nhat 13 nhiing diém khong thuong xuyén dén khach, dé tranh tinh trang

khi dua khach té1 ma khong dugce tham quan.
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- V& ban than ngudi huéng dan vién khi dua khach tham quan téi cac dbi tuong
nay can c6 dinh hudng trudc vé nhan thirc va tu tuong dé giup khach nhan thic toan

dién, khach quan, khong sai 1éch vé nhiing dia diém do.
* Giai doan huéng dan tham quan

Trén duong di t6i diém tham quan, hudng din vién nén tranh thu gi6i thiéu mot
cach khai quat vé diém khach s& dén tham quan: tén, dia diém di tich lich st d6, thudc
vao thoi dai nao, ga“'ln voi sy kién lich stir nao, danh nhan nao, nhitng di vat, déu tich
tiéu biéu...Néu 13 nhan vat lich st, hudng dan vién gidi thiéu vé than thé, sy nghiép,
vai tro cia nhan vat nay déi voi qudc gia.

Khi dén diém tham quan, thong thuong tai cac di tich lich st c6 cac can bo
thuyét minh chuyén trach, huéng dan vién nén tan dung sy gitip d& cua ho. Vi ho am
hiéu timg chi tiét, quen ndi vé mot dé tai, nén ho hiéu sdu sic, cat nghia giang giai

sinh dong hon hudng dan vién.

Trudc khi ban giao cho thuyét minh vién tai diém, huéng dan vién giéi thiéu
hudng dan tong quat diém tham quan, ndi dung co ban cua di tich lich sir nay cho du
khach. Néu khong c6, hodc khong sir dung thuyét minh vién tai diém, hudng dan vién
1an luot chi din gidi thiéu cho khach tham quan di tich theo mét chu trinh khép kin da
dugc quy dinh tir trude (thudng & nhitng d6i tugng tham quan nay, tuyén tham quan
tai diém phai tuan thi theo nhitng quy dinh ctia ban quan 1y di tich). Két hop viéc gidi
thiéu v&i chi dan cho khach xem cac hién vt tai diém tham quan va thuyét minh vé

n6. Cu thé chi tiét nhu sau:
+ G161 thiéu téng quat diém du lich, ndi dung co ban cua di tich lich str;

+ Huéng dan vién dua khach dung chan tai cac diém dugc luya chon dé du

khach quan sat két hop nghe thuyét minh;

+ Gidi thidu cac dién tich, cau chuyén lich sir va cac ndi dung khac két hop chi
cho khach xem céac hién vat & diém tham quan (lﬁn lugt gigi thi€u toan canh, hinh
dang, kiéu cach bd tri, cac dau tich, hién vat cta khu di tich);

+ Sau mdi phan, huéng dan vién can danh thoi gian thich hop dé khach ty xem
xét thyc té, lién hé hién vat va 10i thuyét minh ctia huéng dan vién.
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Luc nay, khéach co6 thé dat ra cac cau hdi, huéng dan vién phai san sang tra 101
va phai hét strc chu y, quan tam sau sac nhirng cau héi do. Biéu thi su cham chu lang
nghe cau hoi, suy nghi va tra 101 khach, giai thich ti mi, chu dao, dé hi€u bao nhiéu thi

cang thé hién kha ning cua minh truéc doan khach bay nhiéu.

Tai diém dung cudi cung cua di tich lich sir vira gi6i thiéu cho khach, hudng
dan vién can tranh tha thau tom noi dung, néu bat dugc chu dé ma minh gio1 thiéu.
Dong thoi, c6 nhirng 161 két luan vé diém tham quan d6 ciing nhu cung cip thém cho
du khach nhirng thong tin vé viée giflt gin, ton tao, ké hoach tu bo, phuc hoi cta khu di

tich do, vé vai tro cia nd trong doi song duong dai.

Trude khi két thuc tré lai xe, hudng dan vién can danh thoi gian dé khach c6
thé hoi thém, ghi s6 cam tudng. Ban than hudng dan vién tranh thi cam on nhan vién
& day va ghi nhan nhitng ¥ kién ctia ho vé viéc tham quan ciia du khach, giai quyét cac

van dé da xay ra khi c6 lién quan dén doan khach néu co.

Pbi véi van dé thuyét minh tai cac ddi twong nay, huéng dan vién can hét stc
luu ¥ trinh bay sao cho du khéach hinh dung dugc ndi dung sy kién (cudc doi cia nhan
vat lich str), hiéu duoc nhiing ¥ nghia an sau cac di vat, chirng tich lich sur con xo6t lai.
Qua do, giup du khach hinh dung dugc moét thoi ky cua lich str, mot sy kién lich su,

mot cudc doi danh nhan...mdt cach xac thuc nhat.

Phai giup cho du khach théy va cam nhan duoc tinh lich st mot cach dang dén,
thdy duoc gia tri cta di tich lich sir d6 trong doi séng van hoa cua cu dan trong ving

cua quoc gia.

Céc thong tin, sb licu duoc su dung trong bai thuyét minh phai chinh xac. boi
v6i nhitng thong tin mang tinh chat minh hoa thém, phai dua trén nhig ngudn goc

tham khdo dang tin cay.

Vé mit phuong phap, c6 thé st dung phuong phap trich dan, lap ghép, miéu ta,
ké chuyén dé 15i thuyét minh thém sinh dong, thuyét phuc hon vi cac ddi tuong nay
thuong gian lién voi nhitng su kién ndi tiéng nhung ban than dbi twong tham quan
khong con 16i cudn truc tiép ddi voi su quan sat ciia khach du lich. Khi thuyét minh,

can cha y t&i trinh tir thoi gian va tha phap két ndi cac sy kién lich st.
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Chu y: Dung van phong bao chi (d9 chinh xéc cao), it st dung tinh tur.
* Hwéng din tham quan di tich kién tric nghé thuit

Do 1a quan thé cac cong trinh kién trac hodc cong trinh kién trac don 1€ co gia
tri tiéu bi€u vé€ lich st kién tric, ngh¢ thuat cia mot hay nhiéu giai doan lich s,

nhiing di tich thudc loai nay la:

- Pinh: D6 14 cong trinh cong cong clia cong dong lang xa. Dinh thd than cua
lang-Thanh Hoang Lang, va ciing 14 noi hop ban nhiing cong viée cua lang, to chirc

van ngh¢, 1€ hoi cua lang.

- Chuia: La cong trinh kién tric gan véi phat gido, dugc hinh thanh va phat trién

cung véi su du nhap, phat trién va ton tai ctia Phat gido trén dat Viét.

- Thap: Bao gom hai loai thap co: thap Phat gido (thap mo va thap bicu tuong
Phat) va thap Cham (cong trinh kién tric do ngudi Cham xay dung dé tho than An Do
gido). Py 1a biéu twong van hoa tiéu biéu cho su sang tao vin hoa ctia nguoi Cham tir

thé ky thit IV dén thé ky thir XV.

- Pén: La noi tho cac vi anh hung dan tdc, nhitng nguodi cd cong doi1 voi dat

nudc

- Lang m§: Nudc ta con cac khu lang md cua cac vua triéu dai nha Ly, Tran,

Lé, Nguyén

- Thanh c6: Nhitng cong trinh kién trac thanh lity 1a biéu hién cho su sang tao
clia cha ong ta trudc kia, dong thoi ciing 1a nhitng cong trinh ¢6 ¥ nghia lich st gan
voi lich st dung nudc va gilr nudce vi thuc chat day la trung tdm kinh té, chinh tri, vin
hoa, quan sy cia mdi qubc gia. Cung véi thanh lity 13 cac cong trinh nhu: cung dién,
dinh thy da tré thanh cac cong trinh kién trac c6 phdi hop véi cac ving thanh lily tao

nén mot tong thé khu di tich c6 gia tri vé mat lich s, van hoéa, khoa hoc, ngh¢ thuat.

- Phu dién: D6 1a cong trinh kién trac gan véi Pao Mau & Viét Nam

Dién thé Mau: Phan 16n 13 nhitng cong trinh kién triic nim trong tong thé kién
tric chua. Tiéu bi€u 1a cdc ngdi chua & mién Bac va mdt phan ¢ mién Trung. Trén

thuc té, su ton tai dién thd Mau trong kién trac chua biéu hién su tac dong qua lai va
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hoi nhap 14n nhau giita Phat gido va tin ngudng tho Mau ban dia tao ra mot dic diém
riéng bi¢t cua Phat gido Viét Nam.
- Lang ¢6, phé cb va cac cong trinh

+ Kién tric nha ¢ dan gian: Nudc ta c¢6 nhi€u dan tdec cu tri, moi dan toc lai co
dac trung kién trac nha & riéng biét, sy khac nhau vé kién tric ctia moi dan tdc dugc
xuat phat to nhi€u co s¢ khac nhau: tur lich str, diéu kién ty nhién, phong tuc tap

quan...

+ Phé c6: Cac khu phd tiéu biéu cho sy phat trién kinh té, chinh tri, van hoa cta

cac giai doan lich sur khac nhau vi du: Pho ¢6 Hoi An, Pho ¢6 Ha Noi. ..

- Quéan: Pay 1a cic cong trinh tidu biéu gin v6i qua trinh du nhap va phat trién

DPao giao ¢ Viét Nam

- Di tich gan v&i nho gido, nho hoc nhu: Vin Miéu gan véi véi viéc thd Khong
Tt va nhitng béc tién hién khoa bang cta dia phuong. Ciing c6 thé 1a nhiing dia diém
gan v4i qua trinh gido duc, dao tao, tuyén chon nhan tai dudi thoi phong kién. Noi
tiéng trong s6 d6 1a Van Miéu Quédc Tur Giam Ha Noi va Van Thanh ¢ Hué.

- Nha tho Kitd gido: Gan véi qua trinh du nhap va phat trién dao Thién Chuia
vao Viét Nam tiéu biéu nhu: nha th ¢4 Phat Diém, nha thd 16n Ha Noi, nha thd Puc
Ba Sai Gon, nha tho Con Ga ¢ Pa Lat...

- Danh lam thang canh: D6 1a nhimg khu vuc co su két hop gitta canh quan
thién nhién voi nhimg cong trinh c6 gia tri thAm my tiéu biéu nhu Yén Ta (Quang
Ninh), Con Son-Kiép Bac (Hai Duong)...Nhiing khu vyc thién nhién c6 gia tri khoa
hoc vé dia chat, dia mao...chira dung nhirng diu tich vat chét vé céc giai doan phat
trién cia trai dat.

Céc cong trinh kién tric nghé thuit bao gio cling 13 mot hop thé théng nhat
gilta thién nhién, kién tric va diéu khac, nén ching ludn 1a dbi tugng hip dan du
khéch.

Do duoc lua chon vi tri trude khi xay dung dé dat dugc yéu cau “dia linh-nhan
kiét” nén cac cong trinh kién trac, du 1a cung dién dén miéu, lang tam, dinh chua, nha
&...déu duoc dat, bd sung vao khung canh thién nhién. B¢6 1a noi ¢6 canh quan thién
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nhién tuoi dep, khi hau 6n hoa, chua hodc it c6 sy xam thuc, tdc dong clia con nguoi,
di tich thuong nho bé, hoa minh vao thién nhién, t6 diém cho thién nhién. Trong hé
thong di tich thuong c6 nhidu cdy xanh, hd nudc, cac cong trinh kién triic va cic tac
phélm nghé thuat dep de¢, trAm mac véi thoi gian va thé cudc...tao ra mot khong gian
moi truong thanh tinh, an lanh khac voi moi truong bao boc bén ngoai di tich. Tiéu
biéu cho nhiing tac phém kiét xuét cta nén kién trac tao canh Viét Nam nay la cac
cong trinh kién trac tai kinh d6 Hué, noi da dugc Hoi dong Di san Vian hoa thé gisi

x€ét cong nhan la di san van hoa cua nhan loai.

Ngoai ra, cic cong trinh kién triic con 1a mot bao tang nghé thuat chira dyung
cac tac pham diéu khic, hoi hoa tinh té, dic sic duoc lam bang nhiéu chét liéu khac
nhau v&i nhiéu phuong phap ché tac khac nhau. Noi bat 1a hé thong tuong tho, cac
mang cham hinh tuong va hoa van trang tri trén kién tréic, cac hién vat nhu chudng,
khanh, dinh, nhang an, lu huong, hac déng. ..thé hién quan ni¢m va tiéu chi vé gia tri
tham my cia ting giai doan, ting ting 16p dan cu cua cac ving mién khac nhau trén

dat nudec.

Cac cong trinh kién trac ngh¢ thuat, dac biét 1a loai kién trac gén Vo1 ton gido,
tin ngudng, ngoai nhitng gia tri nhu trén, ching con mang mot khong gian thiéng, gan
v6i cac 18 hoi. Vi vay, du khach dén véi ddi tugng tham quan nay con duge tham dy
“canh dién héa” nhiing nghi thirc, nhitng khat vong trong doi sdng tdm linh ciia cu

déan dia phuong.
a. Muc dich ctia chuyén tham quan

Du khach dén tham quan cac ddi tuong thudce loai hinh kién trac ngh¢ thuat muc
dich chu yéu 1a tim hiéu, tham quan thuan tay két hop nghién ciru chuyén dé, dac biét

nghién ctru vé linh vuc ton giao, kién tric va my thuat tao hinh.
b. Phuong phap huéng dan tham quan
% Giai doan chuén bi

Ngoai viéc tim hi€u nhitng thong tin tir ban than doi twgng nhu tén goi, lich su
cua di tich, téng thé kién trac, cach bai tri trong kién trac, cac su kién co lién quan va

¥ nghia...huéng dan vién can phai chuan bi nhiing thong tin sau:
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+ Cac di tich kién tric nghé thuat thuong gin véi nhimng loai hinh ton gido va
tin ngudng khac nhau nén huéng dan vién phai nim virng nhimg thong tin vé cac loai
hinh ton gido va tin ngudng do.

+ Tim hiéu sy dung hop giita yéu t6 vin hoa ban dia v6i nhitng nén vin hoa
khac, nhitng ddu hiéu dé nhan biét didu d6 tai cac cong trinh kién tric nghé thuat, giup
cho du khach théy dugc nhiing yéu td khac biét, déc ddo, dic sic cua cong trinh (nhu
mot sd cong trinh thoi Mac trén ban tho phat, tho than con thd Thai Thuong Lao

quan; trong chua con c6 dién tho Mau...);

+ Tim hiéu y nghia va cach giai thich cac thuat nglr c6 nhu tén goi cua céac

cong trinh, hoanh phi, cau doi, van bia...;

+ Nghién ciru nhiing thong tin dé “giai ma” nhiing gié tri tiém an sau dudng nét
kién trac, hinh tuwong trang tri trong timg bd phan cia cong trinh, ting hién vat, cay
co;

+ Phai nam bat duoc dic diém phong cach kién triic cia timg loai di tich, ting
triéu dai, tung giai doan lich sir khac nhau; c6 s& tao nén nhiing phong cach do (nhu
két cau kién trac cia mot ngdi dinh nhu thé nao, két cau kién tric ciia mot ngdi chua
ra sao? diém khac biét giita chua thoi Ly véi chua thoi Tran, thoi Lé, thoi Nguyén...?

tai sao lai c6 su khac biét do).

+ Nam duoc phong cach nghé thuat diéu khic cua timg thoi ky dé nhan biét vé
nién dai di tich va hién vat, tranh viéc gidi thiu sai hodc ling tung khi chi dan thuyét
minh;

+ Tim hiéu su khac biét vé dic diém kién trac, cach bai tri trong kién trac cua
ting loai cong trinh (vi nhu tai sao nghi mén dén thudng cao hon tam quan chua? tai
sao trudc dinh lai khong trong cdy cdi rAm rap nhu cac ngdi dén ...), su khac biét vé
phong céach kién triic ciia timg kiéu loai ¢ timg ving, timg mién, khu vuc (nhu chua

mién Bac khac chua mién Trung, mién Nam ¢ diém nao...).

+ Tim hiéu nhimg kién triic cung loai, cung kiéu, cung thoi ky trong ving,
trong nudc hodc ngoai nudce, hay cta chinh dat nudc du khach, dé gitip du khach c6

di€u ki¢n so sanh, danh gia.
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+ Gia tri cua di tich do6 trong doi song van hoa dan cu va quoc gia

Ngoai ra, trude khi dua du khach dén tham quan céc diém nay, huéng dan vién
nhic khach nhiing diéu can chi ¥ trong qua trinh thim quan tai d6 nhu khong dugc
mic quan 4o ngin, khong cim hwong nhiéu, phai tuan thi theo nhimg quy dinh dé ra

¢ diém tham quan v.v...

Hudng dan vién can tim hiéu kién truc chuyén mon cuia mot s6 nganh co lién
quan dén doi twong nhu kién tric, nghé thuat tao hinh (di€u khac, v&) dé luan giai, trao
do1 voi khach va tra 101 cac cau hoi cua ho cling nhu tao cho bai thuyét minh thém

sinh dong, hap dan.
% Giai doan huéng dan tham quan

Ciing nhu khi huéng dan du khach tham quan cac ddi twong thudc loai hinh di
tich lich str, huéng dan vién can gidi thiéu vai nét khai quat vé dbi twong trude khi dén
diém tham quan v&i cac thong tin: tén goi, vi tri, dién tich, ndi dung co ban cua di tich

(nhan vat dugc tho) va nhimng gia tri noi bat cua di tich do.

Pén diém tham quan, hudng dan vién tién hanh t6 chirc huéng dan theo 16 trinh
da sap xép. Thong thudng cach thirc huéng dan tai cac di tich kién tric nghé thuat 1a
di theo trinh tir cta tong thé kién trac, tir ngoai vao trong ding theo trat tir 16 gic nht
dinh. Cach thitc hudng dan nay ciing dua vao dic diém riéng trong két cau bd cuc cia
cac cong trinh kién tric c6 (dic biét 1a cac cong trinh gan véi ton gido tin ngudng)

thuong nho bé, trai dai theo chiéu sau dé tao su linh thiéng cho cong trinh.

Pbi véi cac di tich kién tric nghé thuat 4n tugng tham quan bang thi giac
chiém wu thé, hudng din vién nén cha ¥ dén thao tac chi din ctia minh dé giup du

khach quan sat duoc k¥ ludng va tao 4n twong manh véi ho.

Phuong phép chi din thuyét minh dugc ap dung cha yéu tai ddi twong tham
quan ndy. Huéng din vién vira chi cho khach dbi twong dé quan sat vira phan tich,
giang giai, trinh bay nhiing gi4 tri, nhiing tang ¥ nghia chira dung trong ddi tuong.
Céch thtc chi dan thuyét minh phai dugc phdi hop nhip nhang theo mot trinh tu sao
cho du khach vira théy duoc tan mat dbi tuong tham quan véi tung chi tiét, vira hiéu

dugc nhitng gia tri chira dung trong no.
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Vé van dé thuyét minh, huéng dan vién can cung cap cho du khich cac thong

tin co ban sau:

+ Nhirng thong tin khai quat vé d6i tuong tham quan: tén goi, hoan canh ra doi
cua di tich, nién dai xdy dung, cach thic xay dung, vi tri dia 1y, canh quan, tong thé
kién trac, nhan vat dugc thd, truyén thuyét c6 lién quan, cic di vat, cac hinh tuong

trang tri...

+ Thong tin vé nhitng gia tri tiém an trong timg dudng nét, bd phan cua cong

trinh (twong tho, mang cham, cay co, khong gian di tich...)

+ Thong tin vé c4c su ki¢n dien ra tai do tir xua cho dén nay, vé€ vai tro, y nghia

cta di tich trong doi song vin hoa xi hoi ctia cu dan trong ving va qudc gia.
+ Thong tin vé 18 hoi dién ra tai di tich
+ Thong tin vé viéc giir gin, bao vé, ton tao phat huy di tich d6 nhu thé nao. ..

Khi thuyét minh can danh cho khach mot khoang thoi gian dé du khach quan
sat, nhan biét vé dbi twong tham quan rdi méi dung 16i ndi dé thuyét minh nham giai

thich, 1am sang t6 ddi tugng do.

Ngoai ra, huéng din vién can danh nhiéu thoi gian cho du khach khi tham
quann dé du khach c6 thoi gian ty do quan sat, chiém ngudng, thim nhén siu sic
nhitng gia tri ciia diém tham quan va c6 thoi gian danh cho viéc chup anh, quay phim,

ghi tu liéu.
* Hwéng din tham quan cac lang nghé truyén thong

Nghé thii cong truyén thong ciing 13 mot tai nguyén du lich nhan vin quan
trong va 1a ddi twong tham quan c6 strc hap dan 16n d6i voi du khach. Thong thuong,
nghé thil cong truyén thong véi nhitng san pham doc ddo khong chi thé hién tai khéo
1€0, 6¢ sdng tao cia nhan dan lao dong ma con thé hién tu duy triét hoc, nhiing tdm tu
tinh cam clia con ngudi. Day ciing 1a nhiing dic tinh riéng ciia cac nén van hoa va la

strc hap dan ctia cac nghé va lang nghé thil cong truyén thong.

Hau nhu trén moi néo duong cua T6 Quoc ta déu cod nhiing lang nghé vai

nhitng san pham danh tiéng. Pic biét 1a cac nghé gbm, cham khic da, diic dong, cham
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khéc g0, kim hoan, dét vai va to lya, dét thd cam, may tre dan, kham trai, kim hoan,
dét chiéu, 1am nén, tranh dan gian...moi nghé déu co lich sir 1au dai va kha doc déo.
Chinh vi thé tén lang va san phdm nhu mot cip song hanh. Nhic dén lang ngudi ta
biét ludn téi san pham va nhéc t6i san pham nguoi ta nhic dén ngay tén lang. Vi dy:
G6ém Chu Pau (Hai Duong), Gém Bau Trac (Ninh Thuin), Gém Bién Hoa (Ddng
Nai), G6m Bat Trang. ..

T6i thim cac lang nghé, du khach dugc quay tré vé qua khtr khi dwoc chimg
kién nhitng canh twong va nét sinh hoat ma c6 thé ¢ nudc ho khong ton tai. Ho ciling
dong thoi duoc chimg kién nhitng dic tinh tot dep cta ngudi tho thi cong (su can
man, khéo 1éo, su tinh xao, tai hoa...) ma cudc séng cong nghi¢p dang lam phi mo
dan. Ngoai ra, du khach con duoc hiéu ré hon vé nhiing cong doan phirc tap va cau ky
dé tao nén nhimg san pham thoat nhin tuéng don gian, duoc mua nhitng san pham
chinh hiéu do chinh nhitng ngudi tho tai hoa cta lang nghé 1am ra va duoc tham gia

vao mot sO cong doan tao ra san pham rat thu vi.
a. Muc dich cua chuyén tham quan

Khach du lich di dén voi ddi twong lang nghé truyén théng nham muc dich

tham quan thuan tay, tim hiéu nghién ctru va mua sim hang hoa.

b. Phuwong phap huéng dan tham quan

* Giai doan chuan bi

Khi khach dén mot lang nghé tham quan, ngoai nhiing thong tin tir chinh ling
nghé nhu: tén goi, vi tri, lich sir ciia lang..., huéng dan vién can nghién ciru cic thong
tin sau:

+ Qua trinh hinh thanh phat trién cta lang nghé truyén théng Viét Nam, dic
diém chung cta cac lang nghé:

Vi du: Theo cac nha khoa hoc mot lang nghé truyén théng phai chira dung day
du cac yéu t6 sau:

- B4 hinh thanh, ton tai va phat trién 1au doi ¢ nudc ta

- San xuét tap trung tao thanh lang nghé, phd nghé
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- C6 nhiéu thé hé nghé nhan tai hoa va doi ngil tho lanh nghé
- K¥ thuat san xuét kha on dinh cua dan tdc Viét Nam
- Str dung nguyén liéu tai chd, trong nuéc hoan toan hodc chu yéu nhat

- San phém tiéu biéu va doc dao cua Viét Nam, cd gia tri va chét luong cao,
vira 1a hang héa, vira 1a san phidm vin hoa nghé thuit, my thuat, tham chi tré thanh

cac di san van hoda dan toc; mang ban siac van hoa Viét.

- La nghé nghiép nudi sdng mot bd phan dan cu cua cong dong, co dong gop

dang ké vé kinh té

+ Théng tin vé cac lang nghé cung loai v&i lang nghé ma du khach tham quan
vi nhu, khi dua khach tham quan lang gém Bét Trang, ngoai giéi thiéu vé lang gbm
nay, hudng dan vién c6 thé gidi thiéu cac lang gdm khac vira dé so sanh, vira 13 dip
huéng din vién quang ba cho du khach nhitng diém tham quan méi, nhitng san pham

moi kich thich nhu cau tiéu dung cua khach);
+ Céc nghé nhan nbi tiéng trong linh vuc thu cong nay va cta lang nghé d6
+ Quy trinh va nguyén liéu san xuat hang thu cong;

+ Cac loai san pham, dac biét la nhiing san pham tiéu biéu doc dao nhat cua

lang nghé tham quan;
+ Tim hiéu cac gia tri ham chua trong san pham: my thuat, van hoa, cé biét. . .;
+ Tinh Gmg dung ctia san pham trong doi sdng xa hoi hién nay;
+ Viéc tiéu thu san phém hién nay trén thi truong..;
+ Thong tin vé nhiing su kién dién ra & lang va ¥ nghia cta nod.

Ngoai ra, hudng dan vién can c6 thong tin vé gia ca, cach nhan dang cac kiéu
loai san pham dé tu van va huéng dan du khach khi mua hang.

Can c6 thong tin vé san pham cung loai cua cac qudc gia khac hay cua chinh
dat nudc du khach, gitp du khach danh gid dugc su khac biét, gia tri doc ddo ctia san
pham tha cong truyén thong do.

* Giai doan huéng dan tham quan
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Thong thuong, trong mot lang nghé cé rat nhiéu ddi tuong tham quan ma
huéng din vién phai chi din thuyét minh cho khach nhu: canh quan lang, nha céc
nghé nhén, co so san xuét, dinh chua, nha tho ho, cho lang, gian hang trung bay san
pham...,Hudng dan vién nén xay dung mot chu trinh tham quan hop Iy cho du khach
dé dam bao vira dap tng nhitng nhu cau, myc dich chuyén di cua khach, vira dap tng

duoc cong tac vu cua minh. Nhin chung huéng dan vién nén dua khach theo chu trinh;

+ Trudc tién, duwa du khach dén tham quan ngbi dinh lang dé gitp ho hiéu hon
vé lich sir ciia lang, qué trinh phét trién ctia nghé, lang nghé ma minh dén tham quan
(nhu sy xuat hién, nhitng budc di trong dién trinh lich sir ctia ngdi lang, cuia nghé; vé

ong to nghé, cac dong ho, nhitng nghé nhan ndi tiéng cua lang...);

+ Tham quan chua hoic cac ddi twong khac nhu nha tho ho, cho lang, quang

canh lang...;

+ Pua khach tham quan noi trung bay san pham dé khach duoc nhin ngim

nhiirng san pham va mua hang.

Néu c6 diéu kién hudng dan vién c6 thé lién hé véi co so san xuit cho du
khach dugc tham gia vao mot sé cong doan trong chu trinh tao ra san pham (vé hoa
van trén gém, cham khéc trén san phém béng dd bac, théu trén khan...), tao cho du
khach c6 dugc ky niém, sy thich thi trong chuyén di. Pong thoi, ddy ciing 1a cach
gitip du khach cam nhan chan x4c nhat vé sy tai hoa ctia nhitng nghé nhén, tinh ca biét

doc ddo cua loai san pham thu cong cua lang nghé nay.

Vé phuong phép thuyét minh, do d6i tugng tham quan 1a mot diém tong hop cod
rat nhiéu diém 1¢ mang tinh chuyén dé¢ khac nhau, huéng dan vién c6 thé sir dung
nhiéu phuong phap thuyét minh. C6 thé dung nhiéu phuong phap mé ta khi huéng dan
tham quan canh quan cua lang, mo ta quy trinh san xuét tao ra san pham trude khi du
khach truc tiép quan sat. Két hop phuong phap minh hoa va phuong phép ké chuyén
khi huéng dan du khach tham quan dinh, chiia, nha tho...nghe ké vé lich sir cia ngoi
lang, vé ong t6 nghé va nhitng nghé nhan. Dung phuong phép trao doi truc tiép khi
cung khach quan sat quy trinh tao ra san pham, khi huéng dan khach mua hang...Vi

nhi€u chu dé dugc gidi thi€u trong chuong trinh tham quan nén hudéng dan vién can

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
148



chu y dén van dé két noi cac dé tai sao cho logic, h¢ thong, giup du khach hi€u va cam

nhan tron ven cac gia tri tai diém tham quan mot cach sau sac nhat.
* Huéng din tham quan Bio Tang

Mubn hiéu biét dit nuée, con nguoi, lich s, van hoa xa hdi va nhiing dac
trung ctia mdi nude du khach thuong tim dén bao tang. D6 1a nhimg ban “thong bao”
sinh dong nhét, téng hop nhat, dic trung nhét va mang tinh khach quan, xac thyc va
c6 do tin cdy cao. Boi bao tang 1a noi bao quan va gin gilr cac di san van hoa, cac hién
vat cta timg thoi ky lich sir. La tap hop ddy du nhat ciia toan bd nén van héa truyén

théng dan tdc, lich st hinh thanh va phat trién cta dan toc do.

Dén véi bao tang du khach nhu sdng lai voi nhitng trang sir vé vang cia dan
toc Viét Nam qua ting thoi ky lich sir, hiéu 16 vé nén van héa, phong tuc tip quan,
truyén théng va lich sir 1au doi cua dan toc Viét Nam mét cach nhanh nhat, truc tiép
nhit va x4c thuce nhét théng qua nhitng hién vat géc duoc trung bay tai bao tang va 10

giai thich cia hudng dan vién, thuyét minh vién.
a. Muc dich ctia chuyén tham quan

Du khach dén tham quan bao tang thudng véi muc dich tham quan thudn tiy va

nghién ctru chuyén de.
b. Phuwong phap huéng dan tham quan

Dé thyuc hién “tinh tron g61” voi khach du lich, hay véi nhém khéach du lich it
nguoi hodc khach di 1é, khi dua du khach t&i cac bao tang, huéng dan vién du lich s&
gidi thiéu hé théng trung bay, cac hién vat ctia bao tang. Hinh thitc ndy ciing c¢6 nhing
vu diém nhung ciing c¢6 nhiéu han ché. V& wu diém, huéng din vién du lich 1a ngudi
di cing khach sudt ching dudng nén phan nao hiéu dugc nhitng yéu ciu, nguyén
vong, so thich ctia du khach dé dua ra nhimng bién phap thich hop khi huéng dan du
khach tham quan. Nhung nhugc diém 14 hau hét huéng dan vién du lich chua hiéu sau
vé hé thong trung bay cua bao tang, nam duoc ndi dung trung bay cia bao tang nhung
khong thé nim duogc nhitng trong tim, trong diém cta timg phan, timg chu dé trung
bay va cang khong thé hiéu sau vé hién vat nhu “can bd bao tang”. Diéu ndy, dan dén

huéng dan vién khong du kha ning “danh thirc hién vat day” dé né tiép xtc voi khach,
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tham chi con thuyét minh sai 1éch dan dén khach du lich c6 thé s& khong hai long véi
thoi gian va cong strtc ma ho da bo ra dé to1 bao tang. Ho s€ khong hiéu hét hoac hiéu
sai vé lich sir, van hda va ban chat cua dat nudc, cua dan toc ma hg dén tham quan du

lich.

Dé giai quyét vin dé nay, huéng din vién du lich phai nim dugc phuong phap

hudng dan riéng bi¢t cia bao tang d€ hoan thanh to6t nhiém vu ma minh dugc giao.
* (Giai doan chuan bi

Ngoai viéc tim hiéu vé lich sir bao tang, bd cuc trung bay cta bao ting va noi
dung trung bay cta bao ting hudng din vién can nghién ciru ¥ nghia cia nodi dung
trung bay, nim duoc trong tim, trong diém cta ndi dung trung bay d6, tim hiéu sau vé
hién vat, nhém hién vat chinh dugc lya chon d¢ giéi thiéu cho du khéach. Cy thé nhu

Sau.

+ Tim hiéu hé thng trung bay, phan trung bay va chu dé, tiéu d¢, van dé duoc
trung bay trong phan trung bay dé ciia bao tang. Ngon ngit clia bao tang 13 hién vat
gbc, con trung bay 1a tic phdm nghé thuat - khoa hoc dic biét cua bao tang. Tac gia
ctia khoa hoc trung bay 13 nha bao tang hoc, con tac gia ciia tac pham nghé thuat trung
bay 14 hoa sy va cac nha thiét ké my thuat. Hau hét cac bao tang thuong trung bay

theo lich dai va dac diém cua hién vat, sap x€p theo chu dé véi cac ti€u dé nho.

+ Phai hiéu biét duoc ndi dung, ¥ nghia ciia phan trung bay, cta chu dé, tiéu

deé, van dé trung bay qua céac hién vat

+ Can hiéu rd nodi dung lich str va khoa hoc cua ting hién vat ma minh lya chon
dé gi61 thiéu cho khach (xuét x(r hién vat: dugce suu tAm tir dau, nhirng sy kién, mau
chuyén lién quan dén hién vat. Vé kiéu loai hién vat: hién vat gdc, hién vat lam lai,
hién vat lam lai khoa hoc chinh xac, tai liéu khoa hoc phu: hinh v€, ban dé, mo hinh,
so d6, sa ban...; duoc trung bay doc 1ap hay theo nhom hién vat...). Hiéu rd vé nhiing

mo hinh duoc xdy dung dé tao hinh anh tryc tiép cho du khach trong bao tang.

Ngoai ra, hudéng dan vién can nghién ctru nhitng tai liéu vian ban lién quan dén
hién vat dang trung bay, nghién ctru tai li¢u c6 lién quan dén tung phan trung bay, chu

dé trung bay va ndi dung trung bay tong thé cua bao tang.
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Tim hiéu nhu cau ctia khach tham quan véi timg phan, ting cha dé trung bay
d6. Nhic nhd khach nhitng quy dinh can tuan thu va thoi gian khi tham quan tai bao
tang. Ban than huéng dan vién ciing phai dy tri dén van hanh thoi gian va ndi dung
huéng din tham quan sao cho phu hop, khong giy tré ngai, anh hudng dén lich trinh

du lich tiép theo ma van thoa man duge nhu ciu cia khach.
* Giai doan huéng din tham quan

Huéng dan vién cin ctr vao muc dich cia chuyén tham quan, nhu cau cia
khach dé lua chon phuong phép huéng dan thich hop: danh thdi gian bao nhiéu cho
viéc chi dan thuyét minh, Iya chon phén trung bay nao, hién vat chinh, phu, s tap
trung vao chu dé gi, 1au hay chéng, néi ky hay bao quét, dung phuong phap khing
dinh, két luan hay goi mé dé khach ty khang dinh...

C6 hai cach thuc huéng dan tham quan dugc sit dung phd bién & bao tang:
tham quan khai quat va tham quan chi tiét. Hai cach thirc nay dugc xay dung phu

thudc vao thoi gian va muc dich tham quan bao tang ctia du khéch.

- Tham quan khai quat, 12 cach thtrc hudng dan du khach tham quan céc phan
trung bay khong theo thir tu tng cha dé, timg hién vat nbi tiép. Huéng dan du khach
xem lan lugt theo thir tyr cic phan trung bay nhung chi ding lai tap trung gidi thiéu
nhirng chi d¢, tiéu dé hay van dé chinh (c6 thé mot su kién, mot giai doan lich sir, mot

dan tdc...), nhitng suu tap, hién vat chinh...

Huéng dan vién phai hinh dung duoc ddy du vé hé thdng trung bay trong nha
bao tang, hudng dan du khach di luét qua va dimng lai di sau thuyét minh vé mot dé tai
trong diém, gi6i thiéu nhitng hién vat quy hiém, tiéu biéu cta timg phan trung bay dé
tao hung thl, gy an tuong sdu sic ddi voi khach tham quan hay mét tiéu dé ndi

bét...trong cac chu dé hay phan trung bay dé gi6i thiéu chi dn thuyét minh.

Céch thurc tham quan nay giap cho ngudi xem kho theo doi mot cach 16 gic h¢
thong nhung lai duoc tiép thu dugc mot cach chi dong, danh gia dugc biéu hién bén

trong cua hién vat, gdy duoc cho ngudi xem 4n tuong siu sic.
Céch thirc huéng dan tham quan chi tiét, ddy 1a cach chu yéu danh cho khach
dén bao tang dé khao sat, nghién ciru nhimg hién vat lich sir, van hoa co lién quan dén
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van dé ma ho quan tdm hodc thoi gian tham quan nhiéu. i voi ddi tugng khach nay,
huéng dan vién nén moi thuyét minh bao tang gi6i thiéu, hoic tién hanh giéi thiéu chi
tiét ting phan trung bay bao tang theo thr ty timg chu dé, tiéu dé, vin dé véi timg
hién vat nbi tiép.

Thong thuong trinh ty hudng dan tham quan theo cach thic nay nhu sau:

+ Gidi thiéu khéi quat lich sir hinh thanh bao tang, bd cuc trung bay cia bao

tang;

+ Noi dung chu yéu ma bao tang thé hién qua hé thong trung bay;

+ Noi dung cua timg phan trung bay, ting chil dé, timg tiéu dé, van dé trong
phan tryng bay do;

+ Gio1 thi¢u ting hién vat theo thr tu ndi dung trung bay mot cach sau sdc,
hodc chi tap trung vao phan ma du khach quan tam, tim hiéu dé chi dan thuyét minh

dap Gmg nhu ciu cua khach.

Huéng dan vién huéng dan cho du khach xem lan luogt tit ca cac phan trung
bay trong hé thdng trung bay dé du khach hiéu dugc nodi dung trung bay cua bao tang.
Sau mdi phﬁn dua ra két luan chung (Vé mot giai doan, mdt thoi ky, mot hé ngdén ngir

ma bao tang thé hién...) trude khi chuyén qua phan trung bay khac.

Vé phuong phép chi din, du khach quan sat hién vat trong bao tang, hudng din
vién ludn phai di chuyén trudc du khach, gip cha dé khong can gidi thiéu thi khong
dirng chan nhung khong c6 nghia 1a phdt 1o chd d6. Khi dén diém lua chon, huéng
dan vién danh vai phat cho cho du khach tap hop day du réi moi tiép tuc chi dan
thuyét minh. Chd dimg ciia nguoi hudng din vién phai phi hop co y tir, khong che
khuat tam nhin cta khach. Trong truong hop can thiét, néu nguoi xem mét moi, can
thay d6i cho khach xem moé hinh, sa ban, xem phim tao khong khi vui vé, himg tha
cho nguoi xem. Trong qua trinh huéng dan khich, phai luén ludn theo ddi quan sat
dién bién biéu hién tinh cam, thai do cia khach dé kip thoi diéu chinh ndi dung ciing
nhu dung luong théng tin va thoi gian sao cho hop 1y, dap tmg dung yéu ciu cua
khéch.
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Vé phuong phap thuyét minh, ngudi huéng dan tiy vao dbi twong khach ma
chu ¥ dén “diém nhan” trong ndi dung bai thuyét minh. Ching han, véi dbi tuong
khach quéc té, trong mét chirmg muc nao dé ¢ thé ha chirc ning tuyén truyén, gido
duc cta nhitng van dé trong ndi dung trung bay ma “chiéu c¢6” hon dén nhu cau tri
thitc khoa hoc va thi hiéu vin hoa cta khach bang cach huéng ho vao nhitng van dé
co ban, nhitng hién vat tiéu biéu ¢t lam sao thu hut dugc ho, 1am cho ho hiéu cho du
chua diy du, chua hé thong nhung 13 ding vé lich st dit nuée dan toc minh dé khi roi
khéi bao tang du khach déu co 4n tuong, mot ky ni€ém tdt va dep vé dat nuéc con

nguoi Viét Nam.

Vé ngodn ngir dién dat trong ndi dung va qua trinh hudéng dan tai bao tang,
huéng dan vién nén tranh ding nhiéu thuat ngit chuyén mon, chuyén nganh giy su
khé hiéu cho khach. Nén néi ngén gon, dién dat 15i néi khic triét mach lac, cau noi
chuin x4c, biéu cam, tap trung nhan manh nhitng y chinh, sao cho hai hoa sinh dong
dé khach hiéu va nhé lau.

Do d6i tugng thuyét minh trong bao tang chi yéu 1a cac hién vat-ban than no
chtng minh cho sy kién, hién tugng nhat dinh nao d6 trong qué trinh phat trién cua xa
hoi, cua ty nhién va cac mé hinh. Vi vay, phuong phap thuyét minh hiéu qua nhét tai
bao tang 1a phuong phap miéu ta, ké chuyén, phuong phap nay nham danh thirc hién
vat séng lai vo1 hién tai, giup nguoi xem hiéu duoc nhirng gia tri chtra dung bén trong
hién vat, hiéu duogc qua khtr, tai hién lai nhitng hién su kién dién ra ma hién vat 1a mot
vat chimg cu thé. Phuong phap nay ciing dé “thdm” vao ngudi nghe va tro thanh nhan
thtre cua ho, tao duge su cudn hat, khic phuc su nham chan ddi v6i du khach khi tham

quan.

Ngoai ra ¢6 thé xen cai cac phuong phap khac nhu phuong phap binh luan,
phuong phap thuyét minh thuat ngi¥, phuong phap dién dich...dé gitip cho du khach

hiéu duoc nodi dung trung bay mot cach thdu déo nhat.

Sau moi phan da dugc gidi thi¢u, huong dan vién nén danh nhiéu thoi gian dé

cho du khach co diéu kién quan sat k¥ cac hién vat va nim lai ndi dung trung bay.

Luu y, cac bdo tang thuong c6 phan khong gian trung bay trong nha va ngoai
trdi ma phan trung bay trong nha 1a chinh, phan trung bay ngoai troi thuong chi mang
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tinh minh hoa. Vi vy, huéng dan vién khi huéng dan du khach tham quan bao gio
cling phai bit dau tir phan trung bay trong nha trudc. Nhung néu khach tham quan
trong nha qua dong, diéu kién thoi tiét bén ngoai lai thuan loi, huéng dan vién co thé
huéng din du khach tham quan tim hiéu khong gian trung bay ngoai troi réi méi vao

trong nha.

Phan trung biy ngoai troi con 1a noi tao diéu kién cho du khach duoc tiép xuc
tryc tiép v6i hién vat. Vi vay, khi hudng dan du khach tham quan khéng gian trung

bay nay, 101 thuyét minh déng vai tro tht yéu.

Mot hién tugng thuong gip trong cac doan khach tham quan béo tang 1a tinh tu
do, ngau himg. Huéng dan vién cin to thai d6 nghiém tic va chil ¥ dén trang thai tAm

1y ctia khach trong qu4 trinh huéng dan tham quan & day.
* Hwéng dian tham quan cac dé thi lom

Pay 1 chuyén tham quan tong hop, 1a su két hop cua nhiéu chuyén tham quan
chuyén dé duoc xay dung trén co s& xem xét nhiéu doi twong tham quan thudc nhiéu

loai khac nhau trong chuyén hanh trinh.

Huéng dan vién can chuan bi chi tiét cho chuyén tham quan. Phai tién hanh
khéo sat thuc té dé xay dung tuyén hanh trinh, chon diém tham quan va doi tuong chi
dan thuyét minh. Khi x4y dung hanh trinh tham quan can dam bao thuan tién cho viéc
chi din thuyét minh ctia huéng din vién va hoat dong tham quan cua du khach, tranh

trung lap vé duong di va kho khian trong viée gidi thiéu chi dan.

Thong thudng chuyén dé lich sir 1a chuyén dé bat budc trong cac chuyén tham
quan d6 thi nay, do viy huéng din vién can phai nim vimng lich sir ra doi, nhimg sy
kién dién ra trong qua trinh phat trién ciia d6 thi d6. Chuyén tham quan trong cac d6
thi 1a chuyén tham quan két hop nhiéu dé tai khac nhau: lich st, chinh tri, kinh té, van
hoa, y té, giao duc...Vi vay, khi chuyén tir dé tai ndy sang dé tai khac hudng dan vién

can phai dam bao tinh 16 gic vé noi dung thuyét trinh va thoi gian thyc hién.

4.2. Pbi twong tham quan thudc tai nguyén du lich ty nhién

* Pic diém cia loai tai nguyén du lich tw nhién c6é anh hwéng dén hwéng din
tham quan du lich
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- Tai nguyén du lich ty nhién cé tac dung nghi dudng, giai tri nhidu hon, tac
dung nhan thirc ¢6 ¥ nghia thir yéu. Vi vdy, khi dwa du khach dén tham quan tai cac
dbi tugng nay, hudng dan vién can danh nhiéu thoi luong cho khach tu biéu hién

nhiing cam xuc cua minh.

- Tai nguyén du lich ty nhién mang tinh mua vy, phu thudc vao cac diéu kién
khi twong va cac diéu kién ty nhién khac. Vi thé cho nén ddi véi cac ddi tugng nay
thuong chi dén tham quan trong mét thoi diém nhét dinh, khi diéu kién khi hau, thoi

tiét...cho phép.

- Viéc tim hiéu ddi tuong tham quan thudc loai tai nguyén du lich ty nhién
thudng phai dién ra trong mét thoi gian dai. Do véy, trong khudn kho mot chuyén du

lich, du khéach kho c6 thé hiéu rd va cam nhan hét gia tri cua di€ém tham quan do.

- Tai nguyén du lich ty nhién thudong c6 dia hinh hét sitc phuc tap, c6 nhiéu yéu
t6 khach quan tac dong gay kho khin cho hoat dong hudng din tham quan ctia hudng
dan vién va sy an toan vé tinh mang, stic khoe cua du khach. Huéng dan vién can
chuén bi k¥ ludng, chi tiét trudc khi dua khach dén tham quan va quan tim nhiéu dén
du khéch trong qu4 trinh huéng dan.

- Tai nguyén du lich ty nhién thudng tap trung xa cac diém quin cu nén viéc
tiép can v4i ngudn tai nguyén nay khé khin hon tai nguyén du lich nhan van. Khi dén
tham quan céc diém thudc loai tai nguyén du lich nay, kho c6 thé sir dung co so vt
chat & nhimg diém quén cu. Vi vay, huéng dan vién phai nhic nhé va quan tim nhiéu
hon dén van dé an udng, nghi ngoi ctia khach.

* Phwong phap hwéng din tham quan
a.Muc dich cta chuyén tham quan

Muc dich cta du khach khi dén tham quan cac d6i trong thudc tai nguyén du
lich ty nhién chu yéu dé nghi ngoi, giai tri, chira bénh, tim hiéu thé gidi dong vat, thuc
vat, dia chat, moi trudng. ..

b.Phuong phap huéng dan tham quan

* Giai doan chuan bi
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- Chuan bi nhiing ndi dung thong tin ma huéng dan vién phai cung cip cho du
khach khi tham quan cac d6i twong nay nhu: Tén goi, vi tri, thoi gian xuat hién, nhitng
gia tri ndi bat, kich thudc, cac loai dong thuc vat chii yéu, hé sinh thai, gia tri vé mit

kinh té...

-Théng tin vé nhirg d6i tuong cung loai trong ldnh thd va & cac nude khéc,
dic biét 1a qudc gia ciia du khach tham quan ciing nhu hé thdng tai nguyén tu nhién

noi chung

- Huéng dan vién can ludng trude nhitng kho khin khi to chirc huéng dan tham
quan, dac biét trong van dé di chuyén vi c6 khi phai 101 sudi, tréo déo, vuot thac, di
trong ring dé mat phuong huéng.. . Nhitng van dé nay thuong dugc dé cap trude trong
hop dong, nhung hudng dan vién ludn phai chuan bi dé tranh nhitng tinh hudng xau
xay ra. Bén canh d6 phai nam viing nhiing nguyén tic bao vé mdi trudng, nhing quy

dinh tai diém tham quan.

- X4c dinh trudc nhimg diém nghi cho khach (vi khoang thoi gian di chuyén
khi di tham quan cac d6i tuong thudc hé thong tai nguyén tu nhién thuong dai do dbi

tuong phan tan & mdt dia ban rong)

- Ludn chu y dén dyu bao khi hau, thoi tiét trong thot gian dién ra cudc tham
quan dé dua ra nhitng bién phap xu 1y thich hop dam bao hoan thanh t6t chuyén tham

quan va su an toan cho du khach.

- Chuén bi cac trang bi dung cu hd trg cho chuyén di nhu: dén pin, thude chéng
mudi, vit, kem chéng néng, quén 40, 18u, bat...va nhic nhé du khach nhiing van dé
can chuan bi trudc chuyén di, nhitng diém can luu ¥ quan tdm trong qua trinh tham
quan.

* Giai doan huéng dan tham quan

- Trude khi gi6i thiéu vé nhitng van dé chinh tai diém tham quan, hudng dan
vién can phod bién ndi quy bao vé moi truong ¢ diém do.

- Khi chon vi tri quan sat, duong di chuyén cha y dén vin dé bao vé an toan
cho du khach khi tham quan cac déi tugng nay 1a vi tri ddm bao an toan t6t nhat cho
du khéch). Phai linh hoat thay dbi dudng di chuyén cua khach néu c6 nhiing yéu t6
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khach quan tic dong gdy khé khin trong van dé di chuyén nhu diéu kién thoi tiét,

nuoc 1én...dé dam bao suc khoe va tinh mang cua ho.

- Xem x¢ét nhiing tdc dong ngoai canh dé lya chon céc trang thiét bi hd trg cho
cong tac chi din thuyét minh va dam bao tdm quan sat cling nhu viée tiép nhan thong

tin cua du khach.

- Trong phuong phap thuyét minh, huéng dan vién nén sir dung phuong phap
so sanh. So sanh nhitng gi4 tri cua diém minh danh huéng dan ddi voi cac ddi tuong
cung loai trong vung, quéc gia va quéc té dé du khach th'fly duoc su khac biét, su doc
d4o va tinh riéng c6 cta diém tham quan. Trong truong hop néu dbi tugng tham quan
chi nghe thuyét minh dwoc ma khong c6 diéu kién quan sat tai chd thi hudng din vién
can chi cho du khach nhiing diém quan sat cu thé, dic sic nhat (nhu trong vinh, rimg
hay hang dong hep, toi khong quan sat duogc tit ca cac ddi tuong, khong co duoc cai
nhin toan canh, huéng dan vién nén chon va chi dan cho khach quan sat nhitng diém

dac sac, doc dao nhat).

Ddi véi nhirng doi tuong doc déo, ky vi, gdy tac dong manh dén cam xtc thm
Iy ctia khach, huéng dan vién chi hudng khach t6i d6i tuong ma khong can thuyét
minh, dé cho du khach tu kham pha, thudéng ngoan, thdm nhan vé dbi tuong nhu:
chiém ngudng canh quan thién nhién cta vinh Ha Long, canh bién lac binh minh,
canh bién ngoai khoi lac hoang hon, hay dimg trén ngon Thuy son ¢ Ngii Hanh Son
hudng vé ban dao Son Tra va bién xanh xa voi cia Non Nude (Pa Ning)...Nhirng luc
nhu vay, an tuong thi giac s€ tao cam xic manh hon la thuyét minh cta huéng dan
vién.

Vi ddi twong thién nhién nay, huéng dan vién cé thé dung thi phap danh mot
chut thoi gian cho du khach quan sat co an tuong, c6 cam xtc vé ddi tugng tham quan
roi méi thuyét minh dé thu hat khach, tao cam xtic manh hon nita cho du khach vé dbi

tuong.

Ngoai ra, khi huéng din du khach tham quan tai cic ddi tuong thudc tai

nguyén du lich ty nhién, huéng dan vién can chu ¥ téi mot so van dé:
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+ Moi théng tin cta chuyén tham quan dén cac dbi tuong nay déu bat ngudn tir
ban than ddi tuong chtr khong phai do nhitng sy kién, dit ki¢n vi vay su két hop su

kién, cac dir kién khac dé thuyét minh chi mang tinh chit bo sung.

+ Huong dan vién can danh nhiéu thoi gian cho khach tu quan sat, xem xét doi

tuong, quay phim, chup anh...
* Hwéng din tham quan rirng

Chuong trinh tham quan rimg (trekking tour) 1a cic chuyén du lich dua du
khach dén cac khu vuon quéc gia dé vira tham quan, kham pha hé théng dong thuc

vat, vira tim hiéu cudc song thuong nhat cua cong dong dan cu tai cadc vung nai, rirng.

Pé thyc hién chuong trinh tham quan du lich nay, cic cong ty da két hop voi
ban quan 1y cua rimg qudc gia dé gidi thiéu chuong trinh tham ring va cac thing canh

cua nui rung cho du khéch.

bay la chuong trinh du lich doc ddo ma Viét Nam ching ta cé nhiéu tiém nang

dé khai thac xay dung ma khong phai qudc gia nao ciing co.

Hau hét du khach di theo chuong trinh tham quan nay 1 nhiing nguoi c6 sirc
khoe tt, ddc biét thich di bo, yéu thién nhién, thich tim hiéu nhig mién dat la, noi
con nguyén so, it bi tic dong cia con ngudi. Ho mudn kham phé khia canh thuc
“thyc” ctia mot dat nude. Vi vdy, ngodi viée thudng ngoan su hung vi ciia phong canh
nui ring, du khach con mudn kham pha doi séng cua cac dan tdc thiéu sb cu tra tai
khu vuc d6 vé6i nhitng phong tuc tp quan truyén thong, nhimg hoat dong sinh hoat
thuong nhat, nhirng nét van hda doc dao, sy hoa nhap cua dan toc véi thi€n nhién, nli
rimg...Ho con 13 nhitng du khach c6 tim 10ng sin sang chia sé, cam thong véi 16i
song ctia cong dong cu dan ban dia. Vi thé, ddy con 1a mot chuong trinh tham quan co
trach nhiém véi viéc bao vé thién nhién, ddng thoi, c6 thé bao dam cho sy phat trién
bén vimng cua cu dan dia phuong thudc loai hinh du lich sinh thai ma nghanh du lich

cua chung ta dang chu trong va hudng téi.

* Giai doan chuén bi

Ngoai viéc chuan bi nhu nhitng chuyén tham quan du lich thong thuong khac
huéng dan vién can luu y:
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- Phai x4c 1ap mot so d6 hanh trinh va 1ap ké hoach hanh dong cho chuyén
tham quan. Viéc 1ap 16 trinh cho chuyén tham quan nay c6 ¥ nghia rit quan trong.
Hudng dan vién phai biét dinh ra thoi gian xuat phat chuyén di, dién bién hanh trinh
trén dudng tham quan, két hop an udng, nghi ngoi giai tri, thoi gian dén dich sao cho
pht hop véi thoi tiét, dia hinh nti rimg, duong di, 4nh sang (vi & mién nui, troi chong
t61).

- Chuén bi cac vat dung can thiét nhu chin man, dd an kho, thuc phém, dd

uong, mdt s6 thuéc men thong dung, thudc chong vat, muoi, den pin...

- Hudng dan vién phai nam bat nhiing phong tuc tap quan, kiéng ky cua dia

phuong.

- Nam dugc day da thong tin vé mdi truong tu nhién, cdc nguyén tac bao ve¢.
Phai chuan bi nhiing kién thic vé dac di€m sinh thai, van hoéa cdng dong dia

phuong...

- Trude khi thuc hién chuong trinh ndy, huéng dan vién nén trao doi thong tin
v6i ngudi dan dia phuong, nguoi quan 1y diém, ngudi yéu thién nhién dé thu lugm
thém nhitng kién thirc. Huéng dan vién phai tao 1ap mdi quan hé dic biét voi nguoi

dan, véi dia phuong noi td chure hoat dong tham quan du lich.

Ngoai ra, can thong béo cho du khach nhimg van dé lién quan dén chuyén di
nhu thoi gian, dia hinh canh quan, trang phuc, nhimg vat dung can thiét, nhiig yéu

cau, cach thirc nghién clru, quan sat tim hi€u thién nhién, moi truong...
* Giai doan huéng dan tham quan

Khi bat dau chuyén tham quan, huéng dan vién can thong bao chinh xac cho
khach du lich vé thoi gian xuét phat, diém bat dau va diém két thuc cia chuyén di,
nhiing diém ding nghi, diéu kién nghi ngoi, dic diém dia hinh canh quan, nhimg van

décanchuy...

Dbi véi chuong trinh tham quan nay, hudng dan vién nén nhd ngudi dan dia
phuong hodc nhitng nha quéan 1y diém lam thay vai tro ctia minh, huéng dan vién chi

di cung doan vai tu cach 1a nguoi quan 1y, thap tung.
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Du v6i vai tro 1a ngudi huéng dan hay quan 1y doan khach, huéng dan vién
luén phai nhic khach vé viéc thuc hién nhiing van dé bao vé moi truong nhu: du
khach phai ton trong van hoa dia phuong, khong nén dua tap quan sinh hoat thanh ph
vao noi dén tham quan; khong nén qua gan v6i dong vat di sinh; khong nén mua céc
dong vat, thuc vat duoc bao vé cing nhitng ché pham cua chung; hiy vt rac thai vao
thung rac, khong 1am 6 nhidm dat va nudc; cach séng va sinh hoat & dy phai c6 loi

nhiéu cho viéc bao vé tu nhién...

Khi t6 chuc cac hoat dong an, nghi, sinh hoat tap thé cho du khach phai chon
noi nao moi trudng it bi anh hudng nhat. Khong nén dé xuat du khach nhing hoat

dong, cach thirc sinh hoat tac dong dén tai nguyén, moi trudng. ..

Huéng dan cho du khach cach thirc quan sat, tim hiéu thé gi6i ky diéu cua thién

nhién: thao mdc, dong vat, khoang chat...

Khi dén cac dia phuwong, hudng dan vién gitip du khach tim hiéu nhiing tri thirc
ban dia, cach ing xtr ctia ngudi dan d6i vai thién nhién va 16i song hoa hop véi thién
nhién cta ho. Cung cap cho du khach nhitng thong tin vé t6 chirc sinh séng ctia nguoi
dan dija phuong va nhiing hoat dong vin hoa xa hoi, doi song kinh té, nghé truyén

thong. ..

Mot van dé can chu ¥ 1a trong sudt qué trinh thuc hién chuyén tham quan du
lich, huéng dan vién phai luon diéu chinh tbc do di bd sao cho moi thanh vién trong
doan déu co thé di chuyén cung nhau, khong bi qua strc va quan sat dugc canh quan

Xung gquanh.

Nhin chung, d6i v6i chuong trinh du lich nay, huéng din vién can tich cuc gi6i
thiéu cho du khach vé vin héa va thién nhién dia phuong; to chirc giao luu gitta du
khach va ngudi dia phuong; tao diéu kién dé du khach tiép xtc va tham gia vao nhiing
hoat dong doi séng sinh hoat ctia hg. Cung du khach thuc hién ding phuong cham
“khong giét gi ngoai thoi gian, khong dé lai gi ngoai nhiing déu chan, khong lay gi

ngoai nhitng birc anh” & noi dén du lich.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:
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% NOoi dung danh gia:
- M6t s6 noi dung co ban cua hoat dong hudng dan tham quan.
- Noi dung chuan bi hudng dan tham quan.
- Cé4c phuong phap tién hanh huéng dan tham quan.
- Hudng din tham quan chuyén dé theo loai d6i twong tham quan

% Céch thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thic cii trude khi
hoc bai méi. Thang diém 10.
*» Goiy tai liéu hoc tap:
+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudéng dan Du lich, NXB Pai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.
+ BUi Thi Thanh Thiy, Gi4o trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Truong dai hoc Vin
Hoa Ha Noi, 2009.
Ghi nho
- Noi dung chuan bi huéng dian tham quan.
- Cé4c phuong phép tién hanh huéng dan tham quan.
- Hudng din tham quan chuyén dé theo loai d6i twong tham quan
Cau hdéi on tap:
1. Tham quan du lich 1a gi? Phan tich ddi tuong cac loai hinh tham quan du lich.
2. Trinh bay nhitng cong viéc can chuin bi cho huéng dan tham quan du lich va tim
quan trong cua viéc thuc hién nhitng cong viéc do.
3. Phan tich phuong phap huéng dan tham quan cta cac loai hinh tham quan du lich.
Nhitng thuan lgi va khé khin ctia huéng dan vién du lich khi huéng din cic loai hinh

tham quan du lich do6.
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BAI 6: XU LY TINH HUONG TRONG QUA TRINH HUONG DAN DU LICH

Gidi thiéu:

Bai hoc nay gi6i thiéu kién thirc co ban vé tinh hudng va mét sé yéu cau chung
va nhitng nguyén tic cta ngudi huéng dan vién khi xtr 1y tinh hudng trong qué trinh
huéng din du lich. Tir d6 hinh thanh nén nhiing k§ ning xt 1y cac mbi quan hé cua

hudng dan vién trong hoat dong hudng dan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va phén loai tinh hudng.
- M6 ta duoc nhitng yéu ciu va nguyén tic khi xir 1y tinh hudng.

- Xt Iy duge cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh to chtrc chuwong trinh du

lich dya trén nhitng nguyén tic co ban va tinh hinh thuc té.
- Nam dugc cac phuong phap tra 10i cau hoi ciia khach, biét cach phan loai cau
hoi ctia khach, biét tra 101 cac cau hoi cua khach mot cach hiéu qua, hop 1y.

Noi dung chinh:

1. Khai niém tinh hudng

That 1a 1y tuong khi chuong trinh du lich ndo ciing thuc su ‘thuan budém xudi
gi6”, khong c6 truc tric phai giai quyét. Nhung trén thuc t&, mudn van tinh hudng xay
ra do nhimg nguyén nhan khach quan hodc chu quan. Viéc xir Iy cac tinh hudng nay
khong chi 1a cong viéc ctia huéng dan vién nhung ngudi huéng dan vién van dam
nhan chinh. Chinh vi thé ma huéng din vién can phai biét nhitng bién phap xu 1y tinh
huéng nham dam bao cho chuyén du lich cta khach duoc thuc hién tdt va han ché tGi

mirc thap nhat hau qua va tac dong xau tir tinh hudng do.

Theo tir dién tiéng viét nam 2008: “Tinh hudng 1a hoan canh dién bién, thuong
bat lgi, can dbi phé” hay noi cach khac: Tinh hudng 1a thyc té khach quan, c6 sy dién

bién, thudng 1a nhirng dién bién bat loi, can phai ddi pho.
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Khi noi vé tinh hudng 1a noi té1i mot sy kién thyc té khach quan nao d6 xuat

hién, dit ra yéu cau phai xir 1y, giai quyét mot cach cu thé.

Tinh hudng 1a todn thé nhiing su viéc xay ra tai mot noi, trong mot thoi gian,
budc nguoi ta phai suy nghi, hanh dong, dbi phd, chiu dung...: Trong bét ky tinh

hudng nao loai ngudi cling van phai tién hanh san xuat. [vtudien. com].

2. Phan loai tinh hudng

Péi voi viée thye hién chuong trinh du lich tir khi dén tiép khach, phuc vu trén
phuong tién van chuyén, t6 chic luu tra, in udng, tham quan mua sim cho dén khi
tién khach co rat nhiéu nhitng tinh hudng xay ra, do nhitng nguyén nhan khach quan

va chil quan. C6 thé phan loai thanh khoang 10 dang tinh hudng nhu sau:

1. Tinh hubng thudc vé nghé thuat Gmg xtr cia huéng dan vién (nhu khach nho

huéng dan vién viéc riéng, cach tao an twgng voi khach...)

2. Nhitng tinh huéng thudc vé chuyén mon, ndi dung thuyét minh (huéng din

vién thuyét minh don diéu, thuyét minh chua chinh xéc...)

3. Tinh huéng thudc vé phuong tién giao thong ma khach sir dung (xe hong, xe

khong dang chung loai, chat lugng xe kém...)

4. Tinh hubng thudc vé co s luu tra, dn udng (khong dung loai budng, phong

tra khong dung gid, trang thiét bi trong phong khong dat chat lugng. ..)

5. Tinh huéng thudc chuong trinh du lich (chuong trinh sai v&i chuong trinh

khach mua, khach mudn thay d6i chwong trinh...)

6. Nhitng tinh hubng x4u xay ra noi tham quan, cac khu vuc cong cong (khach

lac duong, khach bi mat cép, bi ngudi ban hang “khé nhuc ké”.. J)

7. Tinh hudng chi dong tir phia khach (quén hanh 1y, tién, ho chiéu, that lac

hanh 1y trén may bay, cong an déng ddu nhap canh sai ngay...)
8. Tinh huéng thudc ve thién tai (lut, mua to, bao...)

9. Khach bi m dau, bi tai nan (khach bi cam, ng doc, , bi bo quén trén ddo...)
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10. Tinh hudng thudc vé su chuan bi ca nhan cta huéng dan vién (quén trang

thiét bi, gidy to, thudc ca nhén...)

Pé han ché va giai quyét tt cac tinh hudng xay ra, mdi huéng din vién sé c6
mot cach giai quyét riéng. Song ngoai su thong minh, nhay bén, linh hoat, hudéng dan

vién can cht y nhiing di€ém sau:

- Phai nim viing nhiing kién thitc dd duoc truyén thu va ludn 6n tap nhuan
nhuyén dé khi gip tinh hudng c6 thé giai quyét duoc ngay nhu kién thirc vé lich str,

van hoa, phong tuc tap quan...

- Nam vitng phép 1énh du lich, chinh sach du lich, ndi quy cong tac cua hudng

dan vién, quy trinh huéng dan theo quy dinh ctia cong ty minh.

- Nam viing chuong trinh cu thé ctia doan trude khi don doan, nam viing su sin
sang don khach cua cac co s& cung tham gia vao qua trinh phuc vu (dé biét dugc
chuong trinh thay doi khong, xe nhu thé nao, khach san chuan bi phong tdt, ding hen

khi khach dén khong?...)

- Phai nghién ctru sdu cac linh vuc ma du khach thudng quan tdm nhu: kinh té,
ngoai giao, chinh sach dan toc, ton gido...Tim hiéu chuyén moén cac nghanh moi
truong, kién truc, nong nghié¢p, chi tiéu kinh té x4 hoi, ché do bao hiém...

- Nam bét dugc nhu cau va dic diém tam 1y ctia khach

- Phai ty minh di thuc té dén cac tuyén diém du lich

- Phai c6 nién giam dia chi cac noi khip Viét Nam (gém khéach san, nha hang,
diém tham quan, cac lang nghé, lang tré em, ngan hang, buu dién, bénh vién, bao
tang...) dé lién lac néu khach c6 yéu cau chi khach dén giao dich, kham bénh, giri thu,
hodc ty di xem... dugc rd rang

- Thu thap cac loai ban do thanh phd, tinh, so dd diém tham quan, bang km trén
toan lanh tho.

- Huéng dan vién nén c6 tai 1é (phai hoc): chup anh, quay camera, biét xem ban

do, veé so do, phai thu thap nhiéu chuyén cuodi, xem phim anh nudc ngoai, ti€u thuyét
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nudc ngoai. Phai biét mot sé mon thé thao thong dung (di xe dap, leo ndi...), biét 1ai

xe, biét so clru y teé.

C6 nhu vay, huéng din vién méi cé thé xir 1y tinh hudng thdu dao nham dam
bao cho chuyén du lich cua khach dugc thuc hi¢n hi€u qua va han ché thép nhét

nhiing rai ro ma tinh huéng dem lai.

3. Mt s6 yéu cau chung khi xir 1y tinh hudng

Trong hoat dong huéng dan du lich, huéng din vién khéng thé khéng gip
nhitng tinh hudng khac nhau: don gian hay phtrc tap, thu vi hay khé khin cing thing
tham chi nguy hiém... Viéc xir Iy cac tinh hudng xay ra ¢ thé khong chi 1a cong viéc
cia huéng dan vién. Nhung néi chung trudc hét va can thiét xir Iy 4y do huéng dan
vién phu trach cta doan dam nhiém. D¢ xir 1y cac tinh huéng khac nhau xdy ra trong
qua trinh hoat dong hudng dan du lich, huéng din vién can nam duoc nhitng yéu cau
chung la:
* Luon ludn to ra binh tinh, tu tin trong moi tinh hudng tir don gian dén phirc tap,

nguy hiém cing thang.

Binh tinh va tu tin s& gitp huéng dan vién c6 dugc su sang sudt va dua ra
nhitng giai phap ding dan, kip thoi, linh hoat cho mdi tinh hudng khac nhau tir viéc
tra 101 cac cau hoi caa khach cho t6i viée giai quyét cac su c¢b bat thirong. Mit khéc,
su binh tinh, ty tin, cdu huéng dan vién sé tao cho khach du lich su yén tAm, tin tuéng,
su binh tinh va su phdi hop giai quyét tinh hudng thuén loi hon do khach hoa déng,
gitup d& tich cuc hudng dan vién, chia sé trach nhiém, tinh cdm va hudng dan vién.

* Kip thoi va nhanh chéng tim nhiing giai phap hop 1y nhét luc d6 dé giai quyét cac
tinh huéng.

Nhitng giai phap do huéng din vién dua ra phai bao ddm cac gidi han ctia phap
luat, ctia duong 16i chinh sach chung va c6 hiéu qua.Viéc tra 11 cau hoi, dap tmg céac
yéu cau bt thuong cua khich ciing nhu cic tinh hudng bat ngd, phuc tap trong
chuyén du lich rat can su giai quyét kip thoi, chinh xac ciia hudng din vién theo doan.
Mubdn vay, huéng dan vién can ludong trudc nhitng tinh hudng c6 thé xay ra trong
chuyén du lich ma minh ¢ nhiém vu t6 chirc thuc hién dé du liéu cac giai phap. Du su
tinh toan, du liéu ndy chwa that dung vé6i thuc té ra nhung ciing gitap huéng din vién
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c6 nhiing giai phap kip thoi, ding dan.
* Can linh hoat, ning dong trong nhimng trudong hop co thé giai quyét cac tinh hudng

ngoai duy kién, ngoai cac tinh hudng thong thudng.

Su linh hoat, ning dong ctia huéng dan vién 1a & chd nhanh chéng xac dinh
nguyén nhan (ly do) diéu kién cu thé dé giai quyét cac tinh hudng nay va dua ra quyét
dinh xir Iy. Cac quyét dinh nay c6 thé khac nhau trong cac tinh hudng d6i khi giéng
nhau. Diéu quan trong 14 hudng din vién biét dwa ra quyét dinh sao cho tinh hudng
duoc giai quyét mot cach tot nhat trong diéu kién hién c6. Va trong nhitng tinh hudng
tuong tu, phuwong thirc giai quyét cua huéng din vién s& c6 két qua tét hon, nhanh
nhay hon lan trude do tich liy kinh nghiém va van dung kinh nghiém mét cach khéng
may moc, khién cudng.

* Tranh thu sy giap do va tri tu€ va sy gop suc cua khach du lich vao viéc xur ly tinh

hudng khi ¢6 thé.

Véi cac tinh hudng lién quan dén tai nan, dau dm cta thanh vién trong doan, sy
gitp d& nay 1a rat can thiét. Néu khach di doan va c6 truong doan, su gitp do cua
truong doan 1a rat quan trong. Vi dy, trong doan khach tham quan rimg quéc gia, c6
mot khach lac budc va bi ran cin, ong d6t... Su giup d& cia ngudi khach 13 thay
thudc hay c6 kinh nghiém chira tri sé dac biét la can thiét, nhat 1a trong diéu kién xa
céc co so ctu chira. Khi gip nhitng ciu héi thudc vé kién thire chuyén mon sau, néu
c6 su trao d6i voi khach co chuyén mén dé, huéng din vién sé c6 tro thu dic luc cho
minh va dé ciing 1a mot cach dé tang cudng tri thic cia huéng dan vién.

* Vi nhitng tinh hudng nghiém trong hay khong ding vé6i thoa thuén trong hop dong:

Huéng dan vién can bao cdo vdi co quan chi quan ctia minh dong thoi lién hé
v6i cac co quan chirc ning, chinh quyén dia phuong... dé tham gia giai quyét va ngin
ngira, han ché nhitng hau qua c6 thé xay ra. Piéu ndy cé nghia 1a hudéng din vién
trong diéu kién cé thé, phai xin y kién chi dao viéc xir Iy tinh hudng hoic béo céo sau
khi da giai quyét bang cac giai phap tinh thé.

Hudéng dan vién can c6 s6 dién thoai, dia chi cau co quan chic nang va chinh
quyén dia phuong trén tuyén du lich, tai co s¢ luu tri, an uéng va tai diém du lich dé

khi can thiét c6 thé lién hé dé dang. Piéu nay con ahn ché tac dong tiéu cuc téi hoat
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dong hudng dan cta hudng dan vién trong cac yéu t6 khach
quan.

Nhitng yéu cau cé tinh nguyén tic ndy can duoc van dung mot cach sang
tao trong nhiing tinh hudng cu thé. Hudng din vién du lich théng minh va biét hoc hoi
kinh nghiém s& tim ra cach xt Iy tinh huéng mét cach thich hop. Chuén bi dau du cac
phuong tién va strc khoé, tdm 1y, tri tu¢, hudng dan vién s& co cach giai quyét tdt nhat

cho cac tinh hudng c6 thé xay ra trong chuyén du lich.

4. Mot s0 nguyén tic can dim bdo trong xi ly tinh huong
- Hudng dan vién 1a nguoi chu dong giai quyét van dé, chi cau vién sy trg giap

ctia nguoi diéu hanh khi vuot qua kha nang giai quyét cia minh

- Cac tinh hubng phai duoc giai quyét theo nguyén tic: nhanh gon, chu trong
dén cac loi ich ctia khach va dam bao viéc thuc hién chuong trinh theo ding ké hoach

cling nhu 191 ich cua cong ty va trach nhi¢m cé nhan

- Phai dam bao o1 ich cta ca doan la trong tam nhung cidc mong muodn cua cé

nhan van duogc dap tmg

- Bao cdo vdi diéu hanh vé tinh hudng xay ra, ké c4 khi ban da giai quyét 6n

thoa.

5. Mt s6 tinh hudng cu thé
5.1. Tra 1o cAu héi va giai quyét yéu ciu ciia khach du lich

Trong chuyén tham quan du lich, khach ¢6 nhu cau nghién ctru tim hiéu véi
mét s6 muc dich nhit dinh. Vi vay, khi chua hiéu, chua 1o hay can biét thém, can to
thai 46, khach du lich thuong dit nhidu cau hoi, hodc néu cau thic mac, dé nghi va doi
hoi nhitng viéc nao d6 voi hudng dan vién. Tra 10i cau hoi, giai quyét cac yéu cau cua
khach huéng dan vién can tim hiéu nhitng phuong phap phu hop trong diéu kién cu
thé ctia chuyén tham quan.

* Vo1 cac cau hoi vé thong tin, lich trinh

Huéng dan vién can nhéc lai mot cach chinh xac, 1o rang, cham rai va chu y toi
viéc sir dung ngdn ngit cua khach, tranh hiéu sai (cach phat am, cac thi, thuc...).
Huéng dan vién co thé két hop viéc thong tin lai bang 101 n6i véi viét 1én trén bang,
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trén gidy... dé khach rd, nhat 13 gio di, d&én, an udng... P 1a nhitng cau hoi don gian
va viéc tra 101 rat dé dang.
* Nhitng cdu héi nham tim hiéu thém

Huéng din vién dua vao kién thtrc, sy hiéu biét cia minh dé tra 151 cho khach.
Loai cau hoi noi chung khéng gy kho khin, bt ngd cho hudng din vién khi da co su
tich lity tri thirc va chuan bj ndi dung tham quan chu dao. Loai cdu hoi ndy huéng dan
vién thuong gip nhiéu hon ca trong qué trinh hudng dan khach du lich, nhat 13 trong
hoat dong tham quan. Piéu can thiét 12 huéng dan vién phai c6 kién thic rong vé mot
sO linh vuc lién quan tryc tiép hay gian tiép t6i ndi dung cta chuyén du lich, toi
chuong trinh du lich dugc thiét ké va thuc hién, trong d6 cdo ca nhiing van dé lién
quan t6i cac dia phuong trén tuyén du lich cta khach. Nhiing van can dugc quan tdm
tim hiéu va ghi nhd dé sin sang tra 1oi cic cAu hoi cua khach du lich thuong la: tri
thirc vé vin hoa dan toc, vé phong tuc tap quan, 18 hoi cua dia phuong; lich su, dia ly,
nhiing van dé kinh té — x3a hoi ndi bat cua dit nudc, cia dia phuong co diém du lich va

trén tuyén du lich, nhitng ddc san noi tiéng, dac trung van hoa vung (néu co)...

Trong thyc té & Viét Nam, khi huéng din khach tham quan du lich, huéng din
vién thuong dugc khach qudc té hoi va dé nghi giai dap thic mic vé cac van dé lién
quan téi van hod, lich s, con ngtroi Viét Nam... Theo mot s6 huéng dan vién lau
nam, giau kinh nghiém, c6 td1 70% sb cau hoi khach du lich quéc té dé cap tdi cac van
dé trén. Khi tra 16i nhirng cau héi na, hudng din vién can to thai do tran trong voi su
mong mudn hiéu biét ctia khach va kién nhin khi c6 cac cau hoi lap lai ¢ nhitng nguoi
khach ma vi 1y do nao d6 ho chua 10, mudn biét chinh xé4c hon tir huong dan vién. Hoi
lai khach va tra 161 khach vura 1a yéu cu nghiép vu, vira tu nang cao hiéu biét cua
chinh huéng dan vién.

* Nhitng cAu hoi nham bo sung thong tin, gop y vao ndi dung thong tin ma huéng dan

vién da cung cap cho khach.

Hudng dan vién can d6n nhan va tra 161 vi mot thai do tu tin, dang hoang hoac
vo1 thai d0 chia sé sy ban khoan, su hiéu biét cia khach.
Trong cac doan khach du lich tir nhiéu dia phuong, nhi€éu nganh nghé, nhiéu

qudc gia ma hudéng dan vién phuc vu, c6 nhitng ngudi khach di ting tham gia vao
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chuéyn du lich trude, c¢6 cac hiéu biét qua tai liéu, sach bao... mudn bd sung nhiing
diéu ma theo ho, huéng dan vién chwa dé cap dén trong khi thuyét minh. Ciing c6
truong hop khach du lich dua ra y kién (hodc cau hoi) gop ¥ vé nhiing thong tin ma
hudng dan vién dua ra (d6 tin cdy, su chinh x4c...). V&i cac loai ciu hoi nay,
huéng dan vién can than trong khi tra 161 khang dinh hay pha dinh. Du thong tin, ¥
kién ctia khach dua ra chinh xac hay chua chinh xac theo hiéu biét ciia hudéng dan
vién, huéng dan vién ciing cam on vé thong tin d6 va tuy trudng hop ma tra 101, giai
dap cho khach theo hiéu biét ctia minh. Hudng dan vién co thé trao doi voi khach vé
nhitng thong tin ma khach dua ra nhdm bd sung hay dinh chinh nhiing tin ctia hudéng
dan vién trong bai thuyét minh.

Néu thuc su can c6 tranh ludn, huéng dan vién ciing can c6 thai d6 nhe nhan,
vui vé va cau thi, khong gay gat, cing thang. Chi co thai do tran trong, cau thi, huéng
dan vién moi tich liy thém kién thirc cho minh va lam hai long khach. Ngay ca voi
nhitng thong tin khach dua ra thiéu chinh xac, thai d6 ctia huéng din vién ciing can té
nhi, dang hoang va biét ty chu. Piéu d6 c6 tac dong tot téi khong chi ban than ngudi
khach gop ¥ kién ma cé cac thanh vién khac trong doan.

Khi nhéan duogc y kién hay cau hoi thudc loai nay tur khach du lich, huéng dan
vién can van dung kién thtrc cia minh dé trao doi v6i khach, khong anh huong tdi tién
trinh ctia chuyén tham quan, tao dugc sy chi y cta ca doan. Trong cac trudng hop
khac, hudng dan vién c6 thé mim cudi nha nhin va dé nghi sé& trao d6i sau dé khong
anh huong téi cac hoat dong chung cta doan luc do.

Sau khi da trao d6i véi khach, hudéng dan vién c6 thé kiém tra lai thong tin
bang nhiéu cach: doc nhing tai liéu v4i dcc nghién ctru méi nhat co lién quan, héi cac
chuyén gia vé linh vuc d6... nhim bd sung cing ¢ tri thitc ctia minh, phuc vu cho
viéc thuyét minh t6t hon sau ndy va san sang giai dap thac mac caa khach du lich mot
cach nhanh nhét.

Tuy nhién, huéng dan vién can tiép nhan y kién gép ¥ cua khach du lich mot
cach thién chi, du cho thong tin khach dua ra chua dung, voi y kién thiéu thién Y, €O
chu dich khoe khoang dua bon, cham choc hay nhuc ma...

* Nhitng cau hdi véi y do6 xau
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Du khong nhiéu trong thyc té tham quan du lich. Khach du lich ¢6 sdn nhiing
thanh kién hay nhdn thtrc sai 1éch vé mot hay mot sé van dé ma chuyén tham quan
huéng toi, ndi dung thuyét minh dé cép t6i. Vi vay, nhitng nguoi ndy thuong dua ra
nhitng cau hoi thé hién rd thién kién Ay.

Dbi v6i nhitng cau hoi cham choc, khiéu khich ctia khach, huéng dan vién can
binh tinh nhe nhang tra 101 ngin gon, chinh xac, thé hién thai d6 nghiém tic ctia minh,
tranh gy hiéu 1am trong doan khach. Hudng din vién khéng can gay git khi tra 1oi
khach, sao cho khach khong cam thiy ning né, cing thang trong chuyén tham quan du
lich. Riéng vé6i nhitng cdu hoi lién quan t6i thai do chinh tri, quan diém vé dan toc,
quéc gia, vé ddi noi hay doi ngoai cia Nha Nudec... thé hién su thanh kién nang né
hay 16 ro y d6 nhuc ma (dic biét 1a trude doan khach du lich), huéng dan vién can
phai thé hién thai d6 mot cach dut khoat, nghiém tac va ¢ 1ap truong. Thai do va cau
tra 16i cia huéng dan vién véi ngudi dit ra nhitng ciu hoi d6 khong chi té rd ban linh
chinh tri, sy hiéu biét ciia minh ma con chirng té long tu ton dan toc, sy viing vang
trong nghé nghiép va kha ning tmg xir thich hop. Tuy nhién, nhimg trudng hop nhu
vay, huong dan vién can hét stic than trong va tranh gy cing thang cho doan khach
va ngay ca véi ban than nguoi khach dit cau hoi voi v xau.

Khi khach da duoc nghe tra 101, hudng din vién can khéo 1éo huéng su chd y
ctia doan khach sang van dé khac, gan véi cha dé ciia chuyén tham quan. Nhimng cau
hoi cau khach thé hién sy cham choc, ché giéu huong dan vién vé mot van dé nao do
trong qua trinh huéng dan voi tinh than cau thi, huéng dan vién s& nhan ra sai sét cua
minh va tich lily thém kinh nghiém. Vi thé, huéng dan vién can bay t6 sy cam on véi
khach va tuy tinh thé ma tao tinh hudng vui vé, chan hoa ciing ca doan.

Trong mét sd trudng hop, khach c6 thé dua ra nhimg ciu hoi dé danh gia su
trung thuc ctia huéng dan vién. Mot hudng dan vién nghiém tic va thong minh s& tim
ra cau tra 101 nhanh chong, chinh xdc ma khong lam gidm su qui trong cta doan
khéch. Sy trung thuc nhung khéo 1éo, té nhi ctia huéng din vién vira 1a pham chét vira
1a doi héi mang tinh nghiép vu cua huéng dan vién.

Ngoai nhitng cau héi ¢ thé phan loai trén day, trong thuc té to chirc hudéng dan
du lich, hudng dan vién gip nhiéu cau hoi khac vai nhiéu sic thai va ndi dung doi khi
khong an nhap v6i nhu cau va muc dich ctia chuyén tham quan. Trong hau hét cac
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truong hop, huéng dan vién co cau tra 16i sat hop nhét vao thoi diém thich hop.
Huéng dan vién can tranh tra 101 “khong”, “khéng biét” voi khach khi ¢ thé tim duoc
cau tra 10i. Hon nita sau khi thuyét minh, hudng din quan sat, huéng dan vién ciing
can hoi khach vé nhirng van dé nao d6 vira dé hiéu rd hon su dap ng nhu ciu tham
quan du lich cta khach, vira kiém tra lai thong tin cho chinh xac. Pong thoi, bang viéc
hoi khach sau khi tham quan, huéng dan vién tiép nhan duoc nhitng v kién dong gop
cta khach. Nhitng ¥ kién nay déi khi rat sic sao, lam ting vén hiéu biét va c6 loi cho
hoat dong nghiép vu cua huéng dan vién. Kinh nghiém ca nhan va su thong minh, linh
hoat ciia hudng dan vién 1a co s& cho cac cau tra 1oi nhitng cAu hoi ma khach du lich

dat ra.

5.2. M6t vai tinh hudng dic biét

a. Khach bi that lac hanh ly, gidy to

Hanh 1y, tu trang, gidy to ctia khach du lich co thé bi thét lac trong qua trinh di
chuyén, tai noi dén, tai co so luu tra, vui choi, mua sim, tham quan... Vi vay viéc
nhic nho khach bao quan hanh 1y rat can thiét . Song, khi gip tinh hudng nay trong
chuéyn du lich cia khach, huéng dan vién can thuc hién nhirng viéc sau:

- Xéc dinh chinh xac noi c6 thé tht lac dé viéc tim kiém thuan loi hon. Viéc
nay can c6 sy phdi hop gitta khach bi that lac hanh 1y, nhitng nguoi phuc vu, quan 1y
noi xac dinh that lac hanh 1y va huéng dan vién cing véi cac co quan chirc ning.
Hanh 1y cua khach thuong that lac tai noi dén nhu sin bay, nha ga, cira khau, bén
cang... & noi ndy thudng co cic nhan vién chuyén trach. Hudng dan vién can phdi
hop voi ho dé tim kiém hanh 1y cho khéch.

- Lap bién ban vé viéc that lac hanh 1y ctia khach véi ndi dung day du, dang thu
tuc (s6 hiéu cudng phiéu giri hanh Iy ctia khach, ban khai hanh 1y chi tiét ctia khéch,
noi c6 thé that lac, thoi gian that lac.. .). Bién ban can duge 1am thanh hai ban tré 1én,
huéng din vién phu trach doan phai gitt mot ban.

- Pong vién khach c6 hanh 1y bi that lac va giup do khach trong kha ning co
thé. Chang han, mua tang khach quan 4o va d6 dung t6i thiéu khi khach khong co dé
st dung tai noi cu tra.

- B4o céo vé don vi chu quan, don vi ban Tour cho khach du lich dé xin y kién
vé huéng giai quyét. Trong trudng hop khach bi mét ho chiéu va cac gidy to quan
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trong, can dé nghi véi 1anh sy quan, s quan cua nudc ma khach mang qudc tich dé
xin cép cac gidy to can thiét... No6i chung, trong viéc xu 1y tinh hudng, huéng dan
vién can bao cdo véi co quan chuyén trach: cong an, an ninh, bdo v¢, bd phan tim
kiém, hanh 1y... va c6 cac bién phap lam yén 10ng khach du lich, khong chi véi khach
bi thét lac hanh 1y ma vé6i ca doan khach. Huéng din vién c6 thé tranh thu su giup dd,
phéi hop cua trudng doan dé tim hudng xir 1y nhanh va khong anh hudng nhiéu toi
lich trinh cua ca doan.

b. Khach gap tai nan, dau dm bat thuong hoac tr vong

Day 1a loai tinh hudng dic biét nghiém trong. Tinh hudng nay cé thé do chu
quan, khach quan hodc ca hai diéu kién gay ra cho khach du lich. Khi c6 khach trong
doan gap tai nan, huéng dan vién can binh tinh, nhanh chéng va kip thoi thyc hién cac
hoat dong cap bach nhat dé han ché tdi da cac hau qua xau co thé xay ra.

Nhitng tai nan lam khach du lich gip phai nhu tai nan giao thong, bi dudi duéi
nudc, cam dot ngdt, gdp hod hoan, tai nan trong rung... thuong gay nhiing hau qua
nghiém trong. Khach c6 thé bi thwong hoic bi tir vong, diéu rét it khi xay ra nhung khi
xay ra thi hau qua rat nang né. Hudng dan vién can nhanh chéng thuc hién cac hoat
dong sau:

- Tim moi cach cép ctru ban dau tai chd cho nan nhan va nhanh chong dua vao
cac co quan yéu cu té gan nhat dé xu 1y tiép. Trong truong hop khan cap, gang tim
phuong tién dé chuyén nan nhan t6i noi c6 thé chita tri. Huéng dan vién can tranh thu
su gitip d& ctia doan khach, cua chinh quyén, co quan va dan cu so tai cing phuong
tién cua ho sao cho kip thoi.

- Lap bién ban xac dinh moi tinh tiét lién quan dén tinh hudng giy tai nan cho
khéach du lich. Bién ban can lap dung thu tuc, c6 chit ky cua trudng doan, nhitng nguoi
ching kién su viéc, dai dién chinh quyén, dai dién cac co quan lién quan va co quan
churc nang nhu céng an, bao hiém, ngoai vy, kiém 1am, yéu cau té. ..

- B4o c4o nagy vé don vi chi quan cua hudng din vién hodc don vi doanh
nghiép chiu trach nhiém thyc hién hop dong du lich véi khach hang dé xin y kién giai
quyét va phéi hop giai quyét, dong thoi néu c6 thé, bao tin cho than nhan cta khach bi
tai nan.

- Lap bién ban chi ti€t v€ tai sadn cd nhan cud nan nhan va cé trach nhi€ém trong
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giit hodc giao trong gitr chu dao s tai san do.

- Giai quyét viéc thanh toan ban dau cho chira tri theo diing hop ddng, bao
hiém... va c6 bién phap ctr nguoi cham séc nan nhén.

- Dong vién, an ui nhitng thanh vién khéac trong doan, tim cach tiép tuc chuong
trinh du lich da dinh.

Trong trudng hop khach bi tir vong, hudng dan vién phai tim cach nhanh
nhit bao cho co quan cong an gan nhat, dong thdi bao cédo vé don vi chu quan, bao céo
str quan hodc lanh sy quan (néu 1a khach du lich nuéc ngoai) va qua cac co quan nay,
béo cdo cho gia dinh nan nhan biét. Huéng din vién phai c6 mit tai chd nguoi bi tir
vong, tham gia vao viéc 1ap bién ban cung véi co quan chic nang (cong an, chinh
quyén dia phuong, st quan, co quan chi quan cta hudng dan vién...). Trong hoan
canh nay, dé chuong trinh du lich khong bi gian doan, giai phéap tinh thé thuong 1a c6
huéng din vién khac do co quan cha quan cir dén thay thé tiép tuc din doan. Hudng
dan vién can lam du cac thu tuc theo yéu cau giai quyét tinh hudng cho téi khi céc co
quan chirc ning hoan toan dam nhan cac cong viée tiép theo va chiu trach nhiém vé
thi thé nan nhan.

Viéc xay ra tir vong véi khach du lich 14 rat hiém hoi song lai 1a tinh hudng dic
biét nghi€ém trong, c6 tac dong téi doan khach, tdi chuyén du lich. Vi vay, huéng dan
vién phai tuan thil chat ché cic yéu cau giai quyét va phai 1am hét kha ning ctia minh,
mét cach té nhi, chan thanh dé chia sé va an Ui cac thanh vién trong doan khach, tiép
tuc chuyén du lich an toan va hiéu qua. Sy khéo 1éo, kha ning nam bat tim 1y va tac
dong tam 1y dén khach du lich cta huéng dan vién trong truong hop nay c6 tam quan
trong dic biét, gop phan han ché anh hudng cia tinh hudng vao doan khach du lich.

c. Khach c¢6 hanh vi vi pham phap luat

Hau hét khach du lich mua Tour nham thoa man nhitng nhu cau chinh dang
lanh manh. Ho luén theo su chi din ctia huéng dan vién va chap hanh tét cac quy dinh
phap luat, qui dinh hop ddng. Song ddi khi trong cac chuyén du lich van con c6 khach
c¢6 hanh vi pham phap. D6 1a tinh huéng ma huéng dan vién phuc vu doan phai tham
gia giai quyét. Nguyén tic chung dé xir 1y tinh hudng nay can dugc thyc hién. Trong
khi xtr Iy, hudng dan vién can phan biét cac hanh vi vi pham phap luat caa khach.

Dbi voi nhitng hanh vi vi pham phép luat do vo tinh va it nghiém trong nhu
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quay phim, chup anh ¢ nhitng noi cin c6 gidy phép, di lac vao khu vuc cdm, mang
theo cac vin hod pham khong lanh manh (theo quy dinh cua nha nudc...) hudng dan
vién can phdi hop véi cac co quan chirc ning xem xét, can thiép dé khach c6 thé tiép
tuc chuyén du lich di dinh. Hudng dan vién phai to ra thong cam nhung khong a dua
theo 16i 1am cua khach. Béi 18, viéc pham phéap du vo tinh nhung thuong lién quan t6i
an ninh quéc gia va an toan xa hoi. Song, véi cac truong hop khach co hanh vi vi
pham phép luit nghiém trong nhu tham gia budn l4u, say ruou gy rdi dé lai hau qua
Xau, an cap, st dung ma tuy... huéng dan vién can cé nhitng quyét dinh hoic dé nghi
quan trong nhu chdm dut Tour ddi v6i khach, yéu ciu co quan céng an can thiép bang
cac bién phép cu thé. Viéc xtr Iy theo cach chim dut Tour cta khach 1a van dé 16n va
do don vi chii quan ctiia huéng dan vién quyét dinh. Vi vy, hudng dan vién can cé su
than trong, chinh xéac khi dé nghi. Cac ching 1y phai day du, ro rang va phai dugc ghi
thanh bién ban hop phap dé tranh cac truong hop kién cao sau ndy. Piéu rat té nhi 1a
huéng dan vién, néu c6 thé, nén tranh thu y kién cua truéng doan

khéch.

Pbi voi nhitng hanh vi vi pham phép luat dic biét nghiém trong nhu van
chuyén va budn ban ma tuy, moc ngodc voi cac phan tir xau 1am phuong hai t6i tinh
mang cta ngudi khac, gy roi hay kich dong, tuyén truyén phan dong... huéng dan
vién can bao céo cho co quan chtrc ning (coéng an, chinh quyén, lanh dao don vu chu
quan). Viéc phdi hop véi cac co quan nay dé giai quyét tuy thude vao yéu cau cia cac
co quan d6. Song huéng din vién can bao dam sy trung thuc va tich cuc, dong thoi
béo cao v6i don vi chu quan cham dut ngay Tour ctia khach vi pham.

Huéng dan vién can c6 sy dong vién kip thoi véi doan khach, huéng suy nghi
cua ho vao chuyén du lich va td chirc cac hoat dong vui choi gidi tri, thu gian cho
khach khi c6 diéu kién nham xo4 md nhitng anh hudng xau do hanh vi pham phap cua
khach gay ra.

Ngoai ra, trong qua trinh t6 chitc hoat dong hudng dan du lich, hudéng dan vién
con gip nhiéu tinh hudng khac nhau xay ra trong nhiing hoan canh khac nhau va kha
bat ngo; tai noi Xuét phat két thac Tour, khach bi mat toan bd giéy to, tién bac ma thoi
gian con lai rat it; khach c6 nhitng doi hoi vo 1y, ndi néng vo cd va giy phién todi cho
ca doan; tai nan giao thong; nhitng ric rdi do sy quan 1y tai nguyén du lich thiéu dong
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bd giy ra; nhimg bat ngd do an ninh qubc phong doi hoi: thoi tiét bat thuong, su giy
g6 ctia mot sb phan tir x4u tai dia phwong v.v... Tét ca cac tinh hudng 4y, hudng dan
vién tuan thii cic nguyén tic chung va tuy vao hoan canh cu thé, kha ning cu thé dé
giai quyét kip thoi va chinh xéc, dung theo qui dinh ma van gitt duoc tinh cam cua
khach. Mot tinh hudng du bat ngd téi dau ciing s& c6 cach xir 1y thich hop khi hudng
dan vién nang dong, thong minh va biét dua vao doan khach, vao cic co quan chirc
nang, vao nhan dan va vao co quan chu quan ctia minh.

Viéc tranh dé xay ra nhitng tinh hudng bat loi cho chuyén du lich cua khach Ia
can thiét. Song khi c6 tinh hudng, viéc xtr 1y tinh hudng s& gép phan vao thanh cong
ciia chuyén du lich. Qua nhiing tinh hudng 4y, huéng dan vién s& c6 thém kinh

nghiém nghé nghiép va trudng thanh.

6. K¥ niing xir Iy cac mdi quan hé ciia hwéng din vién trong hoat dong hwéng
dén
Trong hoat dong hudng dan du lich, huéng dan vién c6 nhiéu méi quan hé nhu

v6i khach, nhitng ngudi diéu hanh & don vi chii quan, ngudi diéu khién phuong tién
van chuyén khach du lich, 1anh dao va nahn vién cac co s& dich vi du lich, cac co
quan chtrc ning, chinh quyén va nhan dan trén tuyén, diém du lich, v6i cic doanh
nghiép khac, véi dong nghiép. ..

D6 1a nhitng mbi quan hé can thiét cho hoat dong hudng dan du lich. Xay dung
mdi quan hé tot 13 mot doi hoi nghé nghiép cta huéng dan vién nhim dem lai hiéu
qua cao trong hoat dong huéng din du lich, trong viéc t6 chitc chuyén du lich cho
khach. Huéng dan vién gioi nghé dong thoi phai 1a ngudi biét xay dung va bao vé cac
moi quan hé vbn rat da dang trong hoat dong ciia minh. Vi vdy, trong qua trinh to
chtrc chuyén du lich cta khach, hudng dan vién can thiét d6i nhan xir thé véi nhitng
moi quan hé ay sao cho tic dong thudn loi va han ché nhiing tac dong bat loi do khach
quan hay chu quan gay ra.

Vi¢c xay dung cac mbi quan h¢ va bao v€ né mot cach lau dai, bén viing
12 nhiém vu ctia moi huéng dan vién, song viéc xir thé cac méi quan hé éy

trong chuyén du lich ludn luén c6 ¥ nghia quan trong.

6.1. Trong quan h¢ véi khach du lich
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Hudng dan vién c6 thé gap nhiing truc tric nhu su thiéu thong nhat ciia chuong
trinh ma khach duoc thong bao khi mua va chuong trinh do huéng dan vién nhan
duogc tir don vi cha quan cta minh. Hudng dan vién can dbi chiéu chuong trinh, xin y
kién cua don vi chu quan dé co su thé)ng nhét lai cho phu hop trudce khi thuc hién. Khi
cO sy sai khéac, hudng din vién can kién nhan, tir ton giai thich cho khach, cho du
khach c6 sy kho chiu, cdu git va can biét lam giam nhe sy kho chiu 4y mot cach té
nhi. Trong truong hop su thay ddi chwong trinh do don vi chii quan hodc 1a vi 1y do
khéch quan, huéng din vién can thay mat don vi xin 16i khach va néu can thiét, dé
nghi don vi chil quan tra tién chénh 1éch do su sai khac chuong trinh nay.

Khi khach c6 nhitng doi hoi ngdai chuong trinh nhu thay doi dia diém tham
quan, luu tra, huéng dan vién cin cir vao thoa thuan di duoc vin ban hoa tir trudc va
vao diéu kién thuc té dé quyét dinh. Moi quyét dinh phai than trong va phai dugc tat
ca cac thanh vién trong doan chép nhan, ¢6 vin ban dé tranh kién tung vé sau.

Pbi v4i nhitng doi hoi khong chinh dang hudng dan vién can tir chéi dirt khoat
nhung 18 d6, nhe nhang, tranh gy cing thang. PO ciing 1a cach 1am giam nhe nhiing
16i 1am ma khach giy ra trong chuyén du lich cho huéng din vién hay cho nhiing
ngudi khac. Su can thiét lich sy hay ngang nguoc ctia mot vai khach can dugce ngin
ngira nhung can c6 mot sy cam thong nhat dinh ¢ huéng dan vién. Hudng dan vién
can nho: khach du lich ludn can khong khi than thién, coi mé, thu thai vé tinh than va
dﬁy du vé vat chit theo thoa thuén. Nhitng 16i 1Am vo thirc can duge bo qua, néu
khong gay hau qua nghiém trong. Chang han su cham tré vé gio gidc ciia khach, sy
vung vé cau tha trong an mic, sy phan nan qua dang... cia khach can phai dugc dat
trong hoan canh cy thé.

Hudng dan vién can linh hoat trong xtr thé véi khach, ludn tim thay tiéng noi
chung vé6i khach. Do sé& 1 nhimg diéu kién thuan loi cho chuyén du lich. Pic biét,
trong giao tiép qudc té, hudng dan vién phai c6 hiéu biét vé van hoa Gmg xur ctia dan
toc, cong déng ctia khach du lich, c6 hiéu biét vé ton gido cua ho va gitt dung cac
nguyén tic giao tiép quoc té. Cac cau chuyén can c6 chu dich, hai hudc nhung phai vo
hai v6i bat ky ai trong doan.

Trong quan h¢ gitta khach véi nhau, d6i khi ciing xay ra bat dong vé chd ngoi

trén phuong ti¢n, vé viéc thuc hién chuong trinh tham quan, vé hoat dong vui choi
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gii tri ... Hudng dan vién can tranh thi y kién truong doan, cin cir vao hoan canh cy
thé dé co su dan xép hop 1y, khéo Iéo.

Chéng han, viéc doi chd ngéi trén phuong tién, huéng dan vién can chu v to1
nhimg ddi twong vu tién nhu nguoi gia, phu nit, trudng doan, ban bé ngdi gan nhau.
Sau mot khoang thoi gian nhat dinh, huéng dan vién doi chd ngdi cho khach néu can
thiét. Piéu quan trong 13 viéc d6i chd hay khong phu thudc vao nhiu yéu té nhu
ching duong, yéu cau tham quan trén phuong tién, thai d6 ctua khach vé chd ngdi,

khong khi than mat ma huéng dan vién tao ra cho doan v.v...

Khi t6 chitc tham quan cho khéach, c6 thé xay ra trudng hop nhiéu khach trong
doan mudn bod qua nhirng diém tham quan nao dé theo lich trinh. Huéng dan vién can
thuc hién theo lich trinh va giai thich dé khach hiéu: du chi mot khach yéu cau theo
chuong trinh da thoa thuan thi lich trinh van khong thay doi. O ddy, khong thé thuc
hién phuong cach: da sé ap dao duoc vi nd s& dé lai nhitng hau qua khong nho. Hudng
dan vién chi ¢ thé khong dan khach tham quan diém nao d6 theo chwong trinh khi tat
ca khach trong doan déu dong ¥ huy bo viéc tham quan ndy mot cach ty nguyén va ky
vao bién ban xac nhan diéu d6. Nhiing khac biét trong sé thich, vui choi giai tri giita
cac khach 1a diéu d& hiéu. Can clr vao thoa thuan da co, huéng dan vién giai thich viéc
thuc hién thoa thuan.

Trong trudng hop khong c6 thoa thuan hudng dan vién co thé dap ing yéu cau
ctia khach khi cac diéu kién du dap ing ma khong nhit thiét phai theo so thich cua
ting nguoi, vi 18 huéng dan vién khong thé cing lic dap ung cac sd thich khac biét
nhau. Thai d6 tmg x{r cia huéng dan vién vdi khach luon doi hdi sy chan thanh, than
mat, nghiém tic, tao tinh cam quy mén, thong cam va hiéu biét giita khach v6i hudng
dan vién. Song c6 nhiéu trudng hop khach co nhitng tmg xu khong ding nhu ludn
luén mudn gio hen, hay néi chuyén riéng trong ltic can yén ling ling nghe huéng dan,
hay la ca cham tré, ludm thudém trong nhitng lac tham quan, 1én xudng phuong tién,
mua sam, vui choi... Sy nhic nhd 13 can thiét, song huéng dan vién can chi y khéng
duoc té ra qud nghiém khéc, khit khe v&i khach. Thai d6 hoa nhd, can trong cua
huéng dan vién ludn ludn cin thiét trong ng xir v6i nhitng ngudi khach nay. Viée
niam bt tam 1y cua khach du lich, théi quen, s¢ thich, tdp quan va ca nhiing hanh vi c6
thé coi 13 nhugc diém tu nhién cta ho... nhim diéu chinh thai d6 ung xi&r cAn duoc
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huéng dan vién quan thm. Huéng din vién khong dugce bién chuyén tham quan du
lich cta khach thanh mét chuyén da ngoai, cua cac don vi quin doi. Trong trudng hop
co su va cham, hudng dan vién can khéo 1éo xo04 di khong khi ning né, trAm cam
trong doan, bang nhiéu cach thirc: cac cau chuyén hai hudc nhung v hai, cac vi von
thong minh, mot bai hat, bai tho giau giai diéu... Chi c6 sy khéo 1€o, linh hoat va ca
kién nhin cua huéng dan vién méi giit cho thai do chung cta ca doan hd héi, chan
hoa.

6.2. Véi trwéng doan

Hudng dan vién can phai tao ra moéi quan hé than thién, hiéu biét va hop tac véi
truong doan ngay tir khi gip g& cho t6i khi két thuc chuyén du lich. Viéc c6 quan hé
t6t voi truong doan s& co loi cho hudng dan vién trong viéc tim hiéu tim trang, so
thich cua khach, trong viéc giai quyét cac tinh hudng xay ra trong chuyén tham quan.
Hudng dan vién la nguoi chiu trach nhiém thyc hién chuong trinh du lich theo ding
hop dong cua don vi du lich véi khach.

Trudng doan hd tro cho hoat dong do6 song ban than ho cling la khach du lich.
Vi vay, su hd trg ﬁy doi khi khong phai la bat budc. Nhitng hoat dong c6 tinh noi1 bo
ctia doan do trudng doan tién hanh, hudng din vién khong can thiét phai tham gia.

Viéc tranh nhimng va cham, cing thang vé&i khach, véi truong doan néi riéng la
can thiét. Nhung néu xay ra tranh luan, bat dong véi trudng doan, hudng dan vién can
tranh dé xay ra trude mat khach. Nhiing sai léch vé thai d0, vé hanh dong, Ve phan anh
céc thong tin lién quan cia trudng doan, huéng dan vién can c6 xtr sy dang hoang,
nghiém tic nhung khong cau toan ma can co sy giai thich va kién nhan. Khuyén khich
va ¢ vil nhitng hiéu biét dung dan, nhitng viéc 1am nang cao vi tri va uy tin cua
truong doan ciing 1 can thiét.

6.3. Nguoi diéu khién phwong tién

Méi quan hé giita huéng dan vién véi huéng dan vién dia phuong, doan khach
va ngudi diéu khién phuong tién, giita hudng dan vién véi can bd quan 1y cac dich vu
du lich... 1 rat quan trong trong huéng du lich. Ung xir c6 van hod, khéo 1éo va co su
hop tac 13n nhau, huéng din vién sé thuan loi trong hoat dong nghé nghiép.

Trén su6t chuyén du lich, huéng dan vién va doan khach can giit moi quan hé
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hiéu biét va than ai v6i ngudi didu khién phuong tién (va c6 thé ca ngudi phuc vu trén
phuong tién). Cho du nhiém vu cta hudng dan vién va ngudi diéu khién phuong tién
van chuyén khach da dugc xac dinh moQt cach ty nhién nhung déu nham muc dich
chung 1 phuc vu khach du lich mét cach chu déo trong chuyén du lich theo hop déng.
Moi quan hé t6t dep giira ho dugc thiét 14p sé 1a yéu t6 quan trong cho thanh cong cua
chuyén du lich cua khach va thanh cong trong nghé nghiép ciia hudéng dan vién noi
riéng.

Vi vy, huéng dan vién can trao ddi véi nguoi didu khién phuong tién mot
cach rd rang vé chuong trinh cua doan khach, nhimng thoa thuin dd co va hop tac co
trach nhiém trong chuyén tham quan du lich ctia khiach. D6 sé& 1a su bao dam tdt cho
hoat dong ciia doan, ctiia hudng dan vién va nguoi diéu khién phwong tién. Nhiing
thao tac thong thudng cua huéng dan vién theo doan 13 gidi thiéu mot cach tran trong
ngudi diéu khién phuong tién véi khach, théng bao vé nhimg hoat dong ciia doan can
dén phuong tién ngoai du kién ban dau, chan thanh trong cong viéc va tiép thu gop y
ctia ngudi diéu khién phuong tién, théng cam voi nhitng khé khin cia ho, gitp d& ho
khi ¢6 thé va tranh khong dé xay ra xung dot voi ho, nhét 1 trude su ching kién cia
khach, khong nhan thay nguoi diéu khién phuong tién tién “tip” hay qua biéu cua
khéch.

6.4.V6i hwéng din vién tai diém

Trong cong viéc ctia minh, huéng din vién thudng xuyén phai tiép xtc véi
huéng dan vién dia phuwong, huéng dan vién tai diém, can bo gi6i thiéu, thuyét minh
tai cac diém tham quan trong chuong trinh du lich ctia du khach. Pay 1a nhitng nhan
vat gop phan khong nho vao su thanh cong cho chuyén du lich néu trong chuong trinh
c6 su hién dién cua ho. Vi vay, hudéng dan vién di cung doan can thé hién su ton trong,
sy mong mudn duogc hop tac, dugc nhan su giup do tur phia ho. bé c6 duoc diéu do,
ngay tir lac méi tiép xtic, huéng dan vién can gidi thidu ho v6i doan khach va cing
trao ddi nhiing cong viéc lién quan dén nhiém vy, trach nhiém cta ho khi phuc vu

doan.

Khong chen ngang vao cac hoat dong cua hudng dan vién dia phuong, hudng

dan vién tai diém hay can bo gioi thiéu thuyét minh. Khong dugc to ra minh gidi va
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hiéu biét hon ho ngay ca khi hoat dong huéng dan tham quan cho doan cua ho ¢
khiém khuyét. Cam on va khen ngoi ho trudc doan khach néu ho thuc hién tdt chirc
trach cia minh va phai biét néi d& cho ho néu ho con ¢ nhimng diém lam du khach
chua hai long mdi khi két thuc budi tham quan. Khi huéng din vién mudn thé hién sy
tuong trg, gitp d& ddi véi cong viée cua ho phai hét sic té nhi. Néu co nhimng bt
ddng xdy ra, tranh viéc giai quyét giira hai bén truéc mat du khach va nén luén tim

cach gitt gin, duy tri m6i quan hé 1au dai, tot dep doi voi ho.
6.5. Dan cu dia phwong, cac nha cung cap dich vu va céc to chire ¢ lién quan

Huéng dan vién nén c6 moi quan hé tot dep, than thién, lich su véi cu dan dia

phuong noi doan khach tg1 tham quan.

Bén canh dé, huéng dan vién cé nhiém vu phuc vu khach, dam bao cac dich vu
va thay mat cong ty li hanh giam sat va kiém tra cac nha cung cap dich vu. Vi thé
viéc thiét 1ap mdi quan hé voi cac nha cung cap dich vy, cac to chirc, don vi 13 diéu
nén lam cta huéng dan vién. Nhin chung, nhitng ngudi chi, ngudi quan 1y cac dich
vu du lich luén c6 mbi quan h¢ ban hang, quan hé lién két v6i cac doanh nghié¢p du

lich, v6i huéng dan vién phu trach doan do yéu cau cua kinh doanh du lich.

Mdi quan hé nay tdt, thi huéng din vién va doan khach s& duoc dam bao cac
dich vu, xtr Iy duoc cac van dé khi c6 kho khan khach quan. Dé xtr 1y tbt mbi quan hé
nay, huéng dan vién can thiét 1ap mdi quan hé Ay cho bén viing, 1au dai, tot dep dua
trén nguyén tic trach nhiém va loi ich gitta cac bén. Khéo 1éo giai quyét khi c6 tinh

huong xau xay ra, trdnh xung dot.

Tuy vdy, ciing c6 nhitng truong hop xdy ra cing thing trong mdi quan hé nay
do nhiéu nguyén nhan nhu su thiéu thong nhat trong viéc tim giai phap cho cac tinh
hudng nao d6, nhitng thay doi vé sb lugng va chét luong du lich khong bao trude, cic
nhan t6 khach quan... Hudng din vién can tim ra cac ching 1y can thiét cho viéc giai
quyét cac mbi quan hé 4y va tim su hd trg & cac bo phan chirc nang ctia don vi minh.
Mit khac, nhitng tranh chap d6 phai dam bao cho doan khach khong bi anh hudng
nghiém trong theo hop dong c6 trong chuong trinh. Giit duoc mdi quan hé tt dep véi
nhiing nguoi quan ly, nguoi chu cac dich vu du lich lién quan té1 doan khach, huéng
dan vién va doan khach s& dugc dam bao cac dich vu, ngay ca khi c6 kho khin khach
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quan. Khong né tranh cac mdi quan hé, xtr su c¢6 1y c6 tinh va khéo 1éo, huéng dan
vién c6 dugc nhitng yéu td thuén loi cho hoat dong phuc vu doan khach du lich.
Huéng dan vién du lich 12 nguoi duge dao tao, trang bi vé tri thirc kha phong
phu trén nhiéu linh vyuc va nghiép vu. Nhitng yéu cau, ndi dung co ban ciia nghiép vu
huéng dan vién du lich déu bét nguén tir thuc t& cua viéc phuc vu khach du lich.
Trong nhitng diéu kién khac nhau, cac thao tac nghiép vu cé nhiing yéu cau phu hop.
Diéu d6 doi héi su ning dong, thong minh cua hudng dan vién va kinh nghiém ma ho
tich lu§ dugc tir chinh ban than minh va tir cac ddng nghiép. Nhitng ndi dung nghiép
vu huéng dan du lich, vi vdy khong phai 1a nhitng bat bién va khong nén thuc hién

mot cach may moéc, khudn cing.

Nhitng hudng dan vién di méi bat dau nghé nghiép hay da c6 nhiéu nim cong
tac luén dat cho minh nhiém vu cu thé 1a thé hoa cac noi dung 1y thuyét cua giao trinh
va van dung sang tao, khoa hoc vao cong viéc ciia minh. Mot khi diéu kién vat chat,
phuong tién k¥ thuat va yéu cau ctia khach du lich thay d6i, hoat dong nghiép vu ciing
s& thay d6i cho phu hop. D6 cling 1a doi hoi cua nghé hudng dan du lich cua huéng
dan vién du lich. Dé trd thanh mot hudng dan vién du lich thuc thu va co tai, viéc kién
tri, thuong xuyén hoc tap trau doi kién thirc co ban va nghiép vu 1a rat can thiét. Didu
do s€ mang lai loi ich cho To quéc, cho doanh nghié€p, cho nganh du lich va trudc hét

cho chinh hudng dan vién du lich khi ho d4 Iwa chon va yéu mén nghé nghiép.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
¢ NOoi dung danh gia:
- Khai niém va phan loai tinh huéng.
- Nhirng yéu cau va nguyén tac khi xu 1y tinh hudng.
- Cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh t6 chtrc chwong trinh du lich dya trén
nhitng nguyén tac co ban va tinh hinh thyc té.
% Cach thirc va phuong phap danh gia: Gido vién kiém tra kién thirc cii trude khi
hoc bai méi. Thang diém 10.
s Goiy tai liéu hoc tap:

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]

[BUi Th; Thanh Thaiy, Gido trinh nghiép vu huong dan du lick, Truong dai hoc Van Héa Ha N§i, trang 83-166] Page
181



+ Pinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu Hudng dan Du lich, NXB Pai hoc
quéc gia Ha Nai, 2001.
+ BUi Thi Thanh Thay, Gido trinh Nghiép vu Huéng dan Du lich, Truong dai
hoc Van Hoa Ha Noi, 2009.
Ghi nhé
- Nhitng yéu cau va nguyén tac khi xu 1y tinh hudng.
- Cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh t6 chitrc chwong trinh du lich dya trén
nhitng nguyén tic co ban va tinh hinh thyc tén
Cau hdéi on tap
1. Néu nhiing tinh hudng thudng xdy ra trong hoat dong huéng dan du lich va bién
phap giai quyét cac tinh hudng do.
2. Néu tinh huéng ddc biét co thé xdy ra trong hoat dong huéng dan du lich va bién

phap giai quyét cac tinh huéng nay.
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PHU LUC

A. CAU HOI KIEN THUC CHUNG

I. NHUNG VAN DE CHUNG

Cau hoi 1: Ban hiy cho biét dién tich dat lién, do dai bo bién va dan sb cia Viét Nam
? Bién gidi Viét Nam giap véi cac qudc gia nao? Cac tinh ndo cta Viét Nam c6 dudng
bién gidi qubc gia?

Cau hoi 2: Ngon nui nao cao nhét Viét Nam (cao bao nhiéu, thudc dia phan nao?).
Ban c6 thé ké tén 3 con séng dai nhat nim & ba mién Bic — Trung — Nam?

Cau hoi 3: Viét Nam c6 bao nhiéu quan dao? Hiy ké tén cac quan ddao do? Ban co thé
cho biét, Viét Nam c6 bao nhiéu huyén dao? Hay ké tén?

Cau hoi 4: Viét Nam 1a qudc gia giau tai nguyén du lich ca tu nhién va nhan vin. Ban
hiéu thé nao 1a tai nguyén du lich ty nhién va nhan van.

Cho vi du.

Cau hoi 5: VIét Nam la quéc gia da dan toc. Hién ¢ Viét Nam c6 bao nhiéu tdc dang
sinh song? Hay ké tén 10 dan toc ma ban biét?

Cau héi 6: Ban cho biét Viét Nam hién c6 bao nhiéu tinh, thanh phé? Trong d6 co6 bao
nhiéu thanh phé truc thudc Trung Uong. Tinh (thanh phd nao) cé sb dan cao nht, it
nhat?

II. LICH SU

Cau hoi 7: Viét Nam tir khi dyng nuée dén nay c6 bao nhiéu tén goi? Qudc hiéu va
tén kinh d6 qua céc thoi ky lich su?

Cau hoi 8: Tur khi dung nudc dén khi két thuc ché d6 phong kién. Viét Nam c6 bao
nhiéu triéu dai? Triéu dai nao trj vi lau nhat?

Cau héi 9: Thoi dai phong kién cudi cung ¢ Viét Nam thudc triéu dai nao? Nam bét
dau va nam két thuc? Co bao nhiéu éng vua tri vi? Ké tén cac ong vua do?

Cau hoéi 10: Trong lich sir phong kién Viét Nam c6 mét sé phu nit lam vua. ban hiy ké
tén thoi gian tri vi cia cac vi d6?

Cau hoi 11: Chon va gidi thiéu 2 cau néi bat hu, phan anh y chi quyét tim danh giic
dén cung cua 2 danh tudng ho Tran thé ky XIII.

Cau hoi 12: Gidi thiéu tom tat tiéu sir ciia Lé Loi (qué quéan, lanh dao cudc khé nghia

nao, bao lau, al2m vua may nam?)
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Cau hoi 13: Gidi thiéu tom tat tiéu st cuia Nguyén Trai (qué quan, lién quan dén cudc
khoi nghia nao, tic phdm nao ctia Ong c6 gia tri nhu ban tuyén ngdn doc 14p?)

Cau héi 14: Vi quan nao c6 cong thiét 1ap ché do hanh chinh cia Vuong triéu Nguyén
tai Nam B0. Tom tit tiéu st va su nghi¢p cua vi quan do.

Cau hoi 15: Giai thich ngudn gdc tén goi phong trao Tay Son, Nguyén Hué 1én ngdi
Hoang dé trong hoan canh va thoi gian nao? Kinh do lac 1én ngdi dat & dau?

Cau hoi 16: Tén bai Hich ndi tiéng cua Tran Hung Dao 1a gi? Bai hich nay duoc phd
bién trong hoan canh nao? Quan sy nha Tran hudng Gmg bai hich bang hanh dong cu
thé nao?

Cau hoi 17: Hoi truong Théng Nhét c6 nhitng tén nao va vao thoi ky lich sir nao? Hay
noi tén kién triic su da thiét ké dinh Thong Nhat?

Cau hoi 18: Giai doan toan qudc khang chién chéng thyc dan Phap cia dan toc Viét
Nam dién ra trong bao nhiéu nim? Néu nhitng chién thing quan sy 16n cta quan dan
va dan ta nam 1947, 1950, 1952, 1953-1954.

Cau hoi 19: Tran mé man chién dich Dién Bién Phu dién ra vao ngay nao? O dau?
Tap doan clr diém Dién Bién Phu that thu vao luc nao? Ai la Chi huy truéng chién
dich Bién Bién Phu? Chi huy s¢ dong & dau?

Cau hoi 20: Sau chién thing Dién Bién Phu. Mot hiép dinh vé Péng Duong d3 duoc
ky két. P6 13 hiép dinh gi? ky tai dau? khi nao? Gidi tuyén tam thoi dugce quy dinh
trong hiép dinh d6 & vi tuyén nao? tai dia danh nao?

Cau hoi 21: Tran danh nao khéi du cho cudc tong tdn cong nam 1975, thoi gian?
Chién dich giai phong Sai Gon duoc mang tén gi, thoi gian bat dau va két thiic?

Cau hoi 22: Pudng Trudng Son ¢6 ¥ nghia nhu thé nio trong cudc khang chién chdng
M§? N6 con ¢ nhitng tén goi nao? Nim nio duogc coi 1a mbe chinh thire khai sinh
con dudng nay? Ban cho biét ngay khdi cong xdy dung con dudng Truong Son hién
dai? ¢ dau?

Cau hoi 23: Hiép dinh vé chim dut chién tranh cia my ¢ Viét Nam duogc ky ngay
thang nam nao? & dau? c6 hiéu lyc khi nao? Nguoi phu nit duy nhat ky hiép dinh d6 1a
ai?

Cau hoi 24: HO6 Chu Tich da c6 mot cau noéi ndi tiéng tai Pén Hung — Phi Tho. Ban
cho biét cau ndi d6? Bac ndi véi ai va thoi gian nao?
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III. VAN HOC - NGHE THUAT

Cau hoi 25: Chit qudc ngit ra doi vao khoang thoi gian nao? Ai 1a tac gia cua bo tir
dién, c6 cong 16n trong viéc dua chir qudc ngir vao Viét Nam?

Cau hoi 26: Ban hay ké tén 5 thé loai van hoc dan gian da thinh hanh & nudc ta? Cho
vi du vé mét thé loai ma ban yéu thich.

Cau héi 27: Puong thoi Ho Chii Tich thuong 1am tho chic Tét vao dip giao thira. Bai
tho dau tién va bai tho cudi ciing Bac viét chuc tét 1a xuan

nam nao? Poc mot bai tho ma ban thudc.

Cau hoi 28: Ban hiy ké nhitng dong tranh dan gian Viét Nam néi tiéng mot thoi? Hién
nay dong tranh ndo van con? tén dja phuong? Loai gidy nao duoc st dung dé thé hién
dong tranh nay? dic diém cia gidy?

Cau hoi 29: Viét Nam da c6 “tir dai khi”. Hay ké tén cac tac pham nay va noi luu giit?
Cau hoi 30: Truyén Kiéu 1a tac pham vin hoc c6 dién ¢ Viét Nam noi tiéng thé ky
XIX. Hay cho biét tén, qué quan, nam sinh, nim mat cia tac gia. Poc mot s6 ciu ma
ban thich.

Cau hoi 31: Hinh tuong con Rong thoi Ly, Tran, L&, Nguyén khac nhau ¢ nhiing diém
nao?

Cau hoi 32: Ban ahy néu 5 nhac cu ) truyén & Viét Nam, moi nhac cu d6 dugc st
dung ¢ dan toc (hoac viung nao)?

Cau hoi 33: Ban hay néu 5 loai hinh dan ca nahc ) truyén dac trung & nudce ta? Vung
dan cu nao dang thinh hanh loai dan ca d6?

Cau hoi 34: Nghé thuat biéu dién san khiu & Viét Nam rat phong phu, trong d6 cé loai
hinh san khau chi c¢6 & Viét Nam dang thu hat khach du lich qubc té. D6 1a loai hinh
san khiu nao? Nhan vat trung tdm cua loai hinh ngh¢ thuat nay?

Cau hoi 35: Ban hdy néu tén 3 lang nghé thu cong nodi tiéng & Viét Nam. Nghé d6 co
ngudn goc & dia phuong nao?

Cau hoi 36: Hay ké tén mot s6 cho truyén thong ctia Viét Nam hap dan khach du lich.
1V. PHONG TUC

Cau hoi 37: Giai thich cau “Tu dai dong duong” va “Ngii dai dong duong”.

Cau héi 38: Ban dhy noi vé 5 tro choi dan gian dang thinh hanh trong nhiing ngay hoi

truyén thong ¢ Viét Nam?
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Cau hoi 39: Hiy néu ngin gon 5 phong tuc tdp quan tot dep phd bién cac cong dong
dan toc & Viét Nam

Cau hoi 40: Chiéc 4o dai hién nay cua phu nir Viét Nam ra doi trong thoi gian va hoan
canh nao? Gan lién véi 4o dai 1a chiéc non 14. Hay ké tén dia phuong san xuat nén 14

noi tiéng ¢ Viét Nam.

V. TON GIAO

Cau hoi 41: Tai Viét Nam c6 nhing ton gido phd bién nao?

Cau hoi 42: bBao Phat du nhap vao Viét Nam khi nao, diém tiép nhan dau tién & dau?
Pao Phat ¢ Viét Nam c6 mot Thién phai dic trung. hiy cho biét Thién phai d6 tén gi?
ra doi thoi gian nao? ¢ dau? Tén ngudi sang 1ap?

VI. DANH THANG - DI TICH

Cau hoi 43: Vit Nam c6 bao nhiéu dia danh dugc UNESCO cong nhan 1a di san thién
nhién va vin hoa thé gidi. Cac di san d6 thudc dia phuong nao, thoi gian duge cong
nhan?

Cau hoi 44: Ban hiy liét ké tén nhiing ling, mo cua vua Nha Nguyén ¢ Hué.

Cau hoi 45: Hué con c6 mot vai dia danh thuong duoc nhic dén, tham chi n6 con
dugce coi 1a biéu trung ctuia Hué, d6 1a nhirng dia danh nao?

Cau hoi 46: Thira Thién Hué c6 moy khu du lich sinh thai noi tiéng ban hay cho biét
tén, vi tri, vai thong tin ngén gon vé khu du lich d6?

Cau hoi 47: Ban hay néu vai nét chinh gidi thi€u vinh Ha Long (vi tri, dién tich, )
dao, cac hang dong noi tiéng)

Cau hoi 48: Tinh Quang Ninh khong chi ¢6 Ha Long di san thién nhién thé giéi ma
con nhiéu di tich — danh thing nbi tiéng khac. Ban c6 thé ké tén mot s di tich d6?
Cau hoi 49: Tiéu chuin nao dé Do thi ¢ Hoi An duge cong nhan “Di san Van hoa thé
giéi”. Ban cho biét nhitng dén thap dau tién & day duoc xay dung trong thoi gian nio,
ai 12 nguoi dau tién kham pha? Hién nay My Son con lai nhitng di san quan trong
nao?

Cau hoi 50: Khu dén Thap M§ Son méi duge cong nhan 1a “di san vin hod thé gidi”.
Ban cho biét nhitng dén thap dau tién & day duoc xdy dung trong thoi gian nio, ai la

ngudi dau tién kham pha? Hién nay My Son con lai nhitng di san quan trong nao?
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Cau hoi 51: Cac nha khoa hoc da khao sat va di dén két luan vé “7 diém nhat” cua
dong Phong Nha, ban cho biét d6 13 nhirng diém gi?

Cau hoi 52: Viét Nam c6 nhiéu rimg qudc gia va khu bao ton thién nhién. Ban hay ké
tén 5 vuon qudc gia tiéu biéu dang thu hut du khach dén tham quan, chung thudc dia
phuong nao?

Cau hoi 53: Viét Nam c6 mot sb thiang canh va di tich dang tiép tuc dé nghi UNESCO
cong nhan 13 di san thé gidi, ban co thé ké tén cac diém do, n6 thudc dia phwong nao?
Cau hoi 54: Ban hay giai thich hai cum tir “san chim” va “vuon chim”

Cau hoi 55: Gi6i thiéu tom tit vé Van Miéu — Quéc Tu Giam, Khué Van Cac duoc
xdy dyng nim nao, mang y nghia biéu trung gi? Hién con bao nhiéu tAm bia ghi danh
nhitng ngudi dd tién sy trong cac ky thi?

Cau hoi 56: Ban hay néu 5 khu di tich, luvu niém Bac Hb tiéu biéu. Ban hay gidi thiéu
vé khu phé cb va khu phé cii & Ha Noi.

Cau hoi 58: Ca dao Viét Nam c6 may cau:

“G106 dua canh truc la da,

Tiéng chudng Tran Vii canh ga Tho Xuong

Mit mu khoi tod ngan suong

Nhip chay..., mit guong...”

Ban hiy dién vao chd trong va cho biét cac dia danh trong bai tho 1a ¢ dau?

Cau hoi 59: Tai Ha Noi c6 lang dac noi tiéng mang tén Ngii Xa, ban cho biét vi tri cta
nd, hdy giai thich cai tén do.

Cau hoi 60: HO Tay cua Ha Noi con c6 nhitng tén goi nao khac? Ly do c6 cac tén goi
do?

Cau hoi 61: Ha Noi xua c6 4 ngdi dén trin bon phuong, ban hiy néu tén 4 ngdi dén
d6, Tho nhirng vi than nao?

Cau héi 62: “Kinh Bac” 1a chi ving dat nao? Hay néu 5 danh thang ndi tiéng cua ving
nay?

Cau hoi 63: Ban hay giai thich ATK 1a gi? da c6 nhiing ATK nao, ¢ dau?

Cau hoi 64: Ha Giang 14 tinh viing cao bién gi6i. Tinh ndy c6 mot huyén co gia tri rat
dic biét vé dia ly va noi tiéng vé du lich, ban cho biét d6 1a huyén nao, néu 2 dia danh

du lich do?
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Cau héi 65: Ninh Binh c6 mét ving dat chimg kién sy thanh 1ap 3 triéu dai phong kién
Viét Nam, ban cho biét d6 la vung dét ndo, va tén cac tricu dai d6?

Cau hoi 66: Tai sao co tén goi 1a Lam Kinh? Gidi thiéu mot s6 nét dic trung vé kién
trac va diéu khéc cua dia danh nay.

Cau hoi 67: C6 mét cau tho nodi vé 3 dia danh: “Muong Thanh, Hong Cum, Him
Lam”, ban cho biét cau tho nay trich trong bai tho ndo? tac gia cta bai tho? nhitng dja
danh 4y ¢ dau? lién quan dén su kién lich sir gi?

Cau hoi 68: Gi6i thiéu van tit vé Péo Ngang va Péo hai Van trén tuyén du lich xuyén
Viét.

Cau hoi 69: Gi6i thidu vé Dia dao Cit Chi va Dia Pao Vinh Méc

Cau hoi 70: Ban cho biét Pén Ba Chiia Xt nam & dau? hiy néu khai quét cong trinh
nay?

Cau hoi 71: Tai Nam Bo ¢6 dén thy mot vi quan Nha Nguyén co cong rat 16m trong
viéc lam thuy loi, khai phd, mé mang dét dai... Ban cho biét tén dén tho vi quan do
hién dang & ddu? mot s6 dia danh mang tén Ong?

Cau hoi 72: Tai tinh Tay Ninh c6 cong trinh kién tric ton gido rat noi tiéng hay cho
biét d6 1a cong trinh ndo, dic diém cua no?

VII. LE HQI TRUYEN THONG

Cau hoi 73: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi Chir Pong Tur. Déi tuong
suy ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 74: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi CO Loa. Déi twgng suy tén
va nét dic trung cua 18 hoi nay?

Cau hoi 75: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi Hoi Lim. Lé hoi nay thudc
loai 1 hoi gi va nét dic trung cia nd?

Cau hoi 76: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chire 18 hoi Phu Giay. Déi tuong suy
ton va nét dic trung ctia 18 hoi nay?

Cau hoi 77: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chuc 18 hoi Phu Pong. Déi tuong suy
ton va nét dic trung ctia 18 hoi nay?

Cau hoi 78: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi Dén Hung. Déi tuong suy
ton va nét dic trung ctia 18 hoi nay?

Cau hoi 79: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chie 18 hoi Truong Yén. Déi tuong
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suy ton va nét dic trung cua 18 hoi nay?

Cau héi 80: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi Chua Huong. Péi tuong
suy ton va nét dic trung cta 1& hoi nay?

Cau hoi 81: Ban cho biét thoi gian, dia diém to chirc 18 hoi Quan Thé Am. Déi tuong
suy ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 82: Ban cho biét thoi gian, dia diém to churc 18 hoi Ponagar. DPoi tuong suy
ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 83: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi Katé. Poi tugng suy ton va
nét dic trung cua 1€ hoi nay?

Cau hoi 84: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 18 hoi O6c OmBook. Péi tuong
suy ton va nét dic trung ctia 18 hoi nay?

Cau hoi 85: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chirc 1& hoi Xuan Nai Ba. P6i tugng
suy ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 86: Ban cho biét thoi gian, dia diém to chtc 1& hoi Ba Chua Xu. P6i tugng
suy ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 87: Ban cho biét thoi gian, dia diém to chirc 18 hoi Dién Hon Chén. Di tuong
suy ton va nét dic trung cta 18 hoi nay?

Cau hoi 88: Ban cho biét thdi gian, dia diém t6 chire 18 hoi Kiép Bac. Déi tuong suy
ton va nét dic trung cua 1& hoi nay?

Cau hoi 89: Ban cho biét thoi gian, dia diém t6 chire 18 hoi Choi Trau. Déi tuong suy
ton va nét dic trung cua 1& hoi nay?

Cau hoi 90: Ban cho biét tén 3 18 hoi dic trung cua cong dong cac dan toc ving Tay
Nguyén? thoi gian to chirc 18 hoi.

Cau héi 91: Ban cho biét nhirng dia phuong doc bo bién Viét Nam c6 mot loai 18 hoi

rat giong nhau vé ndi dung, ciing ton vinh mat vi than, d6 1a 18 hoi gi?

[Dinh Trung Kién, Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Bai hoc quac gia Ha Ngi, 2001]
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