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TUYEN BO BAN QUYEN

Chiing t6i xin cam doan cudn gido trinh ndy do ching toi
bién soan, dya trén kién thirc chuy@n mén ctia ban than cung véi
c4c tai liéu lién quan dén mon hoc da duoc liét ke rd rang, chi tiét
trong danh muc tai liéu tham khao cudi gido trinh.

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn
thong tin c6 thé duge phép dung nguyén ban hodc trich dung
cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Mo1 muc dich khac mang tinh léch lac hoac st dung voi
muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Hién nay, Du lich dang thuc su tré thanh nganh kinh té
m{li nhon, c6 stc canh tranh, dong gop tich cuc vao thanh tyu
chung cia su nghiép xay dung, phéat trién dat nudc. Nghi
quyét s6 08-NQ/TU ngay 16/1/2017 ctia Bo Chinh tri khoa
XII d3 khang dinh: “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon & dinh hudéng chién lugc quan trong dé phét trién
dat nuée, tao dong luc thiuc déy su phat trién cla cac nganh,
linh vuc khac”.

Trong qué trinh phat trién, cling voi sy d6i méi cia
nganh gido duc theo tinh than Nghi quyét sé6 29-NQ/TW ngay
04/11/2013 cua Ho1 nghi Trung wong 8 khoa XI, truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha No6i khong ngimg ddi méi vé
phuong phép giang day theo huéng tich cuc, chii dong, doi
mo1 phuong phap danh gid hoc sinh — sinh vién, dac bi€t nha
truong da chd trong dén doi méi noi dung, chuong trinh dao
tao cac chuyén nganh phu hgp voi thuc tién phat trién kinh té
xa hoi cua dat nudc, nham nang cao chat luong day va hoc,
cung cap ngudn nhan lyc co trinh do, chét lugng cao cho x3
ho1, dap ung yéu cdu ctia su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude. Va mon hoc Luat Du lich di duoc dua vao
giang day trong nganh Quan tri Khach san, Quan tr1 Dich vu
Du lich va Lit hanh trong nhimg nim gan day.

Tuy nhién, hién nay mén hoc Luat Du lich van chua co
gido trinh nén viéc bién soan gido trinh mon hoc 14 can thiét.
Gi4o trinh Luat Du lich 14 tai liéu duoc bién soan dé phuc vu cho
vi€c giang day, hoc tap cua giao vién va hoc sinh — sinh vién
chuyén nganh Quan tri khach san, Quan tri Dich vu Du lich va
L& hanh.

Gido trinh duoc bién soan theo dé cuong hoc phﬁn “Luat
Du lich” & bac cao dang cac chuyén nganh néu trén di dugc
Hoi dong nha truong thong qua.

Gido trinh khong nhitng phuc vu cho viéc giang day, hoc
tap hoc phan “Luat Du lich” ma con la tai liéu tham khao cho



hoc sinh - sinh vién trong qua trinh thuc tap hoc phﬁn. Maic du
chung t6i da hét stc ¢b gang, song do bién soan lan dau, gido
trinh khdng tranh khoi nhitng thiéu s6t. Kinh mong dong
nghiép va ban doc dong gop ¥ kién dé gido trinh duoc hoan
thién hon.

Ha N¢oi, ngay ..... thdang.....nam 2019
Bién soan
Khoa Du lich — Dich vu
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GIAO TRINH MON HOC

Tén mon hoc: Luat Du lich
Vi trf, tinh chat, ¥ nghia va vai trd ctia mén hoc:

- V1 tri: Mo6n hoc Luat Du lich thuoc nhom mon hoc co
sO, dugc bé tri giang day sau khi hoc xong mén hoc phap luat
dai cuwong ciing nhu cac mon hoc chung bat budc.

- Tinh chét: M6n hoc nghién ctru cdc van dé co ban ciia
phép luat vé du lich theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Y nghia va vai tro cia mon hoc: Mén hoc cung cap cho
nguoi hoc nhitng kién thirc co ban ctia phap luat vé du lich.
Muc tiéu cua mon hoc:

- Vé kién thuc:

Yéu cau sinh vién hiéu vd nhé duoc nhiing kién thic
phap luat co ban vé Luét Du lich, khach du lich, diém du lich,
khu du lich, kinh doanh du lich, huéng dan vién du lich, xur
phat hanh chinh trong linh vuc du lich.

- Ve ky nang:

+ Nhan biét duoc cac vin ban quy pham phép luat vé du
lich; biét van dung nhiing kién thirc phap luat du lich vao thyc
tién hoat dong du lich sau nay. + Nhan biét duoc cac hanh
Vi vi pham phép luat vé du lich.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ T6n trong cac quy dinh phap luat vé du lich.

+ C0 hanh vi trng xtr ding phap luat du lich.

+ C6 ¥ thire ddu tranh phong, chéng ddi véi cac hanh vi
vi pham phap luat du lich.

No6i dung ciia mon hoc



Chwong 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE LUAT DU
LICH

Gi6i thiéu: Chuong nhirng van dé chung vé Luat Du lich la
chuong dau tién ciia mon hoc Luat Du lich 30 tiét (hé cao dang).
Chuong nay cung cap cho sinh vién di tuong diéu chinh va cac
chu thé ctia Luat Du lich; cac co quan quan 1y nha nude vé du
lich; nguyén tac va chinh sach phat trién du lich.
Muc tiéu

- Vé kién thirc:

Nhé duge pham vi diéu chinh va cac chu thé (d6i tuong
ap dung) cua Luat Du lich.

- Vé k¥ nang:

Nhan biét dugc cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich
cling nhu trach nhiém, quyén han cua cac co quan do.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

Tén trong nguyén tac va chinh sach phat trién du lich, co
y thitc dau tranh, phong chdéng cac hanh vi trai voi nguyén tic
va chinh sach phat trién du lich.
Noi dung chinh

Trong phan nhiing quy dinh chung, Luat Du lich nam
2017 xac dinh pham vi dleu chinh va d6i tuong ap dung cta
Luat; quy dinh nguyén tic phat trién du lich, chinh sach phat
trién du lich; cac co quan quan Iy nha nuéc vé du lich ciling
nhu quyén han, trach nhiém cta C4C co quan nay... SO véi
Luat Du lich nam 2005, doi twong ap dung ctia Luét Du lich
nim 2017 dwgc mé rong hon théng qua viée diéu chinh ca
hanh vi cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan Viét Nam hoat dong
du lich & nu6c ngoai; khai niém du lich cling dugce dua ra phu
hop hon voi khai niém ctia To chic Du lich Thé gidi thong
qua quy dinh viéc di du lich dugc thuc hién trong khoang thoi
gian khong qua 01 nam lién tuc; chinh sach phat trién du lich
cling duge quy dinh cu thé hon.
1. Khai niém Luat Du lich
1.1. Khai niém



Theo T6 chac Du lich Thé gisi (World Tourist
Organization), du lich bao gom tat ca moi hoat dong cua nhiing
nguoi du hanh, tam trd, trong muc dich tham quan, kham phéa va
tim hiéu, trai nghiém hoic trong muc dich nghi ngoi, giai tri, thu
gidn; cling nhu muc dich hanh nghé va nhimg muc dich khéc nita,
trong thoi gian lién tuc nhung khdng qua mot nam, & bén ngoai
mai trudng song dinh cu, nhung loai trir cAc du hanh ma ¢6 muc
dich chinh la kiém tién. Du lich ciing 1a mot dang nghi ngoi ning
dong trong méi truong song khac han noi dinh cur.

Nhu vay, c¢6 thé hiéu du lich 1a di dé vui choi, giai tri
hodc nham muyc dich kinh doanh; 13 viéc thuc hién chuyén di
khoi noi cu trd, co tiéu tién, ¢ luu trd qua dém va c6 su tro
vé. Muc dich cta chuyén di 1a giai tri, nghi dudng, tham than
nhan, cong tac, hoi nghi khach hang hay du lich khen thudng,
hodc nham muc dich kinh doanh.

Luat Du lich dau tién duoc ban hanh vao nam 2005, thay
thé phap 1énh du lich ndm 1999, 1a vin ban dau tién trong linh
vuc du lich. Trude hét, Luat Du lich da dap tmg duoc yéu cau thé
ché hda chi trwong, chinh sach phét trién du lich ctia Pang dé du
lich thue su trd thanh nganh kinh té miii nhon ciing nhu dap tng
duge nhu cau phat trién va tién trinh hoi nhap cua Viét Nam.
Luat dd bo sung, diéu chinh nhiéu ndi dung chua duoc quy dinh
hodc d3 tré nén bat cap trong Phap 1énh Du lich 1999.

Tu dé dén nay, hoat dong du lich Viét Nam da co nhiéu
thay doi vé ca loai hinh du lich, xu huéng du lich, lya chon
tour du lich. Do vy, viéc sira d6i Luét Du lich 13 viéc 1am can
thiét trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang c6 nhiéu
diéu kién thuén loi cho su phat trién. Luét Du lich s& 1a khung
phap ly cho hoat dong du lich, dam bao quyén va nghia vu cho
du khach va t6 chirc, ca nhan cung tng dich vu du lich. Qua
rat nhiéu stra d6i, bo sung, Luat Du lich nim 2017 dugc Quoc
hoi thong qua ngay 19/06/2017 duoc danh gia 1a budc tao da
cho su dot pha cua nganh du lich nudc ta theo dung tinh than
ciia Bo Chinh tri da dua ra, d6 la phét trién du lich trg thanh
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nganh kinh té miii nhon, 13 dinh huéng chién lugc quan trong
dé phat trién dat nudc, tao dong luc thuc day su phat trién cua
cac nganh, linh vuc khac.

Theo Luat Du lich nam 2017 thi «du lich la cdac hoat
dong cé lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngodi noi cu
tru_thwong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc
nham dap g nhu cau tham quan, nghi duwong, giai tri, tim
hiéu, kham phd tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich
hop phép khdc” (khoan 1 Diéu 3).

Tu nhtng phén tich trén, theo ching t61 Luat Du lich co
thé dugc quan niém nhu sau: Ludt Du lich bao gom téng thé
cac quy pham phép ludt do Nha nwée ban hanh diéu chinh cdc
quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh hoat dong du lich va
quan Iy nha nuée vé du lich.

1.2. Pham vi diéu chinh

“Luét ndy quy dinh vé tai nguyén du lich, phat trién san
pham du lich va hoat dong du lich; quyén, nghia vu cua khach du
lich, to chtrc, ca nhan kinh doanh du lich, co quan, to chtrc, ca
nhan khac, cong dong dan cu ¢ hoat dong lién quan dén du lich;
quan Iy nha nudc vé du lich” (Piéu 1 Luat Du lich ndm 2017).

Theo quy dinh trén, pham vi diéu chinh cta Luat Du lich
bao géom:

- Tai nguyén du lich, phét trién san pham du lich va hoat
dong du lich.

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu t6 tu
nhién va céc gia tri van hoa lam co sé dé hinh thanh san pham
du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tmg nhu cau du
lich. Tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich van hoa.

San pham du lich 14 tap hop céc dich vu trén co sé khai thac
gid tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich.

Hoat dong du lich & hoat dong cua khach du lich, to
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich va co quan, t6 chtrc, ca nhan,
cong dong dan cu cé lién quan dén du lich.
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- Quyén, nghia vu cua khach du lich, t6 churc, ca nhéan
kinh doanh du lich, co quan, td chirc, c4 nhan khac, cong déng
dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.

- Quan |y nha nude vé du lich.

1.3. Péi twong ap dung

Poi tuong ap dung cua Luat Du lich dugc quy dinh tai
diéu 2 ctia Luét Du lich ndam 2017 bao gém:

- Co quan, t6 churc, ca nhan Viét Nam hoat dong du lich
trén 1anh tho Viét Nam va ¢ nudce ngoai.

Theo quy dinh nay thi Luat Du lich khéng chi 4p dung d6i
vO1 cO quan, t6 chire, ca nhan Viét Nam hoat dong du lich trén
lanh tho Viét Nam ma con 4p dung doi véi cac co quan, to chirc,
ca nhan Viét Nam hoat dong du lich & nudc ngoai.

Vi du: Té chire, c& nhan Viét Nam thanh Idp doanh nghiép
kinh doanh dich vu luu tri du lich, khach du lich la cong dan
Viet Nam du lich trong nuoc hodce ra nuwde ngoai du lich.

- Tb churc, ca nhan nuéc ngoai hoat dong du lich trén
lanh tho Viét Nam.

T6 chire, ca nhan nude ngoai hoat dong du lich trén lanh
th6 Viét Nam chu yéu la thuc hién cac hoat dong kinh doanh du
lich hodc dén Viét Nam du lich.

Vi du: Té chire, cd nhdn nwdc ngoai thanh ldp doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh tai Viet Nam, van phong
dai dién tai Viet Nam cua co quan du lich nudc ngoai, hoat
dong cua 16 chire du lich quéc té va khu vuc tai Viét Nam;
khach du lich la nguoi nuwoc ngoai vao Viét Nam du lich.

- Co quan, t6 chirc, c4 nhan, cong déng dan cu co hoat
dong lién quan dén du lich.

Luéat Du lich khdng chi &p dung d6i véi co quan, to chrc, ca
nhan Viét Nam hoat dong du lich trén lanh tho Viét Nam va o
nudc ngoai; t6 chirc, ca nhan nudc ngoai hoat dong du lich trén
lanh tho Viét Nam ma con ap dung doi véi co quan, to chirc, ca
nhan, cong dong dan cu c6 hoat dong lién quan dén du lich.



Vi du: Lang gom Bat Trang, lang lua Van Phiic, lang c6
Duong Lam t6 chirc cdc mé hinh du lich c¢éng dong. Céng
dong ddn cw, nguoi dan trong céng dong, ban quan 1y du lich
trong céng dong dan cw la nhitng chi thé c6 hoat dong lién
quan dén du lich (cong dong din cw dong vai tro quan trong
trong viéc tao méi truong du lich hap dan; méi ngwoi dan cé
thé 1& mét hiedng dan vién giGi thiéu, qudng ba hiéu qud vé
van héa, lich sir cia dia phirong véi du khdch; ban qudn Iy t6
chirc hoat dong, phan bé nguén luc, dwa ra tiéu chi phuc vu
khéch, phéi hop véi chinh quyén va cdc cong ty du lich xdy
dung san pham tot, tranh khai thdc tai nguyén qud da, bdo
dam quyén loi tieng thanh vién).

2. Nguyén tic va chinh sach phat trién du lich
2.1. Nguyén tic phét trién du lich

Nguyén tic phat trién du lich dugc quy dinh tai Diéu 4 Luat
Du lich nam 2017.

- Nguyén tic phat trién du lich bén ving, theo chién lugc,
quy hoach, ké hoach, co trong tam, trong diém.

Nguyén tic "phat trién du lich bén viing" dd duoc xéc
dinh to Luat Du lich ndm 2005. Pay cling 1a mdt trong nhiing
nguyén tic xuyén sudt ciia Luat Du lich nim 2017. Theo do,
phat trién du lich bén viing 1a su phat trién du lich dap ung
dong thdi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va méi truong, bao
dam hai hoa lo1 ich cua cac chu thé tham gia hoat dong du
lich, khong 1am ton hai dén kha nang dap ung nhu céu vé du
lich trong tuwong lai (Khoan 14 Piéu 3). Nguyén tic nay thé
hién dudi nhirng goc do sau:

Thir nhat, phat trién du lich ddp img dong thoi cac yéu
cau vé kinh té - xd héi va moi triong.

Du lich 1a nganh kinh té tong hop, mang noi dung van
hoa siu sic, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao,
do vdy Luat Du lich ndm 2017 d3 c6 nhiéu diéu chinh nhim
dam bao hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich tuan thu
cac quy luat cua thi truong, han ché su can thiép mang tinh
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hanh chinh cta nha nudc thong qua viéc ton trong quyén cia
cac chu thé trong quan hé kinh té, thuc hién xép hang co s
lwu trG du lich trén co sé ding ky tu nguyén cia t6 chuc, ca
nhan; phat trién du lich phai gan lién v6i phat trién cc dich vu
khac nham bao dam tinh bén viing chung cta nén kinh té. Bén
canh d6, luat nghiém cdm cac hanh vi 1am phuong hai dén chu
quyén qudc gia, trit tu, an toan x4 hdi va mdi truong kinh
doanh du lich, dong thoi quy dinh trach nhiém cua t6 chuc, ca
nhan trong viéc bao vé moi trueong du lich, gitr gin an ninh,
trat tu, an toan xa hoi. Viéc lap quy hoach vé du lich phai dam
bao phl hop véi chién luge va quy hoach phét trién Kinh té -
x& hoi, qudc phong, an ninh cua dat nudc; chién luge phat
trién nganh Du lich va cac quy hoach khac d3 dugc co quan
nha nudc co thaim quyén phé duyét theo timg thoi ky.

Thir hai, phat trién du lich phdi bdo dam hai hoa loi ich
ciia cdc chii thé tham gia hoat dong du lich.

Bén canh viéc bao dam loi ich cua khach du lich, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cuia doanh nghi¢p du
lich, luat con ghi nhan quyén tham gia va huodng loi ich hop
phap tir hoat dong du lich cta cong déng dan cu; phat trién da
dang cac nganh, nghé va cac loai hinh dich vy, van hoa, ngh¢
thuat phuc vu khach du lich; thu hut to chirc, cd nhan tham gia
khai thac, phat trién du lich cong dong va chia sé loi ich tir
hoat dong du lich v&i cong déng, gop phﬁn nang cao doi séng
vat chat va tinh than cta nguoi dan dia phuong.

Thiz ba, phat trién du lich khong 1am ton hai dén kha
nang ddp g nhu cau vé du lich trong tuwong lai.

Phuong dién nay thé hién & viéc tai nguyén du lich (gdom
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van héa) phai
duoc bao v¢, gilt gin, ton tao, phat huy, khai thac va st dung
mot cach hop 1y. Luat quy dinh Nha nuéc vu tién bo tri kinh
phi cho hoat dong diéu tra, danh gia, bao v¢, ton tao, phat trién
gia tr1 tai nguyén du lich; xac dinh trach nhiém cua t6 chire, ca
nhan trong viéc ton trong, bao vé, gitr gin canh quan, moi
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trudng, ban sac van hoa, phong tuc, tip quan cua dan tdc; bao
ve, gitr gin, khai thac hop 1y va phat huy gia tr1 tai nguyén du
lich; nghiém cAm cac hanh vi xdm hai tai nguyén du lich; t6
chuc diéu tra, danh gia, phan loai tai nguyén du lich dé lam
quan ly, khai thac, phat huy gia tr1 tai nguyén du lich; viéc lap
quy hoach vé du lich phai dam bao khai thac, st dung hop 1y,
hi€u qua tai nguyén du lich.

- Nguyén tac phat trién du lich gin véi bao ton va phat
huy gia tr1 di san van hoa dan tdc, tai nguyén thién nhién, khai
thac loi thé cia ting dia phuong va ting cuong lién két ving.

Di san 1a tai nguyén du lich khong thé thay thé, cho nén
giai quyét thoa dang mbi quan h¢ gitra bao ton di san va phat
trlen du lich theo huéng bén virng doi hoi phai tuan thu nguyen
tac cai moi, cai Xay dung sau nhat thlet phai ton trong | di san goc.

- Nguyén tac bao dam chu quyén quéc gia, quoc phong, an
ninh, trat tu an toan xa hoi, mé rong quan hé doi ngoai va hoi
nhap qubc t&, quang béa hinh anh dat nude, con ngudi Viét Nam.

Trong diéu kién thuan loi cta hoi nhap quéc té, mo rong
pham vi lién két, cac thé luc thu dich, céac loai toi pham s¢€ triét
dé loi dung dé tham nhap, dua nguoi vao Viét Nam cling nhu
ra nude Ngoai qua con dudng du lich dé tién hanh céc hoat dong
Vi pham an ninh qudc gia, toi pham xuyeén quéc gia, toi pham c6
t6 chirc... Diéu nay doi hoi can ¢6 su chu dong, tu giac trong cong
tac phdi hop gitra cng tac an ninh véi kinh doanh du lich méi ¢6
thé bao dam, gitr vimg an ninh, trat ty quc gia.

- Nguyén tic bao dam loi ich quéc gia, lo1 ich cOng déng,
quyén, loi ich hop phap cta khach du lich, to chirc, ca nhan
kinh doanh du lich.

Nguyén tac ndy xuat phat tir viéc nhiéu cong ty du lich
hién chi don thuan 1am dich vu thj thuc, xem nhe viéc don va
quan 1y khach, trong khi cac t6 chitc, c4 nhan nudc ngoai tham
gia hoat dong kinh doanh dich vu du lich & Viét Nam ciing
ngay cang nhiéu. Tiém luc va tinh chuyén nghiép ctia ho nhin
chung cao hon cé4c doanh nghiép trong nudc. Dé bao hd céc
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doanh nghi€p trong nude, Luat Du lich nam 2017 da thé hién
nguyén tic ndy thong qua mot so quy dinh nhu: Doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc te co Von dau tu nudc ngoai
chi duoc phuc vu khach du lich quoc té dén Viét Nam, khong
duoc phuc vu khach du lich ra nudc ngoai. Bén canh viéc bao
dam loi ich quoc gia, loi ich cua cac chu thé khac nhu loi ich
cong déng, quyén, lgi ich hop phap ctia khach du lich... ciing
can phai dugc bao dam.

- Phét trién ddng thoi du lich ni dia va du lich quéc té;
tén trong va d6i xir binh dang vai khach du lich.

Du lich ndi dia ctru van nganh du lich trong nudc trude
su tut giam nghiém trong khach du lich qudc té trong mét s6 giai
doan. Vi vay, bén canh phat trién du lich quéc té thi can thic day
phét trién du lich noi dia. Phat trién du lich noi dia ciing chinh 1a
tao diéu kién dé moi ngudi dan déu co co hoi di du lich, dic biét
la ngudi dan ¢ cac vung ndng thon, vung sau, vung xa.

Trong boi canh toan cau hoéa va hoi nhap quoc té dién ra
ngay cang sau rong, viéc dua du lich Viét Nam tr¢ thanh mot
dia chi c6 tm c& trong khu vuc va trén thé gidi, dong thoi
nang cao vi thé canh tranh, thu hut ngay cang nhiéu khach du
lich qudc té 1 van dé quan trong. Tan dung nhtng loi thé vé
lich str, van hoa, thién nhién, nguon luc du lich doi dao, du
lich Viét Nam co6 day du diéu kién dé hoi nhap sau hon vdi du
lich thé gi6i va phan dau tré thanh mot qudc gia c¢d nganh du
lich phat trién manh trong khu vuec.

2.2. Chinh sach phat #rién du lich

Chinh sach phat trién du lich dugc quy dinh tai Diéu 5 Luat
Du lich nam 2017.

- Nha nuéc co chinh sach huy dong moi nguoén luc cho
phat trién du lich dé bao dam du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon ctia dat nudc.

Viét Nam da budc dau tap trung huy dong nguon luc
quéc gia cho phat trién du lich: ngudn luc tai nguyén, ngudn



luc Von nguon luc khoa hoc cong nghé, ngudn lyc con ngudi,
ngudn lyc mém.

Pé du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, Nha nudc
can c6 chinh sach tao mdi truong dau tu thoéng thoang, tao
diéu kién cho cac nha dau tu khai thac toi da tiém nang du
lich; nang cao hiéu qua xtc tién, quang ba du lich; thanh lap
va c6 co ché quan ly, st dung hiéu qua Quy hd trg phat trién
du lich. Ngan sach Nha nuéc hd trg ban dau cho Quy va hang
nam dugc bo sung tir nguodn thu 1¢ phi thi thuc nhap canh, phi
tham quan du lich, déng gop cua doanh nghiép, khach du lich
va cac ngudn hop phap khac. Ngoai ra, phat trlen nhan lyc du
lich bao dam chat lugng, s luong, can (:‘101 vé co cau nganh
nghé va trinh d6 dao tao dap Ung yéu cau phat trién va hoi
nhap qudc té. Trong thdi gian t6i, ngoai viéc nang cao chat
lwong dao tao ngudn nhan luc du lich, nganh sé& ting cudng hop
tac quoc té, trién khai thuc hién thoa thuan thira nhan 1an nhau vé
nghé du lich trong khu vuee ASEAN; nang cao ning luc hoi nhap
quéc té cua du lich Viét Nam.

- T6 chtc, ca nhan kinh doanh du lich duoc hudng mirc
wu ddi, hd tro dau tu cao nhat khi Nha nuéce ban hanh, ap dung
cac chinh sach vé wu dai va hd trg dau tu.

Pé thyc hién chinh sach nay, Nha nudc can ban hanh céc
chinh sach khuyén khich, uu dii dau tu vao du lich, nhat 13 cac dia
ban trong diém, vling Sau, vling xa ¢ tiém ning du lich, san pham
du lich diic thl va dao tao, phat trién ngudén nhan lyc du lich.

- Nha nuée wu tién bo tri kinh phi cho cac hoat dong sau day:

+ Diéu tra, danh gia, bao v¢, ton tao, phat trién gia trj tai
nguyén du lich.

+ Lap quy hoach vé du lich.

+ XUc tién du lich, xay dung thwong hiéu du lich qudc
gia, dia phuong.

+ XAy dung két cau ha tang phuc vu phét trién du lich.

- Nha nuéc ¢ chinh sach khuyén khich, hd tro cho cac
hoat dong sau day:



+ Pau tu phat trién co so vat chat ky thuat, dich vu du
lich chat luong cao.

+ Nghién ctru, dinh huéng phat trién san pham du lich.

+ Pao tao va phét trién ngudn nhan luc du lich.

+ Pau tu phat trién san pham du lich méi c6 tac dong tich
cuc toi moi truong, thu hat sy tham gia cua cong dong dan cu;
dau tu phat trién san pham du lich bién, dao, du lich sinh thai, du
lich cong dong, du lich van hda va san pham du lich dic thu khac.

+ Ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu quan
ly va phat trién du lich.

+ Phat trién du lich tai noi co tiém nang du lich; st dung
nhan luc du lich tai dia phuong.

+ Pau tu hinh thanh khu dich vu du lich phtc hop, c6
quy md 16n; hé théng ctra hang mién thué, trung tim mua sam
phuc vu khach du lich.

- Nha nuéc ¢d chinh sach tao diéu kién thuan loi vé di lai, cu
trd, thi tuc xudt canh, nhap canh, hai quan, hoan thué gia tri gia
tang va bao dam quyén, loi ich hop phap khac cho khach du lich.

Véi muc tiéu “tao thuan loi t6i da va don gian vé thu tuc
thi thuc nhap canh cho khach du lich quéc té dén Viét Nam”
nhu Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bo Chinh tri d3 ban hanh,
Viét Nam d3a c6 nhiéu d6i méi vé chinh sach visa (thi thuc),
nhat 13 viéc cap thi diém thi thyc dién tir (e — visa) tir ddu nim
2017. Hién nay, Viét Nam dang mién thi thuc cho cong dan 05
quéc gia Tay Au la: Puc, Phap, Anh, Y, Tay Ban Nha. Bén
canh d6, Chinh phu cling xem x¢ét bd sung thém mét s6 nudc
duoc mién thi thuc gom 06 qudc gia 1a: Uc, New Zealand,
Canada, Ha Lan, Thuy Sy va Bi.

3. Quan |y nha nwée vé du lich
3.1. Cac co quan qudn ly nha nwdc vé du lich

- Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé du lich.

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tong cuc du lich,
Cuc van hda co s, cuc di san van hoa.
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- Céc B, co quan ngang Bo, trong pham Vi nhiém vu, quyén
han ctia minh, 6 trach nhiém phdi hop véi Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich trong viéc thuc hién quan Iy nha nude vé du lich: Bo Ké
hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, B Cong thuong, B Ngoai giao.

- Uy ban nhan dan cac cap (cap tinh, cap huyén, cap x3)
trong pham vi nhi€ém vu, quyén han ctia minh thuc hién quan ly
nha nudc vé du lich tai dia phuong.

3.2. Trdach nhi¢m, quyén han cia cdc co quan quén ly nha
nwéc vé du lich

- Trach nhiém quan ly nha nude vé du lich ctia Chinh phu.

+ Chinh phu théng nhat quan Iy nha nudc vé du lich.

+ B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau moi
gitip Chinh phu thuce hién quan 1y nha nude vé du lich va co
nhiém vu, quyén han sau day:

Ban hanh hoic trinh co quan nha nudc ¢ tham quyén ban
hanh va t6 chire thuc hién vin ban quy pham phép luat vé du lich;
chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich;
danh muc c4c dia diém tiém ning phat trién khu du lich qubc gia;

Diéu phdi, lién két cac hoat dong du lich lién qubc gia, lién
vung, lién tinh;

Xay dung tiéu chuan qudc gia, quy chuan ky thuat qubc
gia vé du lich; xay dung co s& dit liéu quan 1y vé du lich;

Phoi hop véi céc co quan c6 lién quan, t0 chirc x& hoi -
nghé nghiép vé du lich ph6 bién, gido duc phap luat vé du lich;

T6 chirc, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng nguodn
nhan luc du lich; nghién ctu, tmg dung khoa hoc va cong
nghé trong linh vuc du lich; huéng dan vé giao dich dién tir
trong linh vuc du lich;

T6 chtrc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich;

Thuc hién hop tac quéc té vé du lich; hoat dong xuc tién
du lich ¢ trong nuée va nudce ngoai;

Quan ly, t6 chitc thuc hién viéc cap, thu hoi gidy phép,
thé hudng dan vién du lich va cac vin ban chimg nhan khac vé
hoat dong du lich;
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Xa hoi hoa hoat dong dau tu, phat trién san phém du lich,
xtc tién du lich, dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc du lich;

Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xi 1y
vi pham phép luat vé du lich.

- Trach nhiém quan 1y nha nudc vé du lich cta B, co
quan ngang BJ.

+ Céc B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vu, quyén
han ctia minh, ¢6 trach nhiém phoi hop véi Bo Vian héa, Thé thao
va Du lich trong viéc thuc hién quan Iy nha nudce vé du lich.

+ B Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop véi B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich, co quan nha nudc ¢ lién quan ban
hanh hoic trinh co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh
chinh sach wu dai, hd tro dau tu trong linh vuc du lich; huy dong
nguon luc, thu hut dau tu phat trién du lich; 10ng ghép cac noi
dung lién quan dén phat trién du lich trong c4c chién lugc, chuong
trinh, quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - x& hoi.

+ B6 Tai chinh chu tri, phdi hop voi Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich, co quan nha nudc ¢o6 lién quan ban hanh hodc trinh co
guan nha nuéc c6 tham quyén ban hanh chinh sach vé tai chinh,
thué va hai quan nham tao diéu kién phat trién du lich; bao dam
ngudn lyc tai chinh cho cac hoat dong XUc tién du lich qudc gia.

+ B Cong Thuong chu tri, phéi hop véi Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, co quan nha nudc ¢o li€n quan ban hanh
hoic trinh co quan nha nudc cd thim quyén ban hanh chinh
sach khuyén khich san xuit, cung cép hang hoa, dd luu niém,
hang thu cong, dich vu chat lugng cao dé phat trién du lich,
xay dung h¢ théng ctra hang mién thué phuc vu khach du lich
tai mot so dia ban du lich trong diém; 1ong ghép xuc tién du
lich trong xuc tién thuong mai.

+ B Ngoai giao chu tri, ph6i hop véi B6 Vian hoa, Thé
thao va Du lich, co quan nha nudc cé lién quan tuyén truyén,
quang ba hinh anh, dat nudc, con nguodi Viét Nam; tham muu
chinh sach vé thi thuc phuc vu phat trién du lich.
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- Trach nhiém quan 1y nha nudc vé du lich cia Uy ban
nhan dan cac cép.

+ Uy ban nhan dan cip tinh, trong pham vi nhiém wvu,
quyén han cua minh, thuc hién quan Iy nha nudc vé du lich tai
dia phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién du lich phi hop véi thyc t€ tai dja phuong.

+ Uy ban nhan dén céc cap ¢ nhiém vu, quyén han sau day:

Ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc c¢6 tham quyén
ban hanh céc chinh sich wu ddi, thu hat dau tu dé khai théac
tiém nang, thé manh vé du lich cta dia phuong; ho trg phat
trién du lich cong déng;

Quan ly tai nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat
dong kinh doanh du lich va huong dan du lich trén dia ban;

Bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hoi, moi1 truong, an
toan thuc pham tai khu du lich, diém du lich, noi tip trung
nhiéu khach du lich;

Tuyén truyén, ning cao nhan thirc ciia ngudi dan dé bao
dam moi truong du lich than thién, lanh manh va van minh;

T6 chtrc b tri noi ding, d6 cho cic phuong tién giao
thong da duogc cép bién hiéu phuong tién van tai khach du lich
dé tiép can diém tham quan du lich, co s¢ luu tra du lich; to
chtrc ra soat, lap dat bién bao, bién chi din vao khu du lich,
diém du lich;

T6 chre tiép nhan va giai quyét kién nghi ctia khach du lich;

Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Luat Du
lich nam 2017.

CAU HOI LY THUYET:

1. Anh (chi) hiy trinh bay cac nguyén tac phat trién du
lich va lay vi du thyc tién vé phat trién du lich dé minh hoa
cho viéc thuc hién dung hodc sai cac nguyén tic do.

2. Anh (chi) hily néu cac co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich. Lay vi du thuc tién vé hoat dong du lich dé minh hoa cho
codng tac quan ly caa cac co quan do.
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Chwong 2. NHUNG QUY PINH VE KHACH DU LICH
Gi6i thiéu: Chuong nhitng quy dinh vé khach du lich cung cép
cho sinh vién cdc ndi1 dung: Khai niém, cac loai khach du lich;
quyén, nghia vu cua khach du lich; trach nhiém bao dam an
toan va giai quyét kién nghi cho khéach du lich ctia cac co
guan, to chirc, ca nhan.

Muc tiéu

- V¢ kién thc:

+ Nhan biét dugc cac loai khach du lich.

+ Nhé duoc trach nhiém bdao dam an toan cho khach du
lich, giai quyét kién nghi ctia khach du lich cua cac co quan, to
chirc, ca nhan.

- Vé k¥ nang:

Van dung cac quy dinh cta phap luat vé khach du lich dé
giai quyét cac tinh hudng phép luit thé.

- Vé nang luc ty chu va chiu trach nhiém:

Tén trong quyén va nghia vu cia khach du lich, ¢ ¥ thic
dau tranh, phong chéng cac hanh vi vi pham quyén va nghia
vu cua khach du lich.

Noi dung chinh

Mot trong nhitng quan diém xuyén sudt ctia Luat Du lich
nam 2017 la léy khach du lich lam trung tdm ctia moi hoat dong
du lich. Quyén va lgi ich hop phap cua khach du lich duoc cha
trong thong qua viéc quy dinh day du va rd rang trach nhiém cua
co quan, to chtre, c& nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, kinh
doanh dich vu du lich, kinh doanh cac dich vu du lich khac,
huéng dan vién du lich. Nhitng quy dinh ndy nham bao dam chat
luong dich vu du lich, giam thiéu tinh trang chat luong dich vu
khong twong xtmg véi ky vong va so tién khach phai tra, tao dicu
kién thuén loi dé khach du lich tham quan, du lich, gép phan dam
bao thuong hi¢u Du lich Viét Nam.

1. Khai niém khach du lich
1.1. Khai ni¢m
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Du lich 1a nganh khéng khoi, it gdy 6 nhiém moi truong,
gitip khéch du lich vira duge nghi ngoi, giam strees vira biét thém
nhiéu diéu hay méi la ma khach chua biét. Du lich con gop phan
phét trién kinh té ctia dat nudc, tao viéc lam va ting thu nhap cho
nguoi lao dong (hudng dan vién, cac dich vu lién quan...).

Poi séng ngdy cang nang cao, van minh, hién dai con
nguoi ngay cang di du lich nhiéu hon nén khach du lich ngay
cang nhiéu hon, day 1a doi twong khach du lich dé nhan biét
nhat. Ngoai ra con c6 nhiéu khach két hop di du lich trong qua
trinh cong tac, di hoc, tham nguoi than. ..

T6 chirc Du lich Thé giéi dinh nghia khach du lich nhu
nhitng ngudi "di du lich dén va & lai ¢ nhitng noi bén ngoai
noi cw tra thuwong Xuyén cua ho trong hon 24 gio va khong
qud mét nam lién tiép cho gidi tri, kinh doanh va cac muc dich
khéc khéng lién quan dén nhitng nhdn vién huéng dan vién du
lich ciia t6 chitc thuc hién viéc du lich d6". Theo dinh nghia
nay, cian cir dé xac dinh khach du lich 1a: khach du lich phai
thue hién chuyén di khéi noi cu tri thuong xuyén, co tiéu tién,
c6 luu tri qua dém va co su trd vé; thoi gian cua chuyén di 1a
hon 24 gio va khong qua mot nam lién tiép; muc dich cua
chuyén di 1a giai tri, kinh doanh hodc nham cac muc dich khéc
nhu nghi dudng, tham than nhan, cong tac, hoi nghi khach
hang, tim hiéu lich st vin hoa. ..

Khéch du lich ¢6 thé khoi hanh véi moi myc dich khéc
nhau, loai trir muc dich lao dong dé kiém tién & noi dén. Nhu
vy, nhitng d6i tuong sau khong duogc thong ké 1a khach du
lich: Nhitng ngudi di hoc; nhitng nguot di cu, ti nan; nhitng
nguoi lam viée tai cac dai sit quan, lanh sy quan; nhiing nguoi
thudc luc lugng bao an cua Lién hi¢p quéc. .

Theo quy dinh cta Luat Du lich nam 2017, “khach du lich la
nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trie truvong hop di hoc,
lam viéc dé nhdn thu nhdp ¢ noi dén. (khoan 2 Piéu 3).

Trong céc chuyén du lich, con nguoi khéng chi ding lai
& viéc nghi ngoi, giai tri ma con phai dugc thoa man cac nhu
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cau khac, do vy ma con ngudi di du lich véi nhiéu muc dich
khac nhau: di tham quan danh lam thang canh, di nghi, chita
bénh, tim hiéu lich st van hoa, cong vu... Theo quy dinh nay,
nhiing doi tuong di hoc, lam viéc dé nhan thu nhap & noi dén
khong duoc coi la khach du lich.

1.2. Phén logi khach du lich

Khach du lich bao gém nhiéu nhém, cu tra tai nhiéu dia
phuong, qudc gia khac nhau, c6 muc dich du lich, phuong
thirc va phuong tién du lich cling khac nhau. Vi vay, viéc phan
loai khach du lich 14 can thiét dé c6 ké hoach cung tmg cac san
pham du lich phu hop véi timg nhom doi tuong.

- Khach du lich c6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau, cin cir vao qudc tich cua khach du lich, T6 churc
Du lich thé gigi (WTO) phan loai khach du lich nhu sau:

+ Khdch du lich quoc te (International tourist):

Nhom khach du lich qubc té duge phan thanh 02 loai:

Khach du lich quoc té dén (Inbound tourist): La nhiing
nguoi tir nude ngoai dén du lich mot quoc gia.

Nhitng ngudi tir nudc ngoai dén du lich mot quoc gia 1a:
Ngudi nude ngoai va céng dan ciia mot quoc gia nao do dinh cu
& nude khac vao qudc gia d6 du lich. Loai khach nay sir dung
ngoai té dé mua hang hoa dich vu. Muc dich cua chuyén di
chu yéu 1a dé giai tri va rat hiém khi lién quan dén kinh doanh.

Vi du: Nguwoi My va Viét kiéu My vao Viét Nam du lich.

Khach du lich quéc té ra nirde ngoai (Outbound tourist):
La nhitng nguoi dang song trong modt qudc gia di ra nudc
ngoai du lich.

Nhiing ngudi dang séng trong mot quoc gia di du lich nude
ngoai 1a: Cong dan cua modt qudc gia va ngudi nude ngodi dang
cu trd tai quoc gia d6 di ra nudc ngoai du lich. Muc dich cia
chuyén di c6 thé 1a viéng thim nguoi than, di du lich tham
quan, di chira bénh...

Vi du: Nguoi Viet Nam, nguoi nuwoc ngoai cu tru tai Viét
Nam di du lich dén nwée khac (Trung Quoc, Thdi Lan...).
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+ Khéach du lich trong nwée (Internal tourist): Gom nhimng
nguoi 1a cdng dan cua mot qubce gia va nhitng ngudi nude ngoai
dang song trén 13nh thd qudc gia d6 di du lich trong nudc.

Vi du: Nguoi Viet Nam, nguoi nuwoc ngoai cu tru tai Viét
Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam (Hué, Pa Nang, Hoi
An, Nha Trang...).

+ Khdch du lich néi dia (Domestic tourist): Bao gom
khach du lich trong nude (Internal tourist) va khach du lich
quéc té dén (Inbound tourist). Day la thi truong cho cac co so
luru trd va cac nguon thu hut khach trong mot quoc gia.

Khach du lich ndi dia bao gom céc ddi tugng: Cong dan cta
mot quoc gia, ngudi nude ngoai cur trd trén 1anh thd québc gia do di
du lich trong nudc, ngudi nude ngodi, cdng dan ciia mot qudc gia
nao do dinh cu ¢ nudce khac vao qubc gia do du lich.

+ Khdch du lich quéc gia (National tourist): Bao gom
khach du lich trong nudc (Internal tourist) va khach du lich
quéc té ra nudc ngoai (Outbound tourist). Pay 1a thi truong
cho céc dai ly 1t hanh va cac hang hang khong.

Khach du lich quéc gia bao gdom cac dbi tuong: Cong dan
ctia mot qudc gia, ngudi nude NGoai cu tru trén lanh tho qudc gia
d6 di du lich trong nuéc, cong dan ciia mot qudc gia, ngudi nude
ngoai cu tru tai quc gia do di ra nude ngoai du lich.

- Cling can cur vao quéc tich cua khach du lich, Luat Du
lich nam 2017 phan loai khach du lich thanh ba loai: Khach du
lich noi dia, khach du lich qudc t& dén Viét Nam va khach du
lich ra nude ngoai.

+ Khach du lich ngi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nude
ngoai cu trd ¢ Viét Nam di du lich trong lanh tho Viét Nam.

Nhu vay, khach du lich no1 dia bao gém hai d6i tuong:
Cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu trd ¢ Viét Nam.
Nhitng dbi twong nay phai di du lich trong 1anh tho Viét Nam.

Vi du: Hai di du lich Cat Ba, Hai thuoc loai khach du
lich néi dia 1 cdng dan Viét Nam; Peter (quoc tich My, cw tri
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o thanh phé Hé Chi Minh) di du lich Pa Lat, Peter thuoc loai
khach du lich noi dia la nguoi nuoc ngoai cu tri ¢ Viét Nam.

+ Khéach du lich qudc té dén Viét Nam |a nguoi nude ngoai
va nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich.

Nhu vay, khach du lich quéc té dén Viét Nam bao gém
hai d6i twong: nguoi nude ngoai va ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai. Nhimg doi tuong nay phai vao Viét Nam du lich.

Vi du: Nick (quéc tich Anh) di du lich Phu Quoc, Nick
thugc logi khach du lich quoc té den Viét Nam la nguoi nuwde
ngoai; chi Mai (nguwoi My goc Vier) di du lich Ha N¢i, chi Mai
thuéc loai khach du lich quoc té dén Viét Nam la ngwoi Viét
Nam dinh cu o nuwoc ngoai.

+ Khach du lich ra nwéc ngoai 1a cong dan Viét Nam
va ngudi nude ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich nude ngoai.

Nhu vay, khach du lich ra nuéc ngoai bao gém hai d6i
tuong: cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu tra & Viét
Nam. Nhirng ddi twong nay phai di du lich nudc ngoai.

Vi du: Hiéu di du lich Lao, Hiéu thuéc logi khach du lich ra
nwde ngoai 1a cong dan Viér Nam; Akira (quoc tich Nhét Ban cu
tr ¢ Ha Ngi) di du lich Trung Quoc, Akira thudc logi khéch du
lich ra nuroc ngoai la nguoi nuwoc ngoai cur trd ¢ Viet Nam.

2. Quyén va nghia vu ciia khach du lich

Khi du lich, khach du lich c6 nhitng quyén dugc phap
luat ghi nhan va bao ho, dong thoi cling c¢6 nhitng nghia vu cu
thé doi voi nha nudce, x& hoi, to chire, c& nhan co lién quan.
2.1. Quyén ciia khach du lich

Cac quyén cua khach du lich dugc ghi nhan tai Diéu 11 Luat
Du lich nam 2017.

- Str dung dich vu du lich do t6 chirc, ca nhan kinh doanh
du lich cung cap hoic tu di du lich.

Picu nay thé hién & chd: khach du lich dugc lua chon
hinh thirc di du lich thong qua st dung dich vu du lich hoac
tu di du lich theo sé thich, kha nang cua minh.
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- Yéu ciu t6 chitc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap
thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich theo hop
dong da ky két.

Pay 1a quyén cta khach du lich lua chon hinh thtc di du
lich théng qua sir dung dich vu du lich do t0 chire, c& nhan
kinh doanh du lich cung cap. Khach du lich co quyén yéu cau
t6 chtrc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin vé
chuong trinh, dich vu, diém dén du lich nhung pham vi théng
tin duwgc cung cap chi gidi han trong hop dong da ky két.

- Puoc tao diéu kién thun loi vé xuét canh, nhap canh, qua
canh, hai quan, Iuu cu trQ, di lai trén 1anh tho Viét Nam phu hop
v6i quy dinh cua phap luat va diéu udc quoc té ma nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Khach du lich dugc tao diéu kién thuan loi vé xuat, nhap
canh qua cac cira khau bién gidi duong b, ctra khau cang... Quy
dinh nay gop phan thu hut, thac day tang truong khach du lich,
phét trién du lich Viét Nam, dap tng yéu cau hoi nhap qudc té.

- Puoc bao dam quyén va loi ich hop phép theo hop dong da
giao két véi to chire, ca nhan kinh doanh, cung cap dich vu du lich.

- Puoc dbi xir binh déng; dugc bdo dam an toan vé tinh
mang, strc khoe, tai san khi str dung dich vu du lich; dugc ton
trong danh du, nhan phém; duogc ctru ho, clru nan trong truong
hop khan cép.

Khach du lich co quyén dugc bao dam an toan vé tinh
mang, stc khoe, tai san badi tat ca cac chu thé co lién quan.
Piéu nay doi hoi su tham gia, phdi hop cua nhiéu co quan, to
chtrc khac nhau, trong d6 ¢6 chinh quyén dia phuong, khu du
lich, diém du lich va to chirc, ca nhan kinh doanh du lich.

Vi du: Bé dam bdo quyén, loi ich hop phdp va sw binh
dang ciia khdch du lich, Ludt Du lich nam 2017 da quy dinh
nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh lir hanh phai mua bao
hiém cho tat cd khach du lich thay vi chi mua bdo hiém cho
khach du lich Viét Nam ra nuwoc ngoai nhw quy dinh tai Ludt
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Du lich nam 2005; khdach du lich tir tat cd cdc thi truong déu
dwroc 10N trong Va doi xi binh déang.

- Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hanh vi vi pham phéap
luat vé du lich.

- Kién nghi v&i to chtrc, ca nhan quan 1y khu du lich,
diém du lich, co s& cung cap dich vu du lich va co quan nha nuéc
c6 tham quyén vé C4c van dé lien quan dén hoat dong du lich.

Phap luat ghi nhan quyén phan anh, kién nghi cua khach
du lich vé cac van dé lién quan dén hoat dong du lich. Mot
trong nhirng quyen co ban cua khach hang, nguot tiéu dung la
quyén phan anh vé chat luong hang hoa, dich vu va dugc to
chtrc, ca nhan c6 tham quyén tra 101, giai quyét nhitng phan
anh nay. Pé dam bao thyc hién quyen nay, luat cling quy dinh
trach nhi€ém cua cdc co quan, t6 churc, ca nhan trong viéc giai
quyét kién nghi cta khach du lich nham gép phan ho tro, giai
quyét nhitng kho khan tré ngai cho khach du lich.

Vi du: Khéch du lich cé thé kién nghi, phan anh dén Sé
Du lich Ha Noi vé nhitng van de lién quan dén hoat dong du
lich tréen dia ban Thanh phé’ Ha Noi, nhuwe: tai nan, mdt tréom,
dich vu kém chdt lwong, chéo kéo, ndng gid, ép gid khdch du
lich,... thong qua hoat dong thong tin hé tro khach du lich va
Tong dai 1800556896 ciia VNPT Ha Ngi, email, hép thuw va
cac phuong tién lién lac khac.

- Pugc boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

Khéach du lich duwoc boi thudng thiét hai vé tinh mang,
strc khoe, tai san. .. néu nhiing thiét hai ndy do 1i cta cac to chic,
ca nhan kinh doanh du lich (doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ix
hanh, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vy luu trti du lich, kinh
doanh van tai khach du lich, kinh doanh dich vu du lich khac, t6
chire, ca nhan quan Iy khu du lich, diém du lich).

2.2. Nghia vu ciia khach du lich

Bén canh viéc quy dinh nhitng quyén cho khach du lich,
Nha nudc ciling dat ra cho khach du lich nhitng nghia vu cu
thé. Nghia vu cua khéach du lich dugc quy dinh tai Piéu 12
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Luat Du lich nam 2017. Theo d6, khach du lich c0 nhirng
nghia vu co ban sau:

- Tuan thu phap luat Viét Nam va phap luat cua qubc gia,
viing 1anh tho noi dén du lich; tmg xir van minh, ton trong phong
tuc, tAp quan, ban sac van hoa dia phuong, bao vé va giit gin tai
nguyén du lich, mo1 truong du lich; khong gay phuong hai dén
hinh anh quéc gia, truyen théng van hoa dan toc cua Viét Nam.

Quy dinh nay xuat phat tir tinh hinh thuc té, d6 1a su tuy
tién, sy thiéu y thirc cia mot bd phan du khach da va dang 1a
mot nguyén nhan giy 6 nhiém moi truong du lich, huy hoai
canh quan thi€n nhién, khong hoac thiéu tén trong van hoa ban
dia... Bén canh d6 da xay ra nhirng hién tuong ti€u cuc lién
quan dén y thirc cua khach Viét Nam khi di du lich nude ngoai
nhu: trom cap, an uong lang phi, xa rac bua bai, chen lan
khong xép hang, hut thudc 14, mat trat ty noi cong cong... 1am
anh huong t6i hinh anh con nguoi, dat nude Viét Nam.

- Thyc hién ndi quy cta khu du lich, diém du lich, co so
cung cap dich vu du lich.

Nghia vu nay doi hoi khach du lich phai tuan thu néi quy
khi dén céc khu du lich, diém du lich; khi six dung dich vu cua
cac co sé cung cép dich vu du lich (co so¢ luu tra du lich, co so
kinh doanh dich vu dn uéng, mua sam, thé thao...).

- Thanh toan tién dich vu theo hop dong, phi, 1& phi va
cac khoan thu khac theo quy dinh cta phap luat.

bay la nhitng khoan bat budc khach du lich phai thuc
hién d6i véi to chire, ca nhan kinh doanh dich vy du lich, nha
nudc dé duge cung cap dich vu hodc phai thuc hién trong qué
trinh du lich.

- Boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

Khach du lich c¢6 quyén dugc boi thuong thiét hai dong
thoi ciing phai thuc hién nghia vu boi thudng thiét hai theo
quy dinh cta phap luat dan su.

3. Bao dam an toan va giai quyét kién nghi cho khach du lich
3.1. Trach nhiém bdo dam an toan cho khach du lich
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- Co quan nha nudc c6 thAm quyén, trong pham vi nhiém
vu, quyén han caa minh, c6 bién phap bao dam an ninh, trat
tw, an toan x& héi tai khu du lich, diém du lich.

Qua trinh hoi nhap qudc té dang dit ra cho nganh du lich
nudc ta nhiéu thach thie, trong d6 c6 viée bao dam an ninh va
an toan cho du khach. Phat trién du lich phai gan lién cong tac
bao dam an ninh va nguoc lai, viéc gilr vitng an ninh, trat tu,
an toan cho du khach ciing gop phan quan trong dé phat trién
du lich va kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Vi du: Bé Céng an phoi hop véi nganh du lich tuyén
truyén giao duc, nang cao nhagn thirc, trach nhiém va tinh
than canh gidc cho nhitng ngwoi tham gia hoat dong du lich
trén cdc dia ban, khu du lich, diém du lich trong dzem dong
thoi co bien phap phong ngira, chong cdc thé lyc xdu loi dung
16i kéo, x&m pham an ninh quéc gia qua dwong du lich.

- T6 chic, c4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich co
bién phap phong, tranh rii ro va to chitc bd phan bao vé, cliu
hd, ctru nan cho khach du lich.

Vi du: Kiém tra, gidm sdt viéc tudn thii cac quy dinh vé
cdac bién phap bao dam an toan cho khdach du lich khi kinh
doanh cdc san pham du lich ¢é nguy co dnh hwéng dén tinh
mang, sirc khde cia khdach du lich cia cdc t6 chirc, ¢d nhén
kinh doanh san pham du lich trong pham vi quan ly; phéi hop
VGi 16 chire, c¢d nhdn ¢ lién quan t6 chirc ciru hd, ciru nan
trong truong hop xay ra riii ro doi véi khéch du lich.

- T6 chitc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém
canh bao nguy co gy nguy hiém cho khach du lich; thong
bao, chi dan kip thoi cho khach du lich trong truong hop khan
cap; ap dung bién phap can thiét, phdi hop véi co quan, to
chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc ctru hd, ctru nan cho
khach du lich.

Vi du: T6 chire, cd nhdn kinh doanh du lich phai tuan thu
cac quy dinh vé cac bién phap bdo dam an toan cho khach du lich
khi kinh doanh cac sdn phdm du lich c6 nguy co dnh huong dén
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tinh mang, sirc khée ciia khach du lich: CO canh béo, chi ddan vé
diéu kién Khi hdu, thoi tiét, sirc khde va cac yéu to lién quan khi
cung cdp cdc san pham du lich ¢é nguy co anh huéng dén tinh
mang, suc khoe cua khach du lich; co phwong dn cuu ho, ciru
nan; bé tri lec heong ciru hé khach du lich va can thiép, xi Iy, ing
ciru kip thoi CAC sy o, tai nan, riii ro xdy ra.

Bao dam an toan cho khach du lich la trach nhiém cua
cac co quan, tO chirc, c4 nhan co lién quan. Van dé ndy cang
tré nén can thiét hon doi véi cac san pham du lich ¢6 nguy co
anh hudng dén tinh mang, strc khoe cua khach du lich. Vi vay,
Nghi dinh 168/2017/ND - CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu
d3 quy dinh vé cac san pham du lich c6 nguy co anh hudng
dén tinh mang, sttc khoe ctia khach du lich; cac bién phéap bao
dam an toan khi kinh doanh c4c san pham nay; trach nhiém
cua co quan t6 chirc, c4 nhan. Theo do, cac san phém du lich
c6 nguy co anh hudng dén tinh mang, stc khoe cta khach du
lich khi ¢6 mot hodc mot sd hoat dong sau day: Bay du luon,
khinh khi cau; nhay du; du day mao hiém hanh trinh trén cao;
di xe dap, mo t6, 6 td dia hinh trén nui, trén d6i cat; di trén
day; leo ni, vach da; du day vuot thac; lan duoi nudce; cheo
thuyén vuot ghénh thac; di mo t6 nudc; ludt van; ca nd kéo du
bay; tham hiém hang dong, rimg, ndi (Piéu 8 Nghi dinh
168/2017/ND - CP ngay 31/12/2017).

Cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich khi
kinh doanh cac san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén
tinh mang, sirc khoe cua khach du lich la: C6 canh bao, chi
dan vé diéu kién khi hau, thoi tiét, sttc khoe va cac yéu to lién
quan khi cung cap cac san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng
dén tinh mang, suc khde ctia khach du lich; ¢6 phuong an ctru
hd, ctru nan; bd tri luc lwong cru hd khach du lich va can
thi¢p, xu ly, img ctru kip thoi cac su co, tai nan, rai ro Xay ra;
duy tri, bao dam thong tin lién lac voi khach du lich trong sudt
thoi gian cung cap san pham; bo tri, st dung huan luyén vién,
k¥ thuat vién, hudng din vién cé chuy@n mén phd hop; phd
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bién cac quy dinh vé bao dam an toan cho khach du lich;
hudng dan céac thao tac k¥ thuat cho khach du lich trudc khi
cung cap san pham du lich; cung cap, huéng dan st dung va
giam sat viéc st dung trang thiét bi, dung cu hé tro theo quy
chuén, tiéu chuan, bao dam an toan cho khach du lich (Diéu 9
Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017).

Trach nhiém cua co quan, to chirc, ¢ nhan gom co6: Trach
nhiém cua to chirc, ca nhan truc tiép kinh doanh cac san pham du
lich quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh 168/NDP — CP ngay
31/12/2017; trach nhiém cta S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich/S¢& Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich; trach
nhiém cua to chirc, c4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich;
trach nhiém cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
(Piéu 10 Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017).

3.2. Gidi quyét kién nghi ciia khach du lich

Tiép nhan, giai quyet kip thot klen nghi cua khach du lich
1a viéc 1am can thiét dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua
khach du lich. Quy dinh nay dap ung kip thoi yéu cau thuc té
VI cdc nam qua, khong it hoat dong du lich & Viét Nam con
gay phién toai cho khach du lich, nhu: tinh trang “chit chém”,
bat chet khach tai nhiéu diém du lich; tinh trang chéo kéo, deo
bam khéch; nan an xin, moc tai; vin dé chat luong vé sinh, an
toan thuc phém Vai tro, trach nhiém cta cac to chic, ca
nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, dlem du lich va
co quan chirc nang nhu Uy ban nhén dan céc cip, B6 Vian hoa,
Thé thao va Du lich duoc quy dinh cu thé nhu sau:

- T6 chtc, ca nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du
lich, diém du lich to chtrc tiép nhan va giai quyét kip thoi kién
nghi cua khach du lich trong pham vi quan ly.

- Uy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhi€ém wvuy,
quyén han ctia minh, t6 chirc tiép nhan, giai quyét kién nghi
cua khach du lich trén dia ban.

- B Vin hoa, Thé thao va Du lich, trong pham vi nhiém
vu, quyén han ctia minh, tiép nhan, giai quyét hodc phoi hop
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v6i co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét kién nghi ctia
khach du lich.

HUONG DAN THUC HANH:
Thoi gian: 01 gio
- Lam bai tap trac nghiém vé c4c nodi dung da hoc trong
chuong.
- Théo luan, giai quyét tinh huong phép luat vé khach du lich.

CAUHOI LY THUYET:

1. Néu khai ni€ém va phan loai khach du lich theo Luat Du
lich nam 2017.

2. Trinh bay quyén va nghia vu ctia khach du lich. Cho vi
du thuc t& dé minh hoa.

3. Néu cac chu thé co trach nhiém béao dam an toan cho
khach du lich va trach nhiém bao dam an toan cho khach du
lich cua cac chu thé nay.

4. Néu céac chi thé co trach nhiém giai quyét kién nghi
cua khach du lich.
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Chwong 3. NHUNG QUY PINH VE PIEM DU LICH,
KHU DU LICH

Gio1 thiu: Chuong nhimg quy dinh vé diém du lich, khu du
lich cung cap cho sinh vién cac quy dinh cua phap luat ve
diéu kién cong nhan khu du lich, diém du lich; tham quyén
tham dinh, tham quyén quyét dinh coéng nhan khu du lich,
diém du lich; diém khac biét trong hod so dé nghi cong nhan
khu du lich, diém du lich.
Muc tiéu

- Vé kién thuc:

Nhé duge cac diéu kién cdng nhan khu du lich, diém du lich.

- Vé k¥ nang:

+ Nhan biét duoc tham quyén tham dinh, tham quyén
quyét dinh c6ng nhan khu du lich, diém du lich.

+ Phan biét dugc nhitng diém khac biét trong hd so dé
nghi cong nhan khu du lich, diém du lich.

- Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

Ton trong va c6 y thirc dau tranh, phong chéng cac hanh
Vi vi pham quy quy dinh vé khu du lich, diém du lich.
Noi dung chinh

Luat Du lich nam 2017 cong nhan diém du lich, khu du
lich cap tinh, khu du lich quéc gia, khong thyc hién viéc phan
cap (diém du lich qudc gia, diém du lich dia phuong) d6i voi
diém du lich nhu Lu4t Du lich ndam 2005. Céac diéu kién cong
nhan duoc quy dinh c6 tinh kha thi hon. Tir viée diéu chinh
cac quy dinh vé diéu kién, thoi diém cong nhan cling duoc xac
dinh rd rang hon. Muc dich cua viéc cong nhan diém du lich,
khu du lich 14 nhim quang ba thuong hiéu cta diém dén va
thu hut khach du lich, do vay, diém du lich, khu du lich chi
duoc cong nhan theo timg cap do sau khi dap ung day du cac
diéu kién vé tai nguyén du lich, két cau ha tﬁng, co s& VAt cht,
dich vu phuc vu khach du lich.
1. Nhirng quy dinh veé diém du lich
1.1. Piéu ki¢n cong nhdn diém du lich
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Piém du lich 1a noi ¢é tdi nguyén du lich duoc dau tu,
khai thac phuc vu khach du lich (khoan 7 Piéu 3 Luét Du lich
nam 2017).

Piéu kién cong nhan diém du lich duoc quy dinh tai Piéu
23 Luat Du lich nim 2017 va dugc quy dinh chi tiét tai Diéu
11 Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017. Céac diéu kién
cong nhan diém du lich bao gom:

- CO tai nguyén du lich, co ranh gidi xac dinh.

C6 ranh gi6i xac dinh duge quy dinh trén ban d6 dia hinh
do co quan c6 tham quyén xac nhan. Ty 1¢ ban d6 phu thudc
vao yéu cau quan 1y dia hinh khu vuc (khoan 1 Biéu 11 Nghi
dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017).

- C6 két cau ha tﬁng, dich vu can thiét bao dam phuc vu
khach du lich.

Dicu kién nay bao gom: c6 két noi giao thong, thong tin
lién lac thuan loi; co dién, nude sach; co bién chi dan, thuyét
minh vé diém du lich; ¢6 dich vy an uéng, mua sim (khoan 2
Diéu 11 Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017).

- Pap ung diéu kién vé an ninh, trit ty, an toan x3a hoi,
bao vé moi truong theo quy dinh cua phap luét.

Diéu kién nay bao gom: Co bo phan bao v¢ truc 24 gio
moi ngdy; cong khai s6 dién thoai, dia chi cta to chtrc, ca nhan
quan 1y diém du lich; c6 hinh thirc tiép nhan va giai quyét kip
thoi phan anh, kién nghi cua khach du lich; nha vé sinh cong
cong sach s€, dugc thong gié va du anh sang, duoc bd tri du,
tuong tmg vdi sé luong khach du lich vao thoi ky cao diém;
cO bién phap thu gom va xu ly rac thai, nudc thai sinh hoat
theo quy dinh ctia phap luit vé bao vé mdi truong; bo tri nhan
luc lam v¢ sinh moi1 truong; ap dung cac bién phap phong,
chong chay no theo quy dinh ctia phap luat (khoan 3 Diéu 11
Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017).

1.2. Trinh tw, thii tuc cong nhdn diém du lich

Khoan 2 Piéu 24 Luéat Du lich naim 2017 quy dinh vé

trinh tu, thl tuc cdng nhan diém du lich nhu sau:
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- Burde 1: Nép ho so.

T6 chirc, ca nhan so hitu, quan 1y diém du lich nop 01 bo
ho so dén co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap
tinh thuc hién quan 1y nha nuéc vé du lich (co quan chuyén
mon vé du lich cap tinh) noi c¢6 diém du lich.

To6 chure, ca nhan so hiru, quan Iy diém du lich co thé gui
ho so truc tiép hodc qua duong buu dién dén co quan chuyén
mén vé du lich cap tinh. Theo quy dinh hién hanh, co quan
chuyén mon vé du lich cap tinh 1a S6 Du lich/Sé Van hoa, Thé
thao va Du lich/S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich.

Ho so dé nghi cong nhan diém du lich bao gom: Pon dé
nghi cong nhan diém du lich theo mau do Bo trudng BO Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh; ban thuyét minh vé diéu
kién cong nhan diém du lich: c6 tai nguyén du lich, c6 ranh
g161 xac dinh; co két cau ha tﬁng, dich vu can thiét dam bao
phuc vu khéch du lich; dap ung diéu kién vé an ninh, trat tu,
an toan xa hoi, bao vé moi trueong theo quy dinh cta phap luat.

- Burde 2: Tham dinh, trinh hé so.

Trong thot han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho6 so hop
I¢, co quan chuyen mon vé du lich cép tinh tham dinh, trinh
Uy ban nhan dan cap tinh.

- Burde 3: Quyét dinh c()ng nhdn diém du lich.

Trong thot han 10 ngay ké tur ngay nhén dugc két qua tham
dinh, Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh cong nhan diém du
lich; trudng hop tir chéi, phai tra 161 bang vin ban va néu r Iy do.

* Tham quyén cong nhan diém du lich

Uy ban nhan dan cap tinh, noi c6 diém du lich ¢ tham
quyen cong nhan d1em du lich. Dong thdi Uy ban nhan dan
cap tinh ¢ tham quyén thu hdi quyét dinh ¢6ng nhan diém du
lich trong truong hop diém du lich khéng con bao dam dicu
kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 cta Luat Du lich nim 2017.

Vi du: Uy ban nhan dan xa Hong Van (huyén Thuong
Tin, Ha Ngi) 1a co quan qudn ly Lang nghé sinh vdt canh
Hong Van. DBé Lang nghé sinh vit canh Hong Van dwoc cong
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nhdn la diém du lich, Uy ban nhdn déan xd Hong Vén phdi nép
hé so dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh la Sé Du
lich thanh pho Ha Noi. Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay
nhdn dwoc ho so hop le tr Uy ban nhdn dan xa Hong Van, S¢
Du lich thanh pho Ha Noi tham dinh, trinh Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Ngi. Trong thoi han 10 ngdy ké tir ngdy nhdn
dwoc két qua tham dinh, Uy ban nhdn dan thanh phoé Ha Ngi
c6 tham quyén quyét dinh cong nhan diém du lich Lang nghé
sinh vdt canh Hong Van.

Nhu vay, dé duge céng nhan diém du lich thi diém du
lich phai dap ng dugc cac diéu kién theo quy dinh cua phéap
luat vé du lich va t6 chirc, ca nhan sd hitu quan 1y diém du lich
phai chuan bi day du ho so va thuc hién theo trinh tu, thu tuc
theo quy dinh ctia phap luat vé du lich néu trén.

2. Nhirng quy dinh vé khu du lich
2.1. Piéu kign cong nhdn khu du lich

Khu du lich 12 khu vuc ¢6 vu thé vé tai nguy@n du lich, dugc
quy hoach, dau tu phat trién nham dap tmg nhu cau da dang cua
khach du lich. Khu du lich bao gdm khu du lich cap tinh va khu
du lich qudc gia (khoan 6 Piéu 3 Luat Du lich nam 2017).

Theo khai niém trén, khu du lich can dap ung hai yéu to:

Thir nhat, khu du lich 1a khu vuc co uu thé vé tai nguyén
du lich, d6 1a canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va céc gia tri
van hda 1am co s& dé hinh thanh san phém du lich, khu du lich.

Thir hai, khu du lich phai dugc quy hoach, dau tu phat
trién nham dap ung nhu cau da dang ctia khach du lich nhu nhu
cau VUi choi, giai tri, thu gidn, 1am dep, cham s6c strc khoe...

Vi du: Khu du lich quoc gia Miii Né (Phan Thiét — Binh
Thudn) la noi cé nhiéu tai nguyén du lich déic sdc, trong dé cé
nhiéu thing canh doc dao: danh thang doi cat Miii Né; bdi
bién Poi Duwong véi bo bién rong, nuwdce trong xanh, bdi cat
trang min, thodi dan ra bién; suoi Tién c6 vé dep hoang so két
hop cac dia diém nhw Hon Rom, Bau T rd'ng, hé nuée xanh
tham giita Sa mac Cat trdng, tao birc tranh thién nhién tho
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méng vé hé nuwde, bién cd; hé thong bdi bién hoang so ciing
canh quan hung vi nhw bdi dd Ong Pia; cdc hon ddo con
nguyén so nhw Hon Ghénh hay Hon La, ... tdt cd tao nén quan
thé phong canh thién nhién déc dao co gid tri du lich cao doi
voi tinh Binh Thudn va vung Duyén hai Nam Trung B9.

Vi tai nguyén du lich doi dao, Miii Né c6 tiém néng hinh
thanh cdc san phcfm du lich: san phém du lich bién (du lich
nghi dieong bién, du lich sinh thdi bién va thé thao bién); cdc
san phdam du lich sinh thdi chuyén dé khai thac ddc trung canh
quan va dia hinh “Cat” (du lich tham quan, kham pha canh
quan va hé sinh thdi doi cat, thé thao trén dia hinh cat), cdc
san pham du lich khai thic ddc trung van héa dia phwong
(tham quan cdc di tich lich sw van hoa, trai nghiém, nghién
ciru van héa truyén thong, ddc biét la van héa Cham va 1é hgi
co truyén ciia cw dan bdn dia); cdc san pham du lich gan véi
cong dong (du lich nghi duong tai nha dan, du lich lang nghé
truyén thong, du lich lang chai); cdc sdn pham du lich gan voi
dé thi (cdc 1é héi, su kién van hoa, thé thao va du lich; cdc
hoat dong ngh¢ thuat dwong pho).

Khu du Zich quoc gia Mii Né duoc pheé duyét quy hoach tong
thé phét trién khu du lich quoc gia dén nam 2025, tam nhin dén
nam 2030 theo Quyét dinh sé 1772/0D-TTg ngay 18/12/2018 ciia
Thu twong Chinh phu. Theo do, Miii Ne sé dwoc tap trung phat
trién du lich theo chiéu sau, chl trong chat lwong va hiéu qud, da
dang vé san phdm trén co sé khai thac va phat huy cac loi thé vé
tai nguyén du lich bién, hinh thanh cdc san pham du lich ddc
trung, nhdt 1a nghi dudéng bién, thé thao bién.

Can cu vao quy mo, muc do thu hut khach du lich, kha
nang cung cap va chat lugng dich vu, khu du lich duoc cong
nhan (Xep hang) & cap qudc gia hodc cap tinh.

2.1.1. Diéu kién cong nhdn kKhu du lich cép tinh

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 26 Luat Du lich nim
2017, khu du lich dugc cong nhan la khu du lich cép tinh khi
c6 du cac diéu kién sau day:
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- Thir nhat, c6 tai nguyén du lich véi vu thé vé canh quan
thién nhién hodc gia tri van héa, co ranh gidi xac dinh.

Diéu kién nay duoc quy dinh chi tiét tai khoan 1 Piéu 12
Nghi dinh 168/NDP — CP ngay 31/12/2017: C6 it nhat 01 tai
nguyén du lich cép tinh; c6 ranh gidi xac dinh trén ban dd dia
hinh do co quan co6 thAm quyén xac nhan. Ty 1é ban do phu
thudc vao yéu cau quan ly va dia hinh khu vue.

- Thir hai, co ket cau ha tang, co s& vat chat ky thuat, dich
vu dap Gmg nhu cau luu tra, n udng va cac nhu cau khac cua
khach du lich.

Khoan 2 Piéu 12 Nghi dinh 168/NDP — CP ngay
31/12/2017 quy dinh chi tiét vé diéu kién nay nhu sau:

+ CO hé thong dién ludi, hé thong cung cap nuée sach;

+ C6 co so kinh doanh dich vu an uéng, mua sam dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich, dap tng t6i thiéu 100.000 luot
khach moi nam;

+ Hé thong co sé luu tra du lich dap ung toi thiéu 50.000
luot khach luu tra moi nim; c6 nodi quy, hé théng bién chi dan,
thuyét minh vé khu du lich;

+ Co hé théng bién chi dan, bién bao vé giao thong, cac
co so dich vu, c4c diém tham quan;

+ Cung cép dich vu thuyét minh, hudng dan du lich.

- Thir ba, c¢6 két ndi v6i hé thong ha tang giao thong, vién
théng qudc gia.

- Thir tw, dap g diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan x3
hoi, bao v¢ moi truong theo quy dinh cua phap luat.

Diéu kién nay dugc quy dinh chi tiét tai khoan 4 Diéu 12
Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017:

+ C06 bo phan bao v¢, ctru ho, clru nan;

+ COng khai s6 dién thoai, dia chi cua to chic quan ly
khu du lich; ¢6 bo phan thong tin hd trg khach du lich;

+ CO hinh thire tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh,
kién nghi cua khach du lich;
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+ Nha v¢ sinh cong cong sach s€, dugc thong gio6 va du
anh sang, dugc bd tri du, twong Gng véi sé lwgng khach du
lich vao thoi ky cao diém; c6 hé thong thu gom va bién phap
xur 1y rac thai;

+ C6 hé théng thu gom, xtr Iy nude thai sinh hoat hodc hé
théng thu gom nudc thai sinh hoat lién thong voi hé théng XU
ly nude thai tap trung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé
moi truong; b6 tri nhan luc 1am vé sinh moi truong;

+ Ap dung cac bién phap phong, chéng chay nd theo quy
dinh cua phap luat.

2.1.2. Diéu kién cong nhdn khu du lich quéc gia

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 26, khu du lich dugc cong
nhan 12 khu du lich qudc gia khi c6 du céc diéu kién sau day:

- Thir nhat, c6 tai nguyén da dang, dic biét hap dan véi
cac uu thé vé canh quan thién nhién hodc gia tri van hoa, c6
ranh gidi xac dinh.

Khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh 168/ND — CP ngay
31/12/2017 quy dinh chi tiét vé diéu kién nay nhu sau: C0o it
nhét 02 tai nguyén du lich, trong d6 c6 tai nguyén du lich cap
quéc gia; co ranh giGi xac dinh trén ban d6 dia hinh do co
quan co tham quyén xac nhan. Ty 18 ban d6 phu thudc vao yéu
cau quan ly va dia hinh khu vuec.

- Thit hai, c¢6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat
trién khu du lich quéc gia duoc co quan nha nudc cd thim
quyén phé duyét.

- Thir ba, c6 két cau ha tﬁng, co s& VAt chat k¥ thuat, dich
vu chét luong cao, déng b0, dap ing nhu cau luu trd, an uéng
va cac nhu cau khac ctia khach du lich.

Picu kién nay duoc quy dinh chi tiét tai khoan 3 Piéu 13
Nghi dinh 168/ND — CP ngay 31/12/2017:

+ C6 co so kinh doanh dich vu dn udng, mua sam, thé thao,
vui choi, giai tri, chim soc strc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich, d4p tng t6i thiéu 500.000 luot khach mdi nam;
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+ Hé thong co so luu trd du lich dap tng toi thiéu 300.000
luot khach luu tri moi nim, trong d6 c6 co sé luu trt du lich
dugc cong nhan hang tur 4 sao tré 1én;

+ C6 hé théng dién nude, hé thdng cung cap nudce sach;
c6 nodi quy, hé théng bién chi din, thuyét minh vé khu du lich;

+ C6 hé thong bién chi dan, bién bao vé giao thong, cac
co so dich vu, cac diém tham quan;

+ Cung cép dich vu thuyét minh, hudng dan du lich.

- Thir tw, c6 két nbi v6i hé théng ha tﬁng giao thong, vién
théng qudc gia.

- Thu nam, dap ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan
xa hoi, bao vé moi truong theo quy dinh cia phap luat.

Diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao v¢ moi
truong duoc quy dinh chi tiét tai khoan 5 Piéu 13 Nghi dinh
168/ND — CP ngay 31/12/2017, bao gom:

+ CO hé thong thu gom va xir Iy rac thai, nude thai tap trung
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé méi trudng; bd tri nhan luc
lam v¢ sinh méi truong;

+ C06 b0 phan bao v¢, ctru hg, ctru nan;

+ COng khai sé dién thoai, dia chi cua to chtrc quan ly
khu du lich;

+ CG b phan thdng tin h trg khach du lich; ¢6 hinh thie tiép
nhan VA giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi ctia khach du lich;

+ Nha v¢ sinh cong cdng sach s€, dugc thong gid va du
anh sang, duoc bd tri du, twong tmg voi sé luong khach du
lich vao thoit ky cao diém:;

+ Ap dung cac bién phap phong, chéng chay nb theo quy
dinh cta phap luat).

Viét Nam hién c6 46 khu du lich quoc gia, 1a nhiing trong
diém dé dau tu thlc day phat trién du lich. Céc khu du lich d6 Ia:
Khu du lich Cao nguyén d¢a Bong Vin, Khu du lich thac Ban
Gidc, Khu du lich Mau Son, Khu du lich Ba B¢, Khu du lich Tan
Trao, Khu du lich NGi Coc, Khu du lich Sa Pa, Khu du lich Thac
B4, Khu du lich Bén Hung, Khu du lich Moc Chau, Khu du lich
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Pién Bién Phu-P4 Khoang, Khu du lich hé Hoa Binh, Khu du
lich Ha Long-Cét Ba, Khu du lich Van Pén, Khu du lich Tra C5,
Khu du lich Cén Son-Kiép Bac, Khu du lich Ba Vi-Subi Hai,
Khu du lich Lang Van hoéa-Du lich cac dan toc Viét Nam, Khu
du lich Tam Pao, Khu du lich Trang An, Khu du lich Tam Chdc,
Khu du lich Kim Lién, Khu du lich Thién Cam, Khu du lich
Phong Nha-K¢ Bang, Khu du lich Lang C6-Canh Duong, Khu
du lich Ba Na, Khu du lich Cu Lao Cham, Khu du lich My Khé,
Khu du lich Phuong Mai, Khu du lich Vinh Xuan Dai, Khu du
lich Bic Cam Ranh, Khu du lich Ninh Chit, Khu du lich Miii Né,
Khu du lich Mang Pen, Khu du lich Tuyén Lam, Khu du lich
Pan Kia-Sudi Vang, Khu du lich Yokdon, Khu du lich niu Ba
Pen, Khu du lich Can Giod, Khu du lich Long Hai-Phudc Hai,
Khu du lich Con Pao, Khu du lich Tho1 Son, Khu du lich Pha
Quéc, Khu du lich Nam Can, Khu du lich X& sé hanh phuc
(Ngudn: Bach khoa toan thu mé Wikipedia).

C6 thé thay diéu kién cong nhan khu du lich cap tinh va
khu du lich quoc gia déu c6 nhitng diém giéng nhau 1a: c6 két
ndi v4i hé thong ha tang giao thong, vién thong qubc gia; dap
ung diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé mdi
truong theo quy dinh ctia phap luat. Biém khéac nhau co ban giita
diéu kién cong nhan khu du lich cap tinh va khu du lich qudc gia
la khu du lich cap tinh chi cén it nhat 01 tai nguyén du lich, trong
khi @6 khu du lich qubc gia can it nhat 02 tai nguyen du lich; khu
du lich cép tinh c6 co sé kinh doanh dich vy n 'udng, mua sam
dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich, dap ung tdi thiéu 100.000
lugt khach mdi nam; hé thong co sé luu tri du lich dap ung toi
thiéu 50.000 luot khach luu tra mdi nam, con khu du lich qubc
gia c6 co sO kinh doanh dich vu an uéng, mua sam, thé thao,
vui choi, giai tri, chdm séc stc khoe dat ti€u chuan phuc vu
khach du lich, dap ung t6i thiéu 500.000 lugt khach mdi nim;
hé thong co s luu tra du lich dap tng tdi thiéu 300.000 luot
khach luu trd méi nim, trong d6 co6 co sé luu tra du lich duoc
cong nhan hang tir 04 sao trd 1én.
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2.2. Trinh tw, thii tuc cong nhdn khu du lich
2.2.1. Trinh tw, thii tuc cong nhdn khu du lich cdp tinh

Khoan 2 Piéu 27 Luat Du lich nam 2017 quy dinh trinh
tur, tha tuc cOng nhan khu du lich cap tinh nhu sau:

- Burée 1: Np hé so.

Uy ban nhan dan cap huyén hoic t6 chirc quan 1y khu du
lich nop 01 bo ho so dén co quan chuyén moén vé du lich cap
tinh noi ¢O khu du lich.

Ho6 so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh bao gém:
Pon dé nghi céng nhan khu du lich cip tinh theo miu do B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh; ban thuyét
minh vé diéu kién c6ng nhan khu du lich cap tinh: C6 tai nguyén
du lich véi vu thé vé canh quan thién nhién hoic gia tri van hoa, ¢é
ranh giGi xac dinh; cO két cau ha tAng, co so vat chat ky thuat, dich
vu dap tmg nhu cau lvu tra, an uéng va cac nhu cau khac cua
khach du lich; c6 két n6i véi hé thong ha tang giao thong, vién
théng quéc gia; dap tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa
hoi, bao vé moi trurong theo quy dinh cua phap luat.

- Bude 2: Tham dinh, trinh ho so.

Trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop
1&, co quan chuy@n mén vé du lich cip tinh tham dinh,
trinh Uy ban nhan dan cap tinh.

- Burde 3: Quyét dinh cdng nhdn khu du lich cdp tinh.

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc két qua
tham dinh, Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cong nhan
khu du lich cap tinh; truong hop tir chdi, phai tra 16i bang van
ban va néu ro ly do.

Dadi v6i khu du lich nim trén dia ban tir 02 don vi hanh
chinh cp huyén tré 1én, co quan chuyén mén vé du lich cap
tinh 14p ho so dé nghi cong nhan khu du lich cap tinh. Uy ban
nhan dan cap tinh thanh 1ap hoi dong tham dinh, quyét dinh
cong nhan khu du lich cip tinh.

2.2.2. Trinh tw, thii tuc céng nhgn khu du lich quéc gia
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Khoan 2 Piéu 28 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh trinh
tu, tha tuc cdng nhan khu du lich quéc gia nhu sau:

- Burée 1: Np hé so.

Uy ban nhan dan cép tinh nop 01 bd hd so dén Tong cuc
Du lich.

Ho so dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia bao gom:
Pon dé nghi cong nhan khu du lich quoc gia theo mau do Bo
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh; ban thuyét
minh vé diéu kién cong nhan khu du lich quoc gia: Co tai
nguyén du lich voi uu thé vé canh quan thién nhién hoic gia
trl van hoa, c6 ranh gio1 xac dinh; co trong danh muc cac khu
vuc tiém nang phat trlen khu du lich quéc gia duge co quan
nha nudc ¢ tham quyén phé duyét; co két cau ha tang, co sé
vat chat k¥ thuat, dich vu chat luong cao, dong bo, dap tng
nhu cau luu tra, an ubng va cac nhu cau khac cia khach du
lich; ¢6 két n6i v4i hé thong ha tang giao thong, vién thong
quéc gia; dap tmg diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan x3 hoi,
bao vé mai truong theo quy dinh cua phap luét.

- Buée 2: Tham dinh, trinh ho so.

Trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy nhin dugc hd so hop
1¢, Tong cuc Du lich tham dinh, trinh B6 truéng Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich.

- Burde 3: Quyét dinh cdng nhdn khu du lich quéc gia.

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc két qua
tham dinh, B trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quyét
dinh céng nhan va phdi hop v6i Uy ban nhan dan cép tinh to
chic cong bo khu du lich quoc gia; truomg hop tir chdi, phai
tra 101 bang van ban va néu rd ly do.

Doi vé6i khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh
chinh cép tinh trd 1én, BO Vin hoa, Thé thao va Du lich lap ho
so dé nghi cong nhan khu du lich qudc gia trinh Thu tuéng
Chinh phu cong nhén.
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HUONG DAN THUC HANH:
Thoi gian: 01 gio
Lam bai tap tric nghiém vé diéu kién cong nhan diém du
lich, khu du lich, thim quyén tham dinh, thAm quyén quyét dinh
cong nhan diém du lich, khu du lich.

CAUHOI LY THUYET:

1. Néu trinh tu, thu tuc cong nhan diém du lich.

2. So sanh diéu kién céng nhan khu du lich cap tinh va
khu du lich quéc gia.

2. Néu trinh tu, thu tuc cong nhan khu du lich cép tinh va
khu du lich qudc gia.

3. Phan biét tham quyén cdng nhan diém du lich, khu du
lich cap tinh va khu du lich quéc gia.
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Chwong 4. NHUNG QUY PINH VE KINH DOANH DU
LICH

Gioi thi¢u: Chuong nhitng quy dinh vé kinh doanh du lich
gitip sinh vién nhén biét dugc cac nganh nghé kinh doanh du
lich; biét dugc pham vi va diéu kién kinh doanh dich vu li
hanh; diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich, céc loai co
s& luu tra du lich; diéu kién kinh doanh van tai khach du lich;
kinh doanh dich vu du lich khac; phan biét duoc hop dong li
hanh va hop déng dai 1y 1it hanh.

Muc tiéu

- Vé kién thuc:

Nhan biét duoc cac nganh nghé kinh doanh du lich va biét
duoc: pham vi va diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh; diéu
kién kinh doanh dich vu luu trd du lich, cac loai co s& luu tra du
lich; diéu kién kinh doanh van tai khach du lich; kinh doanh
dich vu du lich khéc.

- Vé k¥ ning:

+ Van dung quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu lit
hanh, kinh doanh dich vu luu tra du lich dé giai quyét cac tinh
huéng phap luat cu thé.

+ Phan biét duoc hop dong 1ir hanh va hop dong dai Iy 1ir hanh.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

Ton trong va c¢6 hanh vi irng xtr phu hop cac quy dinh cua
phép luat kinh doanh du lich, ¢6 ¥ thitc dau tranh phong chong
cac hanh vi vi pham phap luat kinh doanh du lich.

Noi dung chinh

Cung véi sy phéat trién ctia X4 hoi, du lich ngay cang c6 vai
trd quan trong trong doi sdng cac tang 1ép dan cu, trong x& hoi va
kinh doanh du lich — nganh kinh doanh nham théa man nhu cau
ctia khéach du lich, ciing phat trién khéng ngimng.

Trong bang phan nganh ciia nén kinh té quéc dan, du lich
duoc xép 1a mot trong nhimg nganh dich vu boi hoat dong
kinh doanh du lich chui yéu Ia cung cap dich vu v mot phan 13
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hang hoa nham trg gitp cho con ngudi trong qua trinh tham
quan du lich. Do 1a cac dich vu thiét ké cac chuong trinh du
lich, dich vu huéng dan, dich vu van chuyén khach brfmg cac
phuong tién khac nhau, dich vu lam céc thu tuc lién quan téi qua
trinh du lich, dich vu cho thué chd &, phuc vu &n, uéng. Kinh
doanh du lich la kinh doanh dich vu. Kinh doanh dich vu doi hoi
uy tin, chat luong, danh tiéng tao dugc trong tam tri khach hang.
So véi cac nganh nghé kinh doanh dich vu khac, kinh doanh du
lich cling dic biét hon vi n6 dem lai khdng chi loi ich kinh té, uy
tin cho cé4c chu thé kinh doanh ma con 1a danh tiéng ctia ca mot
dan toc, mot qudc gia. Vi thé, trong hoat dong du lich, moi chu thé
phai nghiém tlc chap hanh cac quy dinh cua phap luat, dic biét
phap luat vé kinh doanh du lich.

1. Kinh doanh dich vu lir hanh

1.1. Khai niém, pham vi kinh doanh dich vu lir hanh

1.1.1. Khai niém

Kinh doanh dich vu lit hanh la viéec xay dung, ban va 16
chitc thue hién mot phc”in hodac toan bo chuong trinh du lich
cho khach du Zich (Khoan 9 Diéu 3 Luat Du lich nim 2017).

Vi du: Cong ty c6 phdn A kinh doanh dich vu lir hanh.
Hoat dong kinh doanh ciia céng ty A la xdy dwng, ban, t6 chirc
chwong trinh du lich. Vé xdy dung chwong trinh du lich: Céng
ty phdi Xac dinh 19 trinh, thoi gian, dia diém tham quan, noi
an nghi, phwong tién di lai, t6c ds di chuyén, dia diem dwa
don khach, gid thanh ciia chwong trinh du lich nay; vé bdn
chwong trinh du lich: Céng ty c6 phan A cé thé chdo bdn
chwong trinh du lich dén khach hang bang cdch qudng cdo,
moi chao dé tim hiéu nhu cau cia du khdach nham ky két hop
dong; vé thuc hién chiong trinh du lich: Céng ty c6 phan A
phdi bé tri viéc dn, uéng, di, & lai tham quan, lam cdc thi tuc
hai quan, doi tién, mua hang lieu niém, dwa tién khéach du lich
theo hop dong da ky.

C6 thé hiéu kinh doanh dich vu lit hanh chinh 13 viéc
kinh doanh cac chuong trinh du lich. Kinh doanh dich vu 1
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hanh la linh vyc kinh doanh trung tdm cua kinh doanh du lich,
n6 chi phdi cac linh vuc kinh doanh du lich khac nhu kinh
doanh dich vu luru tri du lich, kinh doanh van chuyén khach du
lich va kinh doanh cac dich vu du lich khéc.

Kinh doanh dich vu 1t hanh bao gém c&c nganh, nghé
sau day:

- Kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

- Kinh doanh dich vu 1ir hanh quéc té.

- Kinh doanh dai ly Iit hanh.

1.1.2. Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh

Theo Piéu 30 Luat Du lich ndm 2017, mdi nganh, nghé
kinh doanh dich vu 1ir hanh ¢6 pham vi kinh doanh nhu sau:

- Kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia phuc vu khach du
lich nd1 dia. Nhu vay, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It
hanh noi dia s€ dugc phuc vu khach du lich 1a cong dan Viét
Nam va nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich trong
lanh tho Viét Nam.

Vi du: Cong ty TNHH B dang ky kinh doanh dich vu lir hanh
noi dia, cong ty TNHH B chi diroc xay dung, ban, 16 chitc chuwong
trinh du lich trong lanh thé Viét Nam, phuc vu khach du lich la
cong dan Viét Nam va ngueoi nuede ngoai cue tra o Viét Nam.

- Kinh doanh dich vu I+ hanh quéc té phuc vu khach du
lich quoc té dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai.
Doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh qudc té c¢6 thé diang
ky kinh doanh phuc vu khach du lich qudc té dén Viét Nam
hoac phuc vu khach du lich ra nuéc ngoai hodc phuc vu ca hai
loa1 khach trén. No1 cach khac, kinh doanh dich vu 1 hanh
quoc té chia ra 03 nganh: kinh doanh dich vu lit hanh d6i véi
khach du lich quéc té dén Viét Nam; kinh doanh dich vu 1
hanh doi véi khach du lich ra nuéc ngoai; kinh doanh dich vu
lir hanh d6i v&i khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach
du lich ra nude ngoai.

Vi du: Cong ty TNHH C dang ky kinh doanh dich vu lir
hanh quéc té phuc vu khach du lich ra nwede ngoai, cong ty
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TNHH C duwoc xdy dung, bdn, t6 chirc chwong trinh du lich
phuc vu khach du lich la cbng dan Vier Nam, nguoi nuoc
ngoai cu tru ¢ nwoc Viét Nam ra nueéc ngoai du lich.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té duoc
kinh doanh dich vu 1&r hanh quoc té va dich vu 1it hanh ndi dia,
trir truong hop doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Vi du: Cong ty TNHH C dang ky kinh doanh dich vu lir
hanh quoc té phuc vu khach du lich ra niede ngodi. Cong ty
TNHH C duwoc xdy dung, bdn, t6 chirc chwong trinh du lich
phuc vu khach du lich la cong dan Viét Nam, nguoi nudc
ngoai cu tru o Viét Nam ra nuwdc ngoai du lich. Ngoai ra, cong
ty TNHH C dwoc phuc vu khdach du lich noi dia (cong dan Viet
Nam, nguwoi nuwoc ngoai cu tru o Viet Nam di du lich trong
lanh thé Viét Nam).

- Doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai chi duoc kinh
doanh dich vu lit hanh qudc té phuc vu khach du lich quéc té dén
Viét Nam, trir truong hop diéu uée quoc té ma nude Cong hda xa
hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khac.

Trong bdi canh doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh
Viét Nam s6 luong rat dong nhung ning luc canh tranh chua
tbt nén quy dinh nay la nham bao hd doanh nghi¢p Viét Nam,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam phat trién.

Vi du: Céng ty c6 phan E la doanh ‘nghiép co 60% co
phan cia X, Y (nguoi Viét Nam) va 40% cé phan ciia Z (nguoi
Trung Quoc) dang ky kinh doanh dich vu it hanh quoc té thi
chi dwoc dang ky kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu
khéch du lich quéc té dén Viet Nam, khong dwoc dang ky kinh
doanh dich vu [t¢ hanh quoc té phuc vu khdch du lich ra nudc
ngoai. Trieong hop nay, cong ty c¢é6 phan E chi dwoc phuc vu
khdch du lich la nguoi nuwdc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu o
nuwoc ngoai Vao Viét Nam du lich.

1.2. Piéu kién kinh doanh dich vu It hanh
1.2.1. Diéu ki¢n kinh doanh dich vu li hanh néi dia
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Kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia la cac hoat dong kinh
doanh xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich ndi dia.
Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 31 Luat Du lich nim
2017, to chuc, cd nhan kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia
phai dap tng cé4c diéu kién:

- Thir nhdt, 1a doanh nghiép duogc thanh lap theo quy dinh
ctia phap luat vé doanh nghiép.

T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu 1i hanh noi dia phai
thanh 1ap doanh nghiép, theo quy dinh cta phap luit vé doanh
nghi€p. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh né1 chung,
kinh doanh dich vu Iir hanh no1 dia ndi riéng chiém da s6 trong
cac chu thé kinh doanh du lich, d6 c6 thé 1a cic cong ty trach
nhiém hitu han, céng ty cd phan, céng ty hop danh, doanh
nghiép tu nhan dugc thanh lap, dang ky doanh nghiép theo
quy dinh cua phap luat nham muc dich thuc hién cc hoat
dong kinh doanh du lich.

- Thir hai, ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia tai
ngan hang.

Tién ky quy cua doanh nghiép phai giri vao tai khoan tai
ngan hang va duoc hudng 13i suat theo thoa thuan gitta doanh
nghi€p va ngan hang nhan ky quy phu hop véi quy dinh cua
phap luit. Muc dich cia khoan tién nay la dé giai quyét cac
van dé phat sinh khi doanh nghi€p khong thuc hién hodc thuc
hién khong day du nghia vu trong hoat dong kinh doanh dich
vu 1&r hanh.

Miurc ky quy Kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia:
100.000.000 (mot tram triéu) dong.

Phuong thirc ky quy: Doanh nghi¢p thuc hién ky quy
bang dong Viét Nam tai ngan hang thuwong mai, ngan hang
hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 13p va
hoat dong tai Viét Nam va dugc hudng lai suat theo thoa thuin
gitta doanh nghi€p va ngan hang nhan ky quy phu hop vaoi quy
dinh cta phap luat. Tién ky quy phai duoc duy tri trong sudt
thoi gian doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh.
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Nép tién ky qui va cdp Gidy chirng nhdn tién Ky quy:

+ Khi doanh nghiép c6 yéu cau nop tién ky quy vao tai
khoan tai ngan hang, ngan hang nhan ky quy va doanh nghiép
thue hién giao két hop dong ky quy. Trén co s& hop dong ky
quy, ngan hang nhan ky quy thuc hién phong toa so tién Ky
quy cua doanh nghi¢p guri tai ngan hang.

+ Hop dong ky quy co6 cac ndi dung chinh gom: Tén, dja
chi, nguoi dat dién ctua doanh nghiép; tén, dia chi, nguoi dai
dién cua ngan hang; 1y do nop tién ky quy; so tién ky quy; lai
suat tién gui ky quy; tra 13i tién giri ky quy; st dung tién ky
quy; rat tién ky quy; hoan tra tién ky quy; trach nhiém cia cac
bén lién quan va cac théa thuan khac phu hop véi quy dinh
cua phap luét va khong trai voi quy dinh cta Luat Du lich.

+ Sau khi phong toa so tién ky quy, ngan hang nhan ky
quy cap Gidy chimg nhan tién ky quy kinh doanh dich vu lix
hanh cho doanh nghiép.

Quan Iy, sir dung tién ky quy:

+ Trong truong hop khach du lich bi chét, bi tai nan, rai
ro, b1 xam hai tinh mang can phai dua vé noi cu tra hodc diéu
trj khan ciAp ma doanh nghiép khong c6 kha nang bé tri kinh
phi dé giai quyét kip thoi, doanh nghiép gui dé nghi giai toa
tam thoi tién ky quy dén co quan cap Giay phép kinh doanh dich
vu 1it hanh. Trong thoi han 48 gio ké tir thoi diém nhan duoc dé
nghi ctua doanh nghiép, co quan cap Gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh xem xét va dé nghi ngan hang cho doanh nghiép trich
tai khoan tién Ky quy dé st dung hoic tir chéi.

+ Trong thoi han 30 ngay ke tir ngay tién duoc rit khoi tai
khoan tién ky quy, doanh nghiép kinh doanh dich vy 1& hanh co
trach nhiém bo sung so tién ky quy da sir dung dé bao dam murc
ky quy theo quy dinh. Trong truong hgp doanh nghi¢p khong
thyue hién, ngan hang gt van ban thdng bao cho co quan cap phép
dé co bién phap xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

+ Doanh nghiép gtri van ban dé nghi hoan tra tién ky quy
dén ngan hang trong nhiing truong hop sau day:
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C6 thong bao bang vin ban ctia co quan cip Gidy phép
kinh doanh dich vu 1i hanh vé viéc doanh nghiép khong dugc
cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh hoic thay d6i ngan
hang nhan ky quy.

C6 vin ban cta co quan cap Gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh vé viéc hoan tra tién ky quy sau khi thu héi Gidy
phép kinh doanh dich vu It hanh.

- Thir ba, nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh
phai tot nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh vé 1 hanh;
truong hop tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khéc
phai c6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

+ Nguodi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 1a nguoi
gilt mot trong cac chirc danh sau: chu tich hoi déng quan tri;
chu tich hoi d@)ng thanh vién; chu tich cong ty; chu doanh
nghiép tu nhan; tong giam ddc; gidm déc hoic phéd giam doc;
trudng bd phan kinh doanh dich vu lir hanh.

+ Chuyén nganh vé lir hanh duogc thé hién trén bang tot
nghiép cia mot trong cic nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
quan tr1 dich vu du lich va It hanh; quan tri 1&r hanh; diéu hanh
tour du lich; marketing du lich; du lich; du lich It hanh; quan
ly va kinh doanh du lich; quan tri du lich MICE; dai ly 1
hanh; huéng dan du lich; nganh, nghé, chuyén nganh co thé
hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Iit hanh”, “huéng dan
du lich” do co s¢ giao duc ¢ Viét Nam dao tao va cép béng tbt
nghiép trudc thoi diém Théng tu 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 c6 hiéu lyc (ngay 20 thang 01 nam 2020);
nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir
“du lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao
nudc ngoai dao tao Vél cap bang tot nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh,
nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du
lich”, “lir hanh”, “huéng dan du lich” thi bo sung bang diém
tbt nghi¢ép hoac phu luc van béng thé hién nganh, nghé,
chuyén nganh, trong d6 cO mdt trong cac cum tir néu trén.
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+ Vin bang do co so ddo tao nude ngoai cip phai duge
cong nhan theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao, B Lao
dong Thuong binh va X& hoi.

Truong hop nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh
noi dia khong hoc cac chuyén nganh néu trén thi phai tham gia
cac khoa hoc dao tao boi dudng nghiép vu diéu hanh du lich
ndi dia gom cac ndi dung dao tao nhu sau:

Kién thtrc co s& nganh: hé thong chinh tri Viét Nam; cac vin
ban phap luat lién quan den du lich; tong quan du lich; marketing
du lich; tam ly khach du lich va nghé thuat giao tlep,

Kién thire chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich:
tong quan vé doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi
truong du lich va san pham du lich; thiét ké san pham va tinh
gid chuong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam;
nghi¢p vu diéu hanh du lich; ban hang va cham soc khach
hang; marketing va truyén thong; thi tuc van chuyén hang
khong noi dia; itng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
phat trién doanh nghiép;

Thue hanh nghiép vu diéu hanh du lich ndi dja.

Doanh nghiép dap tmg cac diéu kién kinh doanh quy dinh
trén duoc cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh ndi dia.
1.2.2. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Kinh doanh dich vu it hanh quéc té 13 viéc x4y dyung, ban
va thuc hién cac chuong trinh du lich tron goi hodc ting phén
theo yéu cau cua khach hang dé truc tiép thu hut nguoi nude
ngoai, nguol Viet Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam va
dua cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam
di du lich nude ngoai.

Giéng nhu diéu kién kinh doanh dich vu 1& hanh néi dia,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu 1ir hanh quéc té ciing phai
thanh 1ap doanh nghi€p; Ky quy; nguoi phu trach phai tot
nghiép chuyén nganh vé 1t hanh. Tuy nhién, kinh doanh dich
vu lit hanh quoc té doi hoi muc ky quy va trinh d6 clia nguoi
phu trach kinh doanh cao hon so véi kinh doanh dich vu 1t
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hanh ndi dia. Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich
nam 2017, to chitc, cd nhan kinh doanh dich vu lit hanh qudc
té can dap tng cac diéu kién sau:

- Thir nhat, 1a doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat
vé doanh nghiép.

- Thir hai, ky quy kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té tai
ngan hang.

Mike ky quy kinh doanh dich vu it hanh quéc té:

+ Kinh doanh dich vu 1i hanh d6i vé6i khach du lich quoc té
dén Viét Nam: 250.000.000 (hai trim nim muoi triéu) dong.

+ Kinh doanh dich vu 1& hanh dbi vé6i khach du lich ra
nudc ngoai: 500.000.000 (ndm tram triéu) dong.

+ Kinh doanh dich vu 1it hanh d6i véi khach du lich qudc
té dén Viét Nam va khach du lich ra nude ngoai: 500.000.000
(ndm trim triéu) dong.

- Thur ba, nguoi phy trach kinh doanh dich vy I&r hanh
phai t6t nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh vé lit hanh;
truong hop tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh khac
phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.

Truong hop nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh
quoc té khdng hoc cac chuyén nganh néu trén thi phai tham
gia cac khoa hoc dao tao boi dudng nghiép vu diéu hanh du
lich quéc té gom c4c ndi dung dao tao nhu sau:

Kién thirc co sé nganh: h¢ théng chinh tr1 Viét Nam; cac
van ban phap luat lién quan dén du lich; téng quan du lich;
marketing du lich; tdm ly khach du lich va nghé thuat giao
tiép; giao luu van hoa quoc té;

Kién thirc chuyén nganh va nghi¢p vu diéu hanh du lich:
tong quan vé doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi
truong du lich va san pham du lich; thiét ké san pham va tinh
gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam;
nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham soc khach
hang; marketing va truyén thong; tién té va thanh toan qudc té
trong du lich; nghiép vu xuat nhip canh; thu tuc van chuyén
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hang khong ndi dia va qubc té; tmg dung cong nghé thong tin
trong quan |y va phat trién doanh nghiép;

Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.

Doanh nghiép dap tng cac diéu kién kinh doanh quy dinh
trén duoc cap Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh qudc té.
1.3.Trinh tu, thii tuc cdp Giday phép kinh doanh dich vu Ii hanh

Sau khi duoc cap Gidy chung nhan dang ky doanh
nghi¢p, doanh nghiép mudn thuc hién hoat dong kinh doanh
dich vu lit hanh phai thuc hién thi tuc cip Gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh. Chi khi duoc co quan nha nudc co
tham quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh thi
doanh nghiép méi c6 thé hoat dong kinh doanh dich vu li
hanh mot cach hop phap.

1.3.1. Trinh tw, thii tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu liy
hanh néi dia

Theo khoan 2 Diéu 32 Luéit Du lich ndm 2017, trinh tu,
thu tuc cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia
duoc quy dinh nhu sau:

Buée 1: Nop hé so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh noi dia.

Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu
[ hanh no1 dia nop 01 bo hé so dén co quan chuyén méon vé
du lich cap tinh not doanh nghiép CO tru so.

Hb so dé nghi cap Gidy phep kinh doanh dich vy It hanh
noi dia gui co quan chuyén mon vé du lich cap tinh bao gom:

+ Pon dé nghi cap Giy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia theo mau do B trudng BO Vian hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh.

+ Ban sao ¢ chung thuc Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép.

+ Gidy chung nhan ky quy kinh doanh dich vu 1i hanh.

+ Ban sao c6 chung thuc quyét dinh bo nhiém hodc hop
dong lao dong giita doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh
v&i nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1 hanh.

47



+ Ban sao ¢6 chung thuc van bang, chimg chi cua nguoi
phu trach kinh doanh dich vu lir hanh.

Buée 2: Tham dinh hé so va cap Gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh noi dia.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18,
co quan chuy&n mon vé du lich cap tinh tham dinh va cap Giay
phép kinh doanh dich vu 1ir hanh ndi dia cho doanh nghiép; truong
hop tir chéi, phai théng bao bang vin ban va néu ré ly do.

Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
mau Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia.

Vidu: Cong ty F dang ky kinh doanh dich vu lit hanh noi
dia, co tru so chinh tai qudan Cau Gid’y, thanh phé Ha Noéi. Pé
dwoc cap Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia, cong
ty F phdi givi ho so dén S¢ Du lich thanh phé Ha Noi. Trong
thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dwgc hé so hop 18, S¢ Du
lich thanh phé Ha Néi tham dinh, cap Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh noi dia cho cong ty F.

1.3.2. Trinh tw, thii tuc cdp Gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh quéc té

Trinh tyu, tha tuc cap Giay phép kinh doanh dich vu it hanh
qudc té duge quy dinh tai khoan 2 Piéu 33 Luét Du lich nam 2017:

Buée 1: Nép hé so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh
dich vu ¥ hanh quéc té.

Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quéc té nop 01 bo ho so dén Tong cuc Du lich.

Ho so dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
quoc té gui Tong cuc Du lich bao gom:

+ Don de nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh
quoc té theo mau do B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh.

+ Ban sao cO chung thyc Gidy chung nhan ding Kky
doanh nghi¢p hoac Glay ching nhén dang ky dau tu do co
guan nha nude ¢ tham quyén cap.

+ Gidy chung nhan ky quy kinh doanh dich vu i hanh.
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+ Ban sao c6 chung thuc van bang, chimg chi cua nguoi
phu trach kinh doanh dich vu lir hanh.

+ Ban sao ¢6 chimg thuc quyét dinh bo nhiém hodc hop
dong lao dong giita doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
v&i nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh.

Buwée 2: Tham dinh ho so va cap Gidy phép kinh doanh
dich vy Iir hanh quéc té.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop
16, Tong cuc Du lich tham dinh, cap Gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quéc té cho doanh nghiép va thong bao cho co quan
chuy@n mon vé du lich cap tinh noi doanh nghiép c0 tru sd; truong
hop tir chdi, phai théng b4o bang vin ban va néu rd Iy do.

Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
mau Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

Vi du: Cong ty G dang ky kinh doanh dich vy lit hanh
quoc té, 6 tru sé chinh & thanh phé Bac Ninh. Pé duwoc cap
Gzay phép kinh doanh dich vu li hanh quoc té, cong ty G phai giri
hé so dén Tong cuc Du lich. Trong thoi han 10 ngay ké tr ngay
nhdn dwoc ho so hop 18, Tong cuc Du lich tham dinh, cap Gidy
phép kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té cho cong ty G va thong
bao cho S& Van hoa, Thé thaova Du lich tinh Bac Ninh.

1.4. Cdp lgi, cdp doi, thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh

Trong qua trinh kinh doanh dich vu 1&r hanh, doanh
nghiép c6 thé bi mat, hu hong Gidy phép kinh doanh; thay dodi
pham vi kinh doanh; giai thé hoic pha san; vi pham phéap
luat... Tuy theo ting trudng hop, doanh nghiép duge cap lai,
cap doi hodc bi thu hoi Gidy phép kinh doanh.

1.4.1. Cip lgi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

Viéc cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh dugc
quy dinh tai Diéu 34 Luat Du lich nim 2017.

- Truong hop cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh:
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Doanh nghiép dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh trong truong hop Gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh bi mét hodc bi hu hong.

- Trinh ty, tha tuc cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu
1t hanh:

+ Doanh nghiép gui don dé nghi cap lai Gidy phép kinh
doanh dich vu 1it hanh theo mau do Bo truéng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh dén co quan nha nuéc c6 tham
quyén cap gidy phép. Theo quy dinh ndy, doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh ndi dia g1 don dén co quan chuyén
mon vé du lich cap tinh, noi da cap Gidy phép kinh doanh dich
vu 1t hanh ndi dia; doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh
quéc té guri don dén Tong cuc Du lich dé cap lai giay phép.

+ Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
don dé nghi cua doanh nghi€p, co quan nha nudc co thAm
quyén cip gidy phép co trach nhiém cép lai Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh cho doanh nghiép; truong hop tir choi,
phai thdng bao bang van ban va néu rd ly do.

Tong cuc Du lich thong bao cho co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh noi doanh nghiép c6 tru s¢ khi cap lai Giay
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té.

1.4.2. Cap déi Gidy phép kinh doanh dich vu lie hanh

Diéu 35 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh vé cap doi Giay
phép kinh doanh dich vu It hanh.

- Truong hop cap doi Glay phép kinh doanh dich vu Iir hanh:

Doanh nghiép dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh dich
vu It hanh trong cac truong hop sau day:

Thay doi Giay chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic
Giay chung nhan ding ky dau tu;

Thay d6i pham vi kinh doanh dich vu it hanh quéc té.
Kinh doanh litr hanh qudc té chia ra 03 nganh: Kinh doanh lit
hanh doi v&i khach du lich quéc té dén Viét Nam; kinh doanh
lit hanh doi véi khach du lich ra nuéc ngoai; kinh doanh lir
hanh doi voi khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du
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lich ra nudce ngoai. Khi ¢6 su thay doi vé pham vi kinh doanh,
doanh nghiép phai dé nghi cap d6i Gidy phép kinh doanh dich
vu 1t hanh.

Vi du: Doanh nghiép H phdi dé nghi cap doi Gidy phép kinh
doanh dich vu I hanh néu ban dau doanh nghiép H dang ky kinh
doanh dich vu lit hanh phuc vu khdch du lich quo”'c té den Viét
Nam nhung sau mét thoi gian hoat déng, doanh nghiép H muon
chuyén sang kinh doanh dich vu iz hanh phuc vu khach du lich ra
nuwoc ngoai.

- Trinh tu, thu tuc cip d6i Gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh:

Buée 1: Nép ho so.

Doanh nghiép nop 01 bo hé so dén co quan nha nude co
tham quyen da cap gidy phep.

Hb S0 dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh dich vu li
hanh bao gém:

+ Pon dé nghi cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh theo mau do B truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh.

+ Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ctiia doanh nghiép.

+ Ban sao ¢ chung thuc Gidy chimg nhin ding ky
doanh nghiép hoic Gidy ching nhin ding ky dau tu trong
truong hop thay doi Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
hoic Gidy chimg nhan ding ky dau tu; gidy chimg nhan ky
quy kinh doanh dich vu It hanh phu hgp vd&i pham vi kinh
doanh trong truong hop thay d6i pham vi kinh doanh dich vu
lir hanh qudc té.

Buée 2: Cap doi gidy phép.

Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc
ho so hop 18, co quan nha nudc co tham quyén cap gidy phép
c6 trach nhiém cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh
cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thdng béo bang
van ban va néu ro ly do.
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Téng cuc Du lich théng bao cho co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh noi doanh nghiép co tru s¢ khi cap d6i Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té.

1.4.3. Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh

Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh dugc quy

dinh tai Diéu 36 Lu4t Du lich nim 2017.
- Trudng hop thu hoi Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh:
Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, khi roi vao
nhimg truong hop phap lut quy dinh, doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu lit hanh s& bi thu hoi Gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh. Co nhiéu tru’O'ng hop dan t&i doanh nghiép bi thu hoi
glay phep. Tuy nhién, c6 thé khai quat lai doanh nghiép bi thu
héi Giay phép kinh doanh dich vu 1ir hanh khi doanh nghiép tu
cham dit hoat dong cua minh (khi muc tiéu dé ra khong dat duoc
hoac da hoan thanh xong muc tiéu d6) hoac bi bat budc thu hoi
(khi vi pham nghiém trong phap luat). Cu thé, doanh nghiép bi
thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong cé4c trudng
hop sau day:

+ Cham dut hoat dong kinh doanh dich vu 1it hanh, giai
thé hodc pha san.

+ Khong dap tmg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich
vu lit hanh noi dia hodc qudc té ctia Luat Du lich nim 2017.

+ Khong d6i Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh khi
thay doi gidy chting nhan ding ky doanh nghiép hoac gidy
chting nhan diang ky dau tu; thay d6i pham vi kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té.

+ Lam phuong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quoc
phong, an ninh.

+ Loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tu Viet Nam
ra nudc ngoai hodc tir nwdc ngoai vao Viét Nam trai phap luat.

+ Cho t6 chtrc, ca nhan khac st dung Giay phép kinh doanh
dich vu lit hanh cta doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh.

+ Khong thuc hién day du nghia vu 4p dung bién phap
bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san ctia khach du
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lich; khong kip thoi théng bao cho co quan nha nudc co tham
quyén vé tai nan, rai ro xay ra voi khach du lich va co bién
phap khic phuc hiu qua gay thiét hai nghiém trong dén tinh
mang, suc khoe, tai san cua khach du lich.

+ Gia mao hd so dé nghi cap, cap doi, cap lai Gidy phép
kinh doanh dich vu Ir hanh.

- Doanh nghiép da bij thu hdi Gidy phép kinh doanh dich
vu It hanh khi khong dap ung mot trong cac diéu kién kinh
doanh dich vu it hanh va khong d6i Gléy phep kinh doanh
dich vu lir hanh theo quy dinh chi duoc dé nghi cap Gidy phep
kinh doanh dich vy It hanh sau 06 thang ké tir ngay quyét
dinh thu hoi gidy phép c6 hiéu luc.

Doanh nghiép di bi thu hoi Giay phép kinh doanh dich vu lir
hanh trong cac truong hop con lai chi duge dé nghi cap Glay phép
kinh doanh dich vu lit hanh sau 12 thang ké tur ngay quyét dinh
thu hoi Gidy phép co hiéu luc, trir truong hop cham dut hoat dong
kinh doanh dich vu lir hanh, giai thé hodc pha san.

- Trinh tu, tha tuc thu hoi Giay phép kinh doanh dich vu
1%t hanh:

+ Trinh ty, thi tuc thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu
lir hanh trong trudng hop doanh nghiép chdm dut hoat dong
kinh doanh dich vu lir hanh, giai thé hoic pha san:

Buée 1: Nép ho so.

Doanh nghiép giri hd so dé nghi cham dit hoat dong kinh
doanh dich vu lit hanh dén co quan cap Gidy phép kinh doanh
dich vu It hanh.

H6 so dé nghi cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh:

Truong hop doanh nghiép tu cham dit hoat dong kinh
doanh lit hanh, hd so gom: Théng bao cham dut hoat dong
kinh doanh dich vu lit hanh; Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh da duogc cap.

Truong hop doanh nghiép giai thé hodc bi giai thé, hd so
gém: thong bao chdm dat hoat dong kinh doanh dich vu I
hanh; Giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh di duoc cap;
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Quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh nghi¢p trong
truong hop doanh nghi¢p giai thé khi két thuc thoi han hoat
dong da ghi trong Dleu 1é cong ty ma khong co quyét dinh gia
han hodc theo quyét dinh ctia chii doanh nghiép (Doanh
nghiép tu nhan), cua tat ca thanh vién hop danh (Cong ty hop
danh), ctia hoi dong thanh vién, chi so htru cong ty (Cong ty
Trach nhiém hiru han), cua Pai hoi dong ¢ dong (Cong ty co
phan) hodc cong ty khong con di s6 luong thanh vién t6i thicu
theo quy dinh trong thoi han 06 thang lién tyc ma khong lam
thu tuc chuyén d6i loai hinh doanh nghiép; Quyét dinh thu hoi
glay chtmg nhan ding ky doanh nghiép hodc quyét dinh giai
thé ctia Toa an trong trudng hop doanh nghiép giai thé khi bi
thu hoi Gidy ching nhéan dang ky doanh nghiép.

Trudng hop doanh nghiép pha san, ho so gom: quyét dinh
ctia t0a 4n vé viéc mo thu tuc phéa san kém theo Giay phép kinh
doanh dich vu i hanh da duoc cap.

Buoc 2: Ra quyéz‘ dinh thu hoi gidy phép va giri dén cdc
co quan té chire ¢0 lién quan.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dugc
hé so hop 18, co quan cap gidy phép ra quyet dinh thu hoi Glay
phép kinh doanh dich vu 1& hanh. Quyét dinh thu h01 gidy
phép duoc giri dén doanh nghiép, co quan nha nudc Ve xuat
nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh
noi doanh nghiép dat tru sé chinh, cong bé trén cong thong tin
dién tir cia co quan cAp phép va trang mang quan 1y doanh
nghiép Kinh doanh dich vu 1t hanh.

Hoan tra tién ky quy sau khi thu hoi Gidy phép kinh doanh
dich vu l&r hanh:

Sau 60 ngay, ké tir ngdy ding quyét dinh thu hoi Gidy phép
kinh doanh dich vu i hanh trén cong thong tin dién tir ctia co
quan cap phép va trang mang quan ly doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu Iir hanh, truong hop khong co khiéu nai, t0 cao
lién quan dén nghia vu d6i voi khach du lich, co s¢ cung cap
dich vu du lich thi co quan cap phép cé van ban gtri ngan hang
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dé doanh nghiép duogc rat tién ky quy; truong hop c6 khiéu nai,
t6 cdo lién quan dén nghia vu cua doanh nghiép db6i voi khach
du lich, co so cung cap dich vu du lich thi co quan cap phep
phdi hop cho cac co quan c6 thAm quyén lién quan giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop doanh nghi¢p bi pha san, tién ky quy do toa
an quyét dinh theo quy dinh cua phap luat vé pha san.

+ Trinh ty, thi tuc thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu
1&r hanh trong cac truong hop con lai:

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy c6 két luan thanh tra,
kiém tra ciia co quan chtrc ning, co quan cip phép ban hanh
quyét dinh thu hoi Giéy phép kinh doanh dich vu I hanh,
quyét dinh thu h01 gidy phép duogc giri dén doanh nghiép, co
quan chirc nang vé thanh tra, kiém tra, co quan nha nuéc Ve
xuat nhap canh, co quan thué, co quan ding ky kinh doanh cap
tinh noi doanh nghiép dat tru s chinh, céng bd trén cong
thong tin dién tir cia co quan cap phép va trang mang quan 1y
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh.

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ¢ quyét dinh thu hoi gidy
phép, doanh nghiép giri bao céo vé viéc hoan thanh nghia vu dbi
vai khéch du lich, co sé cung cap dich vu du lich theo hop dong da
ky kem theo glay phép da dugc cap dén co quan cap phép.

Hoan tra tién ky quy: Sau 60 ngay, ké tir ngay ding quyet
dinh thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh trén cong
thong tin dién tir cia co quan cip phép va trang mang quan 1y
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I& hanh, truong hop khong
c¢6 khiéu nai, t6 cao lién quan dén nghia vy doi voi khach du
lich, co s& cung cap dich vu du lich thi co quan cap phép co
van ban giri ngan hang dé doanh nghiép dugc rat tién ky quy;
truong hop c6 khiéu nai, to cdo lién quan dén nghia vu cia
doanh nghiép dbi véi khach du lich, co s& cung cap dich vu du
lich thi co quan cap phép phoi hop cho cic co quan cé tham
quyén lién quan giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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1.5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh

Ngoai cic quyén, nghia vu ciia mot doanh nghiép néi
chung duoc quy dinh tai Luat doanh nghiép 2014, doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh con c6 cac quyén, nghia vu
theo quy dinh cta phap luat du lich.

1.5.1. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh néi dia

Quyén va nghia vu ctiia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh ndi dia dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 37 Luét Du lich
nam 2017:

- Xay dung, quang cdo, ban va to chirc thuc hién cac dich
vu du lich, chuong trinh du lich cho khach du lich theo pham
vi kinh doanh quy dinh trong gidy phép.

Pham vi kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1t nd1 dia 1a phuc vu khach du lich 1a cong dan Viét Nam,
nguoi nudc ngodi cu tri & Viét Nam di du lich trong lanh tho
Viét Nam. Do d6, doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia chi dugc xay dung, ban va t6 chuc thuc hién céac
chuong trinh du lich cho loai khach noi trén.

- Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu li
hanh noi dia:

+ La doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luat vé doanh nghiép.

+ Ky quy kinh doanh dich vu I hanh nd1 dia tai ngan
hang (mtrc ky quy 1a 100 triéu dong).

+ Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai tot
nghi¢p trung cap tro 1én chuyén nganh vé 1ir hanh; trudong hop
t6t nghiép trung cap tré 1eén chuyén nganh khac phai c6 ching
chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

- Cong khai tén doanh nghiép, s6 Gidy phép kinh doanh
dich vu 1it hanh trén bién hiéu tai tru sé, chi nhanh, vin phong
giao dich, trong hop dong lir hanh, trén an pham quang cio va
trong giao dich dién ti.
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Quy dinh nay nham bao dam tinh minh bach trong hoat
déng cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; quyén, loi
ich hop phap cua khach du lich. .

- Thong béao vé viéc thay d6i ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1&r hanh, giri ho so vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu
1&r hanh thay thé cho co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy
phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi.

Khi doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh ndi dia co
su thay doi vé nguoi phu trach kinh doanh dich vy & hanh thi
doanh nghiép phai gui ho so dén co quan chuyén mon vé du
lich cap tinh (co quan cé tham quyén da cap Gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh nd1 dia cho doanh nghiép).

- Cung cép thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén
du lich cho khach du lich.

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia co
nghia vu cung cip thong tin vé chuong trinh du lich (lich trinh,
dich vu va gia ban dugc dinh trude cho chuyén di cua khach du
lich tir diém xuat phat dén diém két thic chuyén di); thong tin vé
cac dich vu du lich (1ir hanh, van chuyén, luu tr(, n uong, vui choi
giai tri, thong tin, hudng dan...); thong tin vé diém dén du lich
(con nguoi, van hoa, méi trudng, thoi tiét. .. ).

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc
hién chuong trinh du lich, trir truong hop khach du lich da cé
bao hiém cho toan bo chuong trinh du lich.

Pay la quy dinh md&i cia Luat Du lich ndam 2017. Quy
dinh nay nham dam bao quyén, loi ich hop phap cta khach du
lich, khéng dinh su ho1 nhap cua du lich Viét Nam véi thé gi01
va khu vuc. Khi khach du lich gip phai nhimg rui ro, sy cd
xay ra trong chuyén di thi khach du lich s& dugc boi thuong.
Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh ndi dia phai mua
bao hiém du lich trong nudc cho khach du lich di tham quan,
nghi mat, tam bién, du lich hodc nghi tai khach san, nha khach
trong pham vi 1anh tho Viét Nam.
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- Str dung hudng dan vién du lich ¢é hudng dan khach du
lich theo hop déng I&t hanh; chiju trach nhiém vé hoat dong cua
huéng dan vién du lich trong thoi gian huéng dan khach du
lich theo hop dong.

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia chi
dugc st dung hudng dan vién du lich noi dia dé huéng dan
cho khach du lich noi dia 14 cong dan Viét Nam. D6i véi
khach du lich nd1 dia 1a ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam
thi phai st dung huéng dan vién du lich qubc té. Cung voi
nghia vy nay, doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé hoat
dong cua hudng dan vién du lich trong thoi gian huéng dan
khach du lich theo hop dong. Néi cach khac, doanh nghiép
phai chiu trach nhi¢ém néu s dung huéng dan vién du lich trai
vOi quy dinh cua phap luat hay hop déng 1ir hanh, chang han
doanh nghiép sir dung hudng dan vién du lich c6 hanh vi cung
cap, gioi thiéu cho khach du lich cac no1 dung mang tinh chat
xuyén tac lich st vdan hoa, chi quyén qubc gia thi bi xir phat
hanh chinh (phat tién).

- Chap hanh, pho bién, hudng dan khach du lich tuan thu
phap luat, quy dinh cta noi dén du lich; Gmg xtr van minh, tén
trong ban sdc van hoa, phong tuc, tap quan cua Viét Nam va
noi dén du lich; phéi hop véi co quan nha nude cd tham quyén
xu ly kip thot cac hanh vi vi pham phap luat cua khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh né1 dia co6
nghia vu chap hanh phap luat, quy dinh cua noi dén du lich.
Pong thoi ¢o nghia vu pho bién, huéng dan khach du lich phai
thuc hién nghia vu nay. Doanh nghi€p con c6 nghia vy g xt
van minh, ton trong ban sac van hoa, phong tuc, tap quan cua
Viét Nam va noi dén du lich. B Van hoa, Thé thao va Du lich
d3 ban hanh Bo quy tic Gng xir van minh du lich. Pay la
nhu'ng quy dinh mang tinh chuan myc nham dinh huéng hanh
vi, thai d9, thoi quen, cach thirc tng xr van minh ctia doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh noi chung, doanh nghiép
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kinh doanh dich vu It hanh ndi dia ndi riéng khi tham gia hoat
dong kinh doanh dich vu Iit hanh.

- Thuc hién ché do bao cao, thong ké, ké toan, luu gitt hd
so theo quy dinh cua phap luat.

- Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, sic
khoe, tai san cua khach du lich; kip thoi thong bao cho co
quan nha nudc c6 thAm quyén vé tai nan, rui ro xay ra véi
khach du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua.

Doanh nghiép can ap dung cic bién phap bao dam an
toan tinh mang, stic khoe, tai san cua khach du lich nhu: C6
canh bao, chi din vé diéu kién khi hau, thoi tiét, strc khoe va
cac yéu to lién quan khi cung cap cac san pham du lich, dic
biét 14 cac san pham du lich ¢6 nguy co gy anh huéng dén
tinh mang, strc khoe cua cua khach du lich; c6 phuong an ctru
ho, ctru nan; bo tri luc luong ctru ho khach du lich va can
thi¢p, xu ly, timg ctru kip thoi cac su cd, tai nan, rdi ro Xay ra;
duy tri bao dam thong tin lién lac voi khach du lich trong sudt
thot gian cung cap san pham... Trudong hop tai nan, rai ro, sy
cd xay ra voi khach du lich thi doanh nghi¢p phai kip tho1 bao
c4o cho co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa
thuan vo1 khach du lich.
1.5.2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu
Ii hanh quéc té phuc vu khéch du lich quéc té dén Viet Nam

Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té phuc
vu khach du lich quéc té dén Viét Nam c6 cac quyén, nghia vu
twong tu nhu doanh nghié€p kinh doanh dich vu I&r hanh n6i
dia. Ngoai ra, doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc
té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét Nam con c6 thém
nghia vu hd trg khach du lich 1am thu tuc nhip canh, xuat
canh, qua canh, hai quan.

Quyén va nghia vu ctiia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét Nam duoc
quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 Luét Du lich ndm 2017, cu thé Ia:
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- Xay dung, quang cdo, ban va to chirc thuc hién cac dich
vu du lich, chwong trinh du lich cho khach du lich theo pham
vi kinh doanh quy dinh trong gidy phép.

Pham vi kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh dich
vu Itr hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén Viét
Nam d6 la phuc vu khach du lich la nguoi nude ngoai va
nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich.
Vi vay, doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té phuc
vu khéch du lich qudc té dén Viét Nam chi duoc xay dung, ban va
t6 chirc thuc hién cac chuong trinh du lich cho loai khach trén,
khéng duoc phuc vu khach du lich 1a cong dan Viét Nam, nguoi
nudce ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich nude ngoai. Bén canh do,
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khéach
du lich quoc té dén Viét Nam con duoc phuc vu khach du lich la
cong dan Vi€t Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du
lich trong 14nh tho Viét Nam.

- Thong bao vé viéc thay doi ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1&r hanh, giri ho so vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu
lir hanh thay thé cho co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy
phep trong thoi han 15 ngay | ké tir khi thay doi.

- Cung cap thong tin vé chwong trinh, dich vy, diém dén
du lich cho khach du lich.

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc
hién chuong trinh du lich, trir truong hop khach du lich da co
bao hiém cho toan bo chuong trinh du lich.

- Str dung hudng dan vién du lich dé hudng din khach du
lich theo hop déng I&r hanh; chiu trich nhiém vé hoat dong cua
huéng dan vién du lich trong thoi gian hudng dan khach du
lich theo hop déng.

- Chap hanh, pho bién, hudng dan khach du lich tuan thu
phap luat, quy dinh cua noi dén du lich; ung xu van minh, ton
trong ban sac vin hoa, phong tuc, tdp quan cua Viét Nam va
noi dén du lich; phdi hop véi co quan nha nude ¢ tham quyén
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xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat cua khach du lich
trong thoi gian tham gia chwong trinh du lich.

- Thuc hién ché do bao cao, thong ké, ké toan, luu gitt hd
so theo quy dinh cua phap luat.

- Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, siic
khoe, tai san cua khach du lich; kip thoi thong bao cho co
quan nha nuéc c6 tham quyén vé tai nan, rii ro xay ra voi
khach du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua.

- Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa
thuan véi khach du lich.

- Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh qudc té:

+ La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cta phap
lut vé doanh nghiép.

+ Ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh quéc té tai ngan
hang (muc ky quy 1a 250 triéu dong).

+ Nguot phu trach kinh doanh dich vu I hanh phai tot
nghi¢p cao dang tré 1én chuyén nganh vé 1it hanh; truong hop
t6t nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh khac phai ¢6 chimg
chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc te

- Cong khai tén doanh nghiép, s6 Gidy phép kinh doanh
dich vu 1it hanh trén bién hiéu tai tru sé, chi nhanh, vin phong
giao dich, trong hop dong lir hanh, trén an pham quang cio va
trong giao dich dién ti.

- Ho trg khach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuat canh,
qua canh, hai quan.

Khéc vadi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh ndi dia,
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khéach
du lich quéc té dén Viét Nam phai c6 nghia vu hd trg khach du
lich 1am tha tuc nhap canh, xuat canh, quéa canh, hai quan. Nghia
vu nay xudt phat tir d6i twong phuc vu cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khach du lich quéc té dén
Viét Nam la nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai vao Viét Nam du lich. Nhitng ddi twong khéch nay can phai
lam thu tuc nhép canh, xuat canh. khi vao Viét Nam du lich.
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Vidu: Cong ty lit hanh Y co nghia vu hé tro khéach du lich
lam thui tuc nhdp canh tai san bay quoc té. Tuy nhién, dé dwoc ho
tro, khach du lich can cung cdp cac gidy to giri cong ty nhur: CONg
van nhdp canh Viét Nam con gid tri, mdt hg chiéu, anh chdn
dung, ky hiéu chuyen bay, ngay gio deén san bay Viét Nam. Khi
khach hang cung cdp day di thong tin dang Ky dich vu don tién,
cong ty Zzzhanh'Y sé lam “Bién don tién” theo yéu cau , dong thoi
chudn bi to khai, dan visa cho khach.

1.5.3. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu it hanh quéc té phuc vu khach du lich ra nwéc ngoai

Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té phuc
vu khach du lich ra nudc ngoai ciing c6 cac quyén, nghia vu
tuong tu doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia va
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh quéc té phuc vu
khach du lich quéc té dén Viét Nam. Tuy nhién, doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khach du lich ra
nudc ngoai chi duoc s dung hudng dan vién du lich qubc té
dé dua khach du lich ra nudc ngoai.

Khoan 3 Piéu 37 Luat Du lich niam 2017 quy dinh vé
quyén va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh quéc té phuc vu khach du lich ra nuéc ngoai:

- Xay dung, quang cao, ban va t6 chire thuc hién céac dich
vu du lich, chwong trinh du lich cho khach du lich theo pham
vi kinh doanh quy dinh trong gidy phép.

Pham vi kinh doanh cua doanh nghi€p kinh doanh dich
vu It hanh quéc té phuc vu khach du lich ra nuéc ngoai do la
phuc vu khach du lich Ia cong dan Viét Nam va nguoi nudc
ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai. Nhu vay,
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh quéc té phuc vu
khach du lich ra nuéc ngodi chi dugc xay dung, ban va to
chirc thuc hién cac chuong trinh du lich cho loai khéach trén,
khong dugc phuc vu khach du lich 1a ngudi nude ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich. Ngoai
ra, doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu

62



khach du lich ra nudc ngoai con dugc phuc vu khach du lich la
cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu trd & Viét Nam di
du lich trong 1anh tho Viét Nam.

- Thong bao vé viée thay doi nguoi phu trach kinh doanh
dich vu 1&r hanh, giri ho so vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu
Iit hanh thay thé cho co quan nha nudc c6 tham quyén cap gidy
phép trong thoi han 15 ngay | ké tir khi thay doi.

- Cung cép thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén
du lich cho khach du lich.

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thdi gian thuc
hién chuong trinh du lich, trir truong hop khach du lich da cé
bao hiém cho toan b chuong trinh du lich.

- Chap hanh, pho bién, hudéng dan khach du lich tuan thu
phép luat, quy dinh cta noi dén du lich; Gmg xtr van minh, tén
trong ban sic van hoa, phong tuc, tip quan ctia Viét Nam va
noi dén du lich; phéi hop véi co quan nha nuée co thaim quyén
xu ly kip thot cac hanh vi vi pham phap luat cua khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Thuc hién ché do bao cao, thong ké, ké toan, luu gitt ho
so theo quy dinh cua phap luat.

- Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, siic
khoe, tai san cua khach du lich; kip thoi thong bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén vé tai nan, rii ro xay ra voi
khach du lich va c6 bién phap khic phuc hau qua.

- Quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa
thuan vo1 khach du lich.

- Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh qudc té:

+ La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cua phap
luat vé doanh nghiép.

+ Ky quy kinh doanh dich vu lit hanh qudc té tai ngan
hang (mtrc ky qui 1a 500 triéu dong).

+ Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh phai tot
nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh vé lit hanh; trudng hop
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t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai co ching
chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc té.

- Cong khai tén doanh nghiép, s6 Gidy phép kinh doanh
dich vu 1& hanh trén bién hiéu tai tru sé, chi nhanh, vin phong
giao dich, trong hop dong lit hanh, trén an pham quang cio va
trong giao dich dién tir.

- HO tro khéach du lich 1am thu tuc nhap canh, xuat canh, qua
canh, hai quan.

- St dung huéng dan vién du lich quéc té dé dua khach
du lich ra nudc ngoai theo hop dong 1t hanh; chiu trach nhiém
vé hoat dong cua hudng dan vién du lich trong thoi gian dua
khach du lich ra nude ngoai.

Theo quy dinh cta Luat Du lich nim 2017, huéng dan
vién du lich quéc té chi duwoc hudng dan cho khach du lich noi
dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam trong pham vi toan
quoc va dua khach du lich ra nuéc ngoai. Nhu vay, doanh
nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té phuc vu khach du
lich ra nudc ngoai chi duoc phép st dung hudng dan vién du
lich qudc té dé dua khach du lich ra nudc ngoai, khong dugc
stt dung huéng dan vién du lich quéc té dé huéng din cho
khach du lich ra nude ngoai.

1.6. Hop dong lir hanh, kinh doanh dai Iy li# hanh
1.6.1. Hop dong liv hanh

Quan hé cung ung dich vu (thuc hién chuong trinh du
lich) gitta doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh va khach
du lich dugc xac lap va thyc hién thong qua hinh thuc phap ly
1a hop ddng 1ir hanh. Hop dong lit hanh c6 ban chat chung cia
hop déng, 1a su thoa thuin nham xac 1ap, thay d6i hodc cham
dut cac quyén va nghia vu trong quan hé cung ung dich vu.

- Khéi niém: Hop dong lir hanh 12 sw théa thudn viéc thuc
hién chuong trinh du lich giita doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh voi doanh nghiép, khach du lich hoac dai dién cua
khach du Zich (Khoan 1 Diéu 39 Luat Du lich nim 2017).
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Nhu vay, khach du lich c6 thé truc tiép ky hop dong voi
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh hodc théng qua
nguoi dai dién.

Vi du: Anh A la Chu tich Cong doan truwong Dai hoc X,
anh A thay mat can bg, gido vién, nhdn vién trong truong ky
hop dong voi cong ty co phan ¥ hanh X vé viéc céng ty co
phan it hanh X sé t6 chirc chwong trinh du lich Ha Long cho
can bo, giang vién, nhan vién cua truong Dai hoc X.

- Dic diém:

+ Thit nhat, vé cha thé: Hop dong lit hanh duoc thiét lap
gifta mQt bén la doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iitr hanh va
bén kia la doanh nghiép, khach du lich hoac dai dién cua
khach du lich.

- Thiz hai, vé hinh thie: Hop dong 1 hanh phai duoc 1ap thanh
van ban hoac cac hinh thirc khac cé gia tri phap ly trong duong.

Cac hinh thuc khac co gia tri phap 1y tuong duong van
ban la: Bién bao, Telex, Fax, Thong diép dit liéu.

Cac bén c6 thé thoa thuan giao két hop déng theo mau.
Kem theo hop dong c6 thé co phu luc hop dong dé quy dinh chi
tiét mot s6 dicu khoan cua hgp dong.

- Thit ba, vé noi dung:

Ngoai ndi dung ctua hop dong theo quy dinh cua phap
luat dan sy, hop dong lit hanh con c6 nhimng ndi dung sau day:

+ MO ta rd rang sO luogng, chat luong, gia dich vu, thoi
gian, cach thirc cung cap dich vu trong chuong trinh du lich.

Vi du: Dia diém du lich, thoi gian du lich; cung duong;
téng sO lwong khdach, lich trinh chi tiet; dich vu (phuong tién
vdn chuyén, phong khach san, vé tham quan...)

+ Gi4 tri hgp dong va phuong thic thanh toan.

Vi du: Gid tour/nguoi, tong gida tri hop dong; thoi gian
thanh toan, hinh thizc thanh toan (tién mdt, chuyén khodn).

+ Piéu khoan loai trir trach nhiém trong truong hop bat
kha khang.
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Vi du: Cac ben khong phai chiu trach nhi¢m doi véi bt
cir si chdm tré hay vi pham Nao néu xay ra Cac truong hop
bat kha khang nhu chdy no, bao lut, chién tranh...

+ Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc
thay d6i, bd sung, huy bo hop dong.

Vi du: Théa thudn trong truong hop thay doi vé sé heong
thanh vién (ting so heong) trong doan thi bén khdach du lich
phdi trd thém tién.

+ Diéu khodn vé bao hiém cho khach du lich.

Vi du: Mikc bdo hiém, mirc dén bu toi da...

1.6.2. Kinh doanh dgi Iy lir hanh

Trong kinh doanh dich vu 1ir hanh, bén canh hai nganh kinh
doanh chu yéu 12 kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia, kinh doanh
dich vu lit hanh qudc té thi con c6 kinh doanh dai 1y 1ir hanh.
Nganh kinh doanh nay c6 moi lién hé mat thiét véi kinh doanh
dich vu lit hanh néi dia, kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té.

* Kinh doanh dai ly lir hanh

- Khai niém: Kinh doanh dai Iy it hanh la viéc t6 chirc,
cd nhan nhan ban chuong trinh du lich cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh cho khach du lich dé huéng hoa hong
(Khoan 1 Piéu 40 Luat Du lich nam 2017).

Vidu: A kinh doanh dai ly lit hanh, A ky hop dong dai ly
it hanh voi cong ty ¢é phan lit hanh B. Céng ty co phan lit
hanh B giao cdc chwong trinh du lich cho A dé A bdn cho
khach du lich. A dwoc huong hoa hong tir céng ty cé phan liv
hanh B khi ban diroc cac chwong trinh du lich do.

- biéu kién kinh doanh dai 1y 1it hanh:

Kinh doanh dai 1y 1i hanh 13 nganh kinh doanh c6 diéu
kién. B¢ kinh doanh dai 1y lit hanh, to chirc, c4 nhan can dap
ing céac dicu kién sau:

+ T6 churc, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1t hanh phai ding
ky kinh doanh tai co quan nha nudc c6 tham quyén.

T6 chire, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh khong nhat
thiét phai thanh 1ap doanh nghiép. Nhu vay, to6 chirc, ca nhan
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kinh doanh dai 1y It hanh c6 thé lua chon mot trong hai hinh
thirc hoat dong la thanh 1ap doanh nghi€p kinh doanh dai 1y I
hanh hodc thanh 1ap ho kinh doanh dai 1y lir hanh. Néu thanh
1ap doanh nghi€p thi dang ky kinh doanh tai co quan dang ky
kinh doanh cap tinh (Phong Ping ky kinh doanh thudc S¢ Ké
hoach va Pau tu); néu thanh 1ap ho kinh doanh thi ding ky
kinh doanh tai co quan ding ky kinh doanh cap huyén (Phong
Tai chinh - Ké hoach thudc Uy ban nhan dan cap huyén).

+ C6 hop dong dai 1y v6i doanh nghiép kinh doanh dich
vu 1&r hanh.

T6 chuic, ca nhan kinh doanh dai 1y lit hanh phai ky hop
dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh. Hop dong
nay duoc goi 12 hop déng dai 1y 1ir hanh. Day 1a co so phap 1y
dé cac bén tién hanh giao — nhan chuong trinh du lich.

- Truong hop khach du lich mua chuong trinh du lich thong
qua dai ly 1it hanh thi hop dong lit hanh dugc giao két gitta khach
du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh giao dai ly;
trong hop dong phai ghi tén, dia chi cua dai Iy Lir hanh.

Vi du: Anh A la khach du lich mua chuwong trinh du lich di
Nha Trang cua cong ty TNHH it hanh B qua dai ly lit hanh C.
Theo quy dinh, anh A va cong ty TNHH lit hanh B phai ky hop
dong Iir hanh (cong ty TNHH Z hanh B 1a bén giao dai ly). Trong
hop dong lir hanh nay phdi ghi tén, dia chi ciia dai ly I hanh C.

* Hop dong dai Iy lir hanh

- Khai niém: Hop dong dai Iy lit hanh phdi dwoc ldp
thanh van ban giita bén giao dai ly la doanh nghicp kinh
doanh dich vu lit hanh va bén nhan dai ly la 16 chire, cé nhadn
kinh doanh dai 1y Ii¥ hanh (Piéu 41 Luat Du lich nam 2017).

- Chu thé: Hop dong dai ly 1ir hanh duoc thiét 1ap gitta mot
bén la doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh (bén giao dai ly)
va bén kia 12 t6 chirc, c& nhan kinh doanh dai Iy 1ir hanh (bén nhan
dai ly). Theo quy dinh, ca hai bén déu phai 1a thwong nhan, c6 ding
ky kinh doanh phu hop véi quy dinh cta phap luat.
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- Hinh thirc: Hop dong dai 1y lit hanh phai duoc 1ap thanh
van ban.

Véi tinh chat phitc tap va lién quan dén loi ich 1au dai cta
bén giao dai 1y 1t hanh va bén nhan dai 1y 1&r hanh, phap luat
quy dinh hinh thirc nay la phu hgp. Pay 1a co s¢, can cir quan
trong cho viéc xac dinh quyén va nghia vu giita cic bén trong
qué trinh hop tac gitra hai bén véi nhau.

- Noi dung: Hop dong dai 1y lit hanh ¢6 cé4c ndi dung sau:

+ Tén, dia chi ctia bén giao dai ly va bén nhan dai ly.

Cac thong tin cua bén giao dai Iy va bén nhan dai ly I
hanh can c6 trong hop doéng nhu: Tén, dia chi, dién thoai, ma
sO thué, nguoi dai dién, chitc vu nguoi dai dién. . .

+ Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc
giao cho dai Iy, mirc hoa hong dai ly, thoi diém thanh toan.

Trong hop doéng noi chung, khong thé thiéu diéu khoan
vé ddi tuong cua hop déng. Pdi tuong cua hop dong dai 1y lit
hanh la cong viéc ma bén nhan dai 1y phai thyc hién, do la
cung ung dich vu (ban cac chuong trinh du lich cho khach du
lich) thay cho bén giao dai 1y dé huong hoa hong. Vi viy,
trong hop dong dai 1y 1t hanh khong thé thiéu chuong trinh du
lich, gia ban chuong trinh du lich ciing nhu muc hoa hong va
thoi diém thanh toan hoa hong cua bén giao dai 1y cho bén
nhan dai ly.

+ Quyén va trach nhiém cta cac bén.

Luat Du lich nam 2017 khéng quy dinh cu thé quyén cia
cac bén trong hop dong dai 1y 1t hanh. Tuy nhién, c6 thé thay
cac quyén ma cac bén hudng téi khi giao két, thuc hién hop
dong dai 1y 1it hanh la:

Bén giao dai 1y 1ir hanh c6 quyén kiém tra, giam sat viéc
thuc hién hop dong cia bén nhan dai 1y (day ciing 1a trach
nhiém cua bén giao dai 1y It hanh).

Bén nhén dai 1y 1t hanh c6 quyén khai thac khach du lich
theo chuong trinh va dich vu bén giao dai ly lit hanh cung cap,

68



ban cac chuong trinh du lich ve 1¢ hodc vé doan cua bén giao
dai Iy 1& hanh cho khach du lich va dugc hudng hoa hong.

+ Thoi han hiéu luc cta hop dong dai ly.

Thoi han hiéu luc cua hop dong dai 1y do cac bén thoa
thuan hoac theo quy dinh cua phap luat. Thong thuong cac bén
thoa thuan hiéu luc ctia hop dong ké tir ngay ky cho dén ngay
thang nam cu thé dugc ghi trong hop dong.

- Trach nhiém cua cac bén trong hop dong dai ly:

+ Trach nhiém cta bén giao dai Iy 1ir hanh (Piéu 42 Luat
Du lich nam 2017):

. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hop dong ctia bén
nhan de_u ly 1ir hanh.

Bén giao dai 1y lit hanh c6 trach nhiém kiém tra, giam sét
viec thuc hién hop déng cua bén nhan dai 1y It hanh nhu viéc
thuc hién gia ban cac chuong trinh du lich ctia bén nhan dai ly.

. T6 chtrc thyc hién chuong trinh du lich do bén nhan dai
1y 1t hanh ban; chiu trach nhiém véi khach du lich vé chuong
trinh du lich giao cho bén nhan dai 1y 1ir hanh.

Véi tu cach 1a chi thé kinh doanh 1it hanh, bén giao dai
1y Iir hanh s& t6 chire céc chuong trinh du lich do bén nhan dai
1y 1&r hanh ban déng thoi chiu trach nhiém véi khach du lich vé
chuong trinh du lich giao cho bén nhan dai 1y 1ir hanh.

. Huéng dan, cung cap cho bén nhan dai 1y lit hanh thong
tin lién quan dén chwong trinh du lich.

Bén giao dai Iy 1ir hanh phai huéng dan, cung cap cho
bén nhan dai 1y lit hanh thong tin lién quan dén chuong trinh
du lich nhu cung cap cho bén nhan dai 1y lit hanh gia chuong
trinh, gia ca cac dich vy, lich khd1 hanh hang ngay cua cac
chuong trinh... Hinh thirc cung cap thong tin c6 thé thong qua
trang website chinh thirc cia bén giao dai ly hoac thong qua
hé théng phan mém quan 1y du lich truc tuyén, fax, email hodc
s6 dién thoai.

+ Trach nhiém cua dai 1y 1ir hanh (Piéu 43 Luat Du lich
nam 2017):
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. Thong bao cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh
thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh,
thong tin vé doanh nghiép giao dai 1y 1i hanh.

Viée thong bao cho co quan chuyén moén vé du lich cap
tinh cac thong tin vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh,
dia diém kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao dai ly Itr
hanh (tén doanh nghiép, dia chi tru s&, dién thoai, glay chung
nhan ding ky doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, von diéu
1¢, nguoi dai dién theo phap luat...) chu yéu nham bao dam
C4C Y&u cau vé quan |y nha nudc.

. Thuc hién viéc ban chuong trinh du lich ding né1 dung
va ding gia nhu hop ddéng dai 1y; khong duoc to chirc thuc
hién chuong trinh du lich.

Trach nhiém cua bén nhan dai 1y 1t hanh 1a ban chuong
trinh du lich ding ndi dung va dung gia nhu trong hop dong
dai 1y 1&r hanh. Diéu nay c6 nghia 1a bén nhan dai 1y khong
duoc tu y thay d6i hodc ting, giam gia chuong trinh du lich da
duoc giao. Viéc t6 chitc thyc hién chuong trinh du lich 13 do
bén giao dai ly It hanh thuc hi¢n. Vi vay, bén nhan dai 1y I
hanh khéng c6 quyén nay.

. Lap va luu giit hd so vé chuong trinh du lich d3 ban cho
khach du lich theo quy dinh ctia phap luat.

Bén nhén dai 1y phai thuc hién nghiém tac, day du ché do
hé so luu trit theo quy dinh ctia phap luat, d6 1a 1ap va luu giit
hé so vé chuong trinh du lich di ban cho khach du lich nhu
tén chuong trinh du lich, khach mua chuong trinh, s6 luong
khach trong chuong trinh, thong tin khach hang...

. Treo bién dai Iy 1ir hanh & vi tri dé nhén biét tai try s¢ dai ly.

Bién dai 1y 1it hanh thé hién nhiing thong tin vé dai Iy
nhu tén dai ly, nganh nghé kinh doanh, dia chi, dién thoat...
Bién dai 1y 1&r hanh phai duoc treo & vi tri dé nhan biét tai tru
so dai 1y. Theo quy dinh hién hanh vé viéc treo bién hiéu noi
chung, vi tri dé nhan biét tai tru s& dai Iy c6 thé hiéu Ia bién
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hiéu duoc dat sat céng, hodac mat trudc cua tru sé hodc noi
kinh doanh cua to chtrc, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh.
2. Kinh doanh dich vu lwu trd du lich

Luu trt 1 mot trong nhitng nhu cau co ban cta khach du
lich (cac nhu cau co ban ctia khach du lich nhu di lai, in uéng,
luu tra). Kinh doanh dich vu luu tra [a mot trong nhitng nganh
kinh doanh du lich 16n nhét, n6 gilt vi tri dac bi¢t quan trong
trong kinh té du lich.

Kinh doanh co sé¢ luu trd duoc hiéu 1a viéc dau tu xay
dung va thuc hién kinh doanh tai cac co so luu trd du lich.

2.1. Khéi niém co so lwu tra du lich

Co so luu tru du lich la noi cung cép dich vu phuc vu nhu
cau luu trii cia khdch du lich (khoan 12 Piéu 3 Luat Du lich
nam 2017).

C6 thé hiéu co 0O luu tra du lich 1a co s6 cho thué budng,
giudng Va cung cap cac dich vu khac phyc vu khach Iuu trt. Méc
du chirc nang chu yéu ctia C4C co s luu trd 14 cung cap cac dich
vu ngu, an uong cho khach du lich. Tuy nhién, mot ngudi khach
khi di du lich ho ¢6 nhitng nhu cau khéac nhau, vi vay, trén thuc té,
c4c co so kinh doanh dich vu luu tri ngoai viéc cung cap céc dich
vu co ban bao gom: phong ngu, nha hang thi ciing 6 cac dich vu
bo sung: phong tiéc, quay bar, phong hdi nghi, vii truong, san gon,
cham SOC strc khoé, V.v...; quay luu niém, Shop quan ao; trung tam
cung cap thdng tin cho khach hang; noi d6i tién, buu dién, bai dd
xe, dich vu Internet. .

Tuy theo quy mé, cap hang mdi co s& luu tra c¢6 thé kinh
doanh day du hodc chi mot sb cac dich vu néu trén. Cac co so
Iwu tri don gian nhat thuong chi cung cap dich vu phong ngu.
2.2. Cac loai co so lwu tra du lich

Theo quy dinh hién hanh, co s& luu tra du lich bao gom
cac loai: Khach san, bi¢t thu du lich, cdn ho du lich, tau thuy
luu tra du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du
lich thué, bai cam trai du lich, cac co s& luu trd du lich khac
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nhu: tau hoéa du lich, caravan, 1éu du lich... Trong d6 khach
san 13 co s& luu trd du lich chi yéu.

- Khéch san: La co s6 luu trd du lich bao dam chét luong vé co
s& vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khéach du lich
tir an, udng, ngt nghi, vui choi, giai tri. Khach san duoc xép hang
(tir hang 01 dén hang 05 sa0) tlly theo muc d6 tién nghi, sang trong
ctia co sO vat chat ki thut, trang thiét bi, trinh do nhan vién. ..

Khach san bao gém: Khach san nghi dudng, khach san
bén duong, khach san noi va khach san thanh phd.

+ Khach san nghi dudng: La co s& Iuu tra du lich duoc
xay dung thanh khoi hodc thanh quan thé cac biét thu, nha
thap tang, cin ho, & khu vuc cé canh quan thién nhién dep.

+ Khach san bén duong: La co sé luu tra du lich gan
duong giao thong, co bai dd xe nham phuc vu nhu cau luu tri
cua khach str dung phuong tién giao thong duong bo (xe may,
0 t0) di du lich hoac nghi ngoi gitra nhitng chiang duong dai.

+ Khéch san noi: LA co s& luu trd du lich neo dau trén
mit nudc va ¢ thé di chuyén khi can thiét.

+ Khach san thanh phé: La co s¢ luu tra du lich dugce xay
dung tai cac do thi phuc vu khach du lich.

- Biét thy du lich: Biét thu ¢ trang thiét bi, tién nghi cho
khach du lich thué va c6 thé ty phuc vu trong thoi gian luu tra.

- Can ho du lich: Can ho co trang thiét bi, dich vu can
thiét phuc vu khach du lich. Khach c6 thé tu phuc vu trong
thoi gian luu tru.

- Tau thuy luu trd du lich: Phuong tién van tai thuy co
phong nga phuc vu nhu cau luu tri cta khach du lich.

- Nha nghi du lich: La co s¢ luu tra ¢6 trang thiét bi, tién
nghi can thiét phuc vu khach du lich.

- Nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué: Nha ¢ c6 khu
vuc duge bo tri trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué
luu trd, khach cung sinh hoat véi gia dinh chu nha.
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- Bii cam trai du lich: Khu vuc duoc quy hoach ¢ noi c6
canh quan thién nhién dep, co két cau ha tAng, cO co s& vat
chat va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

- Cac co s¢ luu trid du lich khac nhu: tau hdéa du lich,
caravan, 1éu du lich...

2.3. Piéu ki¢n kinh doanh dich vu lwu tr( du lich

bé kinh doanh dich vy luu tra du lich, chu thé kinh doanh
phai dap ung cac diéu kién sau day (khoan 1 Dicu 49 Luat Du
lich ndm 2017):

- Thit nhat, c6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

Theo quy dinh hién hanh, chu thé kinh doanh dich vu luu
trd du lich khong phai thanh 1ap doanh nghiép nhung phai
dang ky kinh doanh tai co quan diang ky kinh doanh cap
huyén.

- Thir hai, dap tmg diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan
vé phong chay va chita chdy, bao vé méi truong, an toan thuc
pham theo quy dinh cta phap lut.

- Thir ba, dap tmg diéu kién toi thiéu vé co sd vat chat k§
thuét va dich vu phuc vu khach du lich.

Theo quy dinh tai Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du
lich va Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cua
Chinh phu sira d6i mot s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh thuoc pham vi quan ly nha nudc cua B Van hoa, Thé
thao va Du lich, diéu kién tbi thiéu vé co s& vat chat ki thuat
va dich vu phuc vu khach du lich d6i véi timg loai co sé luu
trd du lich nhu sau:

Doi voi khach san: C6 toi thiéu 10 budng ngi; co quay 18
tan, phong vé sinh chung; c6 noi dé xe cho khach doi voi
khach san nghi dudng va khach san bén duong; c6 bép, phong
an va dich vu phuc vu an uéng ddi vai khach san nghi dudng,
khach san ndi, khach san bén duong; c6 giuong, dém, chan,
géi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi,
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khan mit, khin tam khi c6 khach m&i; c¢d nhan vién truc 24
gio moi ngay.

Déi véi biét thu du lich: Co giuong, dém, chin, gdi, khin
mat, khan tam; thay boc dém, boc chan, boc géi, khan mat,
khan tam khi c6 khach méi; c6 nhan vién truc 24 gid mdi
ngay; c¢6 khu vuc tiép khach, phong nga, bép va phong tim,
phong vé sinh.

Déi véi can ho du lich: Co giwdng, dém, chin, gbi, khan
mit, khin tim; thay boc dém, boc chin, boc gbi, khin mit,
khin tam khi c6 khéch méi; c6 khu vuc tiép khach, phong
ngu, bep va phong tam, phong vé sinh.

Pbi véi tau thiy luu tra du lich: Co khu vyc don tlep
khach, phong ngu (cabin), phong tam, phong vé sinh, bép,
phong an va dich vu phuc vu an uéng; cO giuvong, dém, chan,
géi, khan mat, khin tim; thay boc dém, boc chan, boc géi,
khdn mit, khin tim khi ¢ khach méi.

Poi voi nha nghi du lich: C6 khu vyc don tiép khach va
phong ngu; c6 phong tam, phong vé€ sinh; c6 giuong, dém,
chan, goi, khan mat, khan tam; thay boc dém, boc chin, boc
g01, khan mat, khdn tim khi ¢6 khach méi; ¢6 nhan vién tryc
24 gid mdi ngay.

Pbi v6i nha & co phong cho khach du lich thué: Co khu
vuc luu tra cho khach; c6 bép, phong tam, phong vé sinh; c6
giuong, dém hoac chiéu, c6 chin, gbi, man, khin mat, khan
tam:; thay boc dém hoac chiéu; thay boc chan, boc g01, khan
mat, khan tim khi Cé khach moi.

Péi voi bai cam trai du lich: Co khu vyce don tiép khach,
khu vuc dyng 1éu, trai, phong tam, vé sinh chung, c6 ti thude
cap ctru ban dau; c6 nhan vién bao vé truc khi co khéch.

2.4. Trinh tw, thii tuc cOnNg nhdn hang co so lwu tra du lich

Tham dinh, xép hang co s luu tri du lich nham muc tiéu bao
dam khach du lich duoc sir dung dich vu luu tri du lich cé chat
luong va dung gia tri cua loai, hang dich vu. Tai Cac co sd dich vu
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Iwru trd du lich phai duoc tham dinh, xép hang dung véi thuc trang
clia co s& vat chat va dich vu dugc ban dung gié.

Nham tao nén mot hé théng phap luat vé luu tra du lich
d?ly du, trinh ty, tha tuc va ho so don gian, minh bach tao diéu
kién thuén loi cho t6 chire, c& nhan kinh doanh 6n dinh bén ving,
dong thoi loai bo nhitng co sd kinh doanh khong 1anh manh, khong
b6 lot d6i twong khéng dugce diéu chinh (nha nghi) nham 1am trong
sach méi truong kinh doanh du lich, Luat Du lich nam 2017 da bo
sung quy dinh vé cac loai co sé luu tri du lich, trinh tu, thu tuc tham
dinh, xép hang co s& luu trd du lich.

- Nguyén tac xép hang:

T6 chuc, cé nhan kinh doanh dich vy Iuu trd du lich dugc
tu nguyén dang ky xep hang co s¢ luu tra du lich vo1 co quan
nha nudc co thaim quyén.

Trong qua trinh kinh doanh, co s¢ luu trd c6 nhu cau
khéng dinh chat lwong dich vy, tao thuwong hi¢u, uy tin ddi véi
khach du lich s& dang ky xép hang véi co quan nha nudc co
tham quyén. Viéc thuc hién xép hang co s¢ luu tri du lich
theo nguyeén téic nay sé& tao diéu kién thuan loi, ton trong, bao
vé loi ich, quyen tu do kinh doanh cua doanh nghi¢p. Nhung
dé bao dam chat luong dich vu luu tra du lich, Luét quy dinh:
Trudce khi duge dua vao kinh doanh, co s& Iuu tri du lich phai
dap tmg diéu kién t6i thiéu vé co so vat chat, k¥ thuat va dich
vu phuc vu khach du lich (diém ¢ Khoan 1 Diéu 49).

- Cac loai hinh co s¢ luu tra du lich duoc Xép hang theo
tiéu chuan quoc gia vé xép hang co so luu tra du lich:

+ Khéch san.

+ Biét thu du lich.

+ Can ho du lich.

+ Tau thay luu trd du lich

Hang co s& luu tr du lich bao gom 01 sao, 02 sao, 03 sao,
04 sao va 05 sao.
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Co so luu tra du lich duge xép hang thong nhét trong
pham vi ca nudc theo Tiéu chuan quéc gia do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong bb.

Vi du: Viéc xép hang sao khach san dwoc can cir theo cac
tieu chi néu tai Tieu chudn Quoc gia: TCVN 4391:2015, bao
gom cdc tiéu chi vé vi tri, kién tric, trang thiét bi tién nghi,
dich vu, nguoi qudn ly va nhdn vién phuc vu, an ninh, an toan
va bao vé moi truong, vé sinh an toan thuc phcfm... Theo do,
cdn cik vdo cdc tiéu chi nay, khdach san sé dwoc xép hang theo
hang 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

Trong do, vi tri, kién trac cua kKhach san phdi dap img
yéu cau chung la thudn loi, dé tiép cdn, méi truong canh quan
dam bdo vé sinh, an toan; thiét ké kién triic phit hop véi yéu
cau kinh doanh, cic khu viee dich vu dwoce bé tri hop [y, thuan
tién; ndi, ngoai thdt dwoc thiét ké, bai tri, trang tri hop 1y.

Trang thiét bi, tién nghi cdc khu vuc dich vu dam bao dfiy
du, hoat dong tot, chdt lrong phu hop voi tung hang; hé thong
dién chiéu sang dam bdo yéu cau timg khu vuec, cung cap dién
24124 gio, €O h¢ thong dién dw phoNng; hé thong nwde cung
cdp dii niede sach va nuwde cho chita chdy, cé hé thong dw triv
nuée, hé thong thodt nwde dam bdo vé sinh méi truong...

Dich vu va chat lwong phuc vu theo quy dinh doi véi tng
hang tuong ung.

Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu dwoc dao tao chuyén
moén, nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc phu hop voi vi tri cdng
viéc va loai khéch san; cé sitc khée phit hop véi yéu cau cong
viée, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh;, mac trang phuc
dung quy dinh cua khach san, CO phu hiéu tén trén do...

Thure hién tot cdc quy dinh vé bdo vé moi truong, vé sinh
an toan thuc pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né.

- Tham quyén tham dinh, c6ng nhan hang co s& luu tru
du lich duoc quy dinh nhu sau:
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+ Tong cuc Du lich tham dinh, cdng nhan co sé luu tri
du lich hang 04 sao va hang 05 sao ddi véi khach san, biét thy
du lich, can ho du lich, tau thuy luu tri du lich.

+ Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh thAm dinh,
cong nhan co so luu tra du lich hang 01 sao, hang 02 sao va
hang 03 sao doi véi khach san, biét thy du lich, cin ho du lich,
tau thuy luu tra du lich.

- Trinh tu, thu tuc cong nhan hang co s& luu tru du lich:

+ Nop hé so ding ky cong nhan hang co sé lwu tri du lich.

T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich nop
01 b ho so dén co quan nha nudc c6 thaim quyén. Poi véi co
s& Iuu tra du lich dang ky xép hang 01 sao, 02 sao, 03 sao, to
chirc, cd nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich ndp ho so
dén S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich; d6i voi co sé luu tra du lich
ding ky xép hang 04 sao, 05 sao, to chirc, ca nhan kinh doanh
dich vu luu trd du lich ndp ho so dén Tong cuc Du lich.

Hb so ding ky cong nhan hang co sé luu tri du lich bao
gom:

Pon dé nghi cong nhan hang co s¢ luu tri du lich theo
mau do B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

Ban ty danh gia chat luong ctia co sd luu trd du lich theo quy
dinh trong tiéu chuan quéc gia vé xép hang co so luu tri du lich;

Danh sach nguoi quan ly va nhan vién trong co sé luu tra
du lich;

Ban sao c6 chimg thuc van bang, chimg chi, gidy ching
nhan boi dudng nghiép vu va gidy chimg nhan thoi gian 1am
vigce trong linh vuc du lich cuia nguo1 quan ly, truong b phan
trong co s¢ luu tra du lich.

Truong hop ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so, co quan nha nudc co
tham quyén phai théng béo bang vin ban va néu rd yéu cau
stra doi, bo sung.
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+ Tham dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co so luu
trd du lich.

Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop
1&, S& Du lich/ S& Vin héa, Thé thao va Du lich/S& Vin héa,
Thong tin, Thé thao va Du lich; Tong cuc Du lich chu tri, phoi hop
v6i to chire xa hoi - nghé nghiép vé du lich tham dinh va ra quyét
dinh cOng nhan hang co s¢ Iuvu trd du lich; trudng hop khéng cong
nhan, phai thdng béo bang van ban va néu r ly do.

Quyét dinh c6ng nhan hang co so luu trd du lich ¢6 thdi han
05 nam. Sau khi hét thoi han, 6 chire, c nhan kinh doanh dich
vu luu tré du lich ¢6 nhu cau dang ky xép hang lai co sé Iuu trd
du lich thuc hién theo trinh tu, tha tuc da quy dinh.

Phi thim dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich duoc
thire hién theo quy dinh cua phap luat vé phi va 1¢ phi.

Bién c6ng nhan hang co sé luu trd du lich duge gan &
khu vuc ctra chinh cta co sé luu trd du lich. Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh mau bién cong nhan
hang co s& luu tri du lich.

- Cong bd, kiém tra chat luong co sé luu tri du lich.

Téng cuc Du lich cong b6 danh séch co so luu tréi du lich da
duoc xép hang theo tham quyén; hudng dan, kiém tra viéc Xép hang
co s& luu trd du lich cua co quan chuy@n mon vé du lich cap tinh; t0
chirc kiém tra chat luong co sé luu tru du lich trén toan quoc.

Co quan chuyén mon vé du lich cap tinh céng bd danh
sach co s& luu tra du lich da duoc Xép hang theo tham quyén;
t6 chirc kiém tra chat lugng co sé luu trt du lich trén dia ban.
2.5. Quyén va nghia vu ciia ¢ nhan, té chirc kinh doanh dich
vu lwu tra du lich

Piéu 53 Luat Du lich nam 2017 quy dinh quyén va nghia vu
ctia C& nhan, t6 chire kinh doanh dich vu hwu trd du lich nhu sau:

- T6 chire, c& nhan kinh doanh dich vu lwu trG du lich c6
quyén sau day (khoan 1 Biéu 53):

+ Tu chdi tiép nhan khach du lich ¢ hanh vi vi pham
phap luat, vi pham noi quy cta co s& Iuu trd du lich hoac khi
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co s6 luu tra du lich khong con kha ning dap tng yéu cau cua
khach du lich.

Vi du: Khdch san Sao Mai ¢é quyén tir chéi tiép nhdn
khach du lich khi khach san khéng con phong trong; khi nhdn
thay khach du lich khdng c6 kha néng thanh todn...

+ Huy bo hop dong cung cap dich vu d6i v6i khach du
lich c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi quy cua co sé
lvu tra du lich.

Vi du: Khdch san Sao Mai ¢é quyén hiy bé hop dong dat
phong cua khach du lich khi phat hién khach du lich co mang
theo vii khi vao khach san (vi pham noi quy cua khdch san).

- T6 chire, c4 nhan kinh doanh dich vu luvu tra du lich ¢6

nghia vu sau day:

+ Bao dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu tri
du lich theo quy dinh. Diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du
lich bao gém: Co dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat; dap Gmg diéu kién vé an ninh, trat ty, an toan vé phong
chay va chtra chay, bao vé mo1 truong, an toan thyc pham theo
quy dinh cta phap luat; dap ung diéu kién t6i thiéu vé co so
vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich.

+ Niém yét cong khai gia ban hang hoa va dich vy, noi
quy cua co sé luu tra du lich.

Vi du: Khdch san Sao Mai phdi niém yét céng khai néi
quy, gid ban hang hoa va dich vu cua khach san tai noi dé
thdy nhw gid phong, gid dich vu dn uéng, dich vu gidi tri, dich
vu thu gian...

+ Boi thuong thi¢t hai cho khach du lich theo quy dinh
ctia phap luat vé dan su.

Vi du: Khach san Sao Mai phai boi thwong thiét hai cho
khéch du lich néu nhdn vién buong phong ciia khdch san trong
qua trinh don phong lam vo dién thoai cua khach.

+ Théng b&o bang vin ban cho co quan chuyén mon vé
du lich cap tinh noi c6 co s& luu tri du lich khi ¢6 sy thay do6i
vé tén co s, quy mo, dia chi, nguoi dai dién theo phap luét.
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Vi du: Khach san Sao Mai (co dia chi o quan Long Bién,
thanh phé Ha Néi) doi tén thanh khdch san Hoa Mai thi phdi
théng bdo bang van bdan dén Sé Du lich Ha Néi.

+ Chi dugc st dung tir “sao” hodc hinh anh ngbi sao dé
quang ca0 vé hang co sé luu trd du lich sau khi dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén cdng nhan hang co sé luu tra du lich.

Vi du: Khach san Sao Mai da dwoc cong nhdn hang 03
sao, khdch san Sao Mai cé quyén gdn ngdi sao hodc sir dung
tir “sao”’ trén bién hiéu khach san, bién qudng céo khéch san.

+ Thuc hién ché do bao cao, thong ké, ké toan theo quy
dinh cta phap luat.

- T6 chire, c4 nhan kinh doanh dich vu Iwu tra du lich d3
dugc cong nhan hang dugc treo bién cong nhan hang co s¢ luu
tra du lich va quang cado dung vai loai, hang da dugc cong
nhan; duy tri chét lwong cua co s& luu tra du lich theo dung
loai, hang da dugc cong nhan.

Vi du: Khach san Sao Mai da duwoc cong nhdn hang 03
sao, khach san Sao Mai cé quyén gan 03 ngdi sao hodc sir
dung tir “03 sao” trén bién hiéu khdch san, bién qudng cdo
khach san.

3. Kinh doanh van tai khach du lich va dich vu du lich khac
3.1. Kinh doanh vén tdi khach du lich

Kinh doanh van tai khach du lich 14 hoat dong nhim giip
cho du khach dich chuyén dugc tir noi cu tréi cia minh dén
diém du lich, khu du lich cling nhu la dich chuyen tai diém du
lich, khu du lich. Bé phuc vu cho hoat dong kinh doanh nay c6
nhiéu phuong tién van chuyén khac nhau nhu 6 t0, tau hoa, tau
thuy, may bay... Trén thuc té it co cac doanh nghiép du lich
(trir mot s6 tp doan du lich 16n trén thé gidi) co thé dam
nhiém toan bo viéc van chuyen khach du lich ttr no1 cu tru cua
ho dén diém du lich, khu du lich va tai diém du lich, khu du
lich. Phan 16n trong cac truong hop, khach du lich st dung
dich vu van chuyén ciia cac phuong tién giao thong dai chung
hodc cuia cac cdng ty chuyén kinh doanh dich vu van chuyén.
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- Khai niém: Kinh doanh van tai khach du lich la viéec
cung cdp dich vu van tai dwong hang khéng, dwong bién,
dwong thiy néi dia, dwong sat, dwong bo chuyén phuc vu
khach du lich theo chwong trinh du lich, tai khu du lich, diem
du /ich (Khoan 1 Diéu 45 Luat Du lich nam 2017).

- Diéu kién kinh doanh vén tai khach du lich:

T6 chirc, ca nhan kinh doanh vén tai khach du lich phai
dap tng cé4c diéu kién sau:

+ Diéu kién kinh doanh van tai.

+ Quy chuan ky thuit, bao vé mdi trudng ctia phuong
tién van tai.

+ Piéu kién cia ngudi didu khién phuong tién van tai,
nhan vién phuc vy, trang thiét bi, chat lwong dich vu trén ting
loal phuong tién van tai theo quy dinh cua phap luat (do Bd
truong B Giao thong van tai quy dinh sau khi c6 ¥ kién cia
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

- Cép bién hiéu phuong tién van tai khach du lich

+ Phuong tién van tai khach du lich dugc cap bién hiéu
khi dap ung cac diéu kién: Piéu kién kinh doanh van tai; quy
chuan ky thuat, bao vé moi1 truong cua phuong tién van tai;
diéu kién cta nguoi diéu khién phuong tién van tai, nhan vién
phuc vu, trang thiét bi, chat lugng dich vu trén tung loai
phuong tién van tai teo quy dinh cua phap luat.

+ Phuong tién van tai khach du lich c6 bién hiéu duoc
van tai hanh khach theo hop dong va duoc uvu tién bd tri noi
neo dau, ding, do dé don, tra khach du lich tai san bay, bén
cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gan diém du lich, co
sO luu tra du lich va duge hoat dong khong han ché thoi gian
trén cac tuyén giao thong dan tdi cac diém tham quan du lich,
co 80 luu tra du lich, diém cung tng dich vu du lich theo quy
dinh ctia chinh quyén dia phuong.

+ Trinh ty, thi tuc, thAm quyén cap bién hiéu phuong tién
van tai khach du lich:
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Theo quy dinh hién hanh, S& Giao thong van tai ¢ thim
quyén cip bién hiéu cho phuwong tién van tai khach du lich.
Viéc cép bién hiéu cho phuong tién van tai khach du lich chi
ap dung d6i voi phuong tién van tai 1a xe 6td va phuong tién
van tai thay noi dia (c6 dong co, cd ding kiém) con céc
phuong tién van tai thoé so khéng ap dung.

Bueée 1: Nop ho so.

Pon vi kinh doanh van tai khach du lich g truc tiép
hoac qua buu dién 01 bd ho so dén S& giao thong van tai noi
don vi kinh doanh dét try s chinh hodc chi nhéanh.

Hb SO dé nghi cap bién hiéu phuong tién van tai khach du
lich bao gom: Pon dé nghi cap bién ‘hi€u phuong tién van tai
khach du lich; bang ké thong tin vé trang thiét bi cua timg
phuong tién, chat luong dich vu, nhan vién phuc vu trén phuong
tign van tai khach du lich ban sao gidy ding ky phuong tién
hoac glay hen nhan glay dang ky phuong tién ciia co quan co
thaAm quyén, ban sao gidy chting nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao v¢ moi truong. Truong hop phuong ti¢n khong
thudc quyén so hitu ciia don vi kinh doanh van tai thi xuat trinh
thém ban sao hop dong thué phuong tién véi to chirc, ca nhan s
hitu phuong tién van tai hoic ban sao hop dong dich vu gitta
thanh vién va hop tac xa.

Buée 2: Tham dinh, cd'p bién hiéu cho phuong tién van
tai Khach du lich.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc doi voi phuong tién 13
xe 0 t6 va 07 ngay lam viéc doi véi phuong tién thuy noi dia
ké tur ngay nhan dugc hoé so hop 18, So Giao thong van tai to
chtrc tham dinh, cap bién hiéu cho phuong tién van tai khach
du lich. Truong hop tir chdi, phai théng béo bang vin ban
hodc qua dia chi giao dich dién tir ciia don vi va néu ro ly do.

Trong qué trinh tham dinh, S& Giao théng van tai kiém
tra thong tin vé gidy ching nhin kiém dinh an toan k¥ thuat va
bao vé moi trudng d6i voi phuong tién trén hé thong ding
kiém Viét Nam; Gidy phép kinh doanh van tai da cap cho don
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vi kinh doanh van tai; cap nhat thong tin trén hé théng dir liéu
giam sat hanh trinh va chi cap bién hiéu khi thiét bi giam sat
hanh trinh ctia phuong tién dap tmg day du cic quy dinh vé
lap dat, truyén dan dir lidu theo quy dinh ctia B Giao thong
van tai.

Bién hiéu phuong tién van tai khach du lich ¢6 gié tri 07 nim
va khong quy dinh nién han str dung con lai cua phuong tién.

- Quyeén va nghia vu cta to chtrc, ca nhan kinh doanh véan
tai khach du lich.

Diéu 47 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé quyén va
nghia vu cua to chitc, c& nhan kinh doanh van tai khach du
lich nhu sau:

+ Van tai khach du lich theo hop dong véi doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh, v61 khach du lich theo hanh trinh,
tuyén dudng phu hop.

+ Mua bao hiém cho khéch du lich theo phuong tién vén tai.

+ Béo dam cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh trong
sudt qua trinh khai thac, st dung phuong tién vén tai.

+ Gin bién hiéu vén tai khach du lich & noi dé nhan biét
trén phuong tién van tai.

3.2. Kinh doanh dich vu du lich khac

Ngoai cac hoat dong kinh doanh nhu da néu trén, trong
cac by phan cAu thanh kinh té du lich con ¢6 mot sb hoat dong
kinh doanh bd tro nhu kinh doanh cac loai hinh dich vu vui
choi, giai tri, tuyén truyén, quang céo du lich, tu van dau tu du
lich, cho thué xudng nghé¢ thuat (hoa, di€u khéc); cho thué
huéng dan vién; cho thué phién dich, thu ky; cho thué hdi
truong dé thao luan, hoa nhac; cung cap dién tin, cac dich vu
in 4an; cho st dung nhimg gian nha thé thao, dung cu thé
thao.v.v... Viéc kinh doanh cac loai hinh dich vu noi trén s€
g6p phan vao chudi cac san pham, dich vu du lich nham cung
ung cho khach du lich, dem lai loi ich thiét thuc cho quéc gia
va doanh nghiép kinh doanh du lich.
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Kinh doanh dich vu du lich khac (kinh doanh dich vu bo
trg) ra do1 mudn hon so vo1 cac hoat dong kinh doanh khac,
nhung n6 ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong
kinh doanh du lich néi chung. Cling véi xu hudng phét trién ngay
cang da dang nhing nhu cau ctia khach du lich, su tién bd ctia khoa
hoc-cOng nghé va su gia ting manh cua cac doanh nghiép du lich
va canh tranh tang nhanh trén thi truong du lich thi cac hoat dong
kinh doanh bé tro ndy ngay cang ¢ xu hudng phat trién manh. Vi
vay, Luat Du lich nam 2017 di c6 nhiing quy dinh vé kinh doanh
dich vu du lich nay tai Muc 4 chuong 5.

3.2.1. Cac logi dich vu du lich khac

Cac loai dich vu du lich khac theo quy dinh tai Diéu 54
Luat Du lich naim 2017, bao gom:

- Dich vu an uéng.

- Dich vu mua sam.

- Dich vu thé thao.

- Dich vu vui choi, giai tri.

- Dich vu cham soOc stc khoe.

- Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

3.2.2. Phét trién cdc logi dich vu du lich khdc

Nha nudc khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan thuc hién cac
hoat dong sau day:

- Pau tu, xay dung cac chu01 nha hang an uéng, khu 2 am
thue, 18 ho1 a am thyc nham bao ton va phat huy cac gia tri am
thuc truyén thong, tiép thu tinh hoa a am thuc thé giot.

Trong xu thé phat trién da dang ctia nhu cau du lich, am
thue khong con chi dong vai tro 14 yéu té phuc vu cho nhu cau
ctia khach vé an uong don thuan ma da tré thanh muc dich cua
cac chuyén du lich. Mot s6 doanh nghi¢p 1t hanh da to chure
nhing chuong trinh du lich am thuc véi muc dich chu yeu
phuc vu nhu cau du khach thuong thirc nhirmg huong vi truyén
thong dic sac tai cac diém du lich.

Vin hoa am thyuc c6 nhitng vai tro nhat dinh va gép phan
lam tang hiéu qua, tao nén thanh cong cho hoat dong xuc tién
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quang ba hinh anh du lich, thu hat du khach dén voéi dia
phuong. B61 van hoa am thuc dugc chit loc qua cac mon an,
d6 udng dic trung va cach thic dn udng tiéu biéu. Bo 1a co hoi
cho khach du lich duoc trai nghi€ém nhirng khia canh van hoa
truyén thong. Ngoai nhiing thong tin quang ba du lich duoc
khach du lich quan tdim nhu: khach san, diém du lich, canh
quan, cac phuong tién van chuyen diéu kién giao thong, thi
yéu to am thuc khong keém phan quan trong, nhiéu khach du
lich rat quan tdm dén viéc dn moén gi ngon, dia diém an udng
nao phu hop véi hanh trinh du lich.

- Pau tu, xay dung cac khu phdé mua sam, trung tim mua
sam, chudi ctra hang kinh doanh hang hoa, d6 luu niém, hang
thu cong my nghé co Xuat xur trong nudc, cura hang mién thué,
t6 chtrc cac chwong trinh khuyén mai hang nam.

Ngoai cac danh lam thang canh, nhitng khu phd mua
sam, am thyc 16n 13 yéu tb mang lai doanh thu "khung" cho
nganh cong nghiép khdng khéi ¢ nhiéu quéc gia.

Tai cac qudc gia phat trién, du lich va mua sam 13 moi
guan hé hai chiéu. Mua sam kich cau du lich va du lich tao
diéu kién cho mua sim ting trudng. Do do, bén canh hoan
thién cac dich vu tai dia phuwong du lich, chinh quyén con dau
tu xay dyng nhiéu khu mua sdm 16n, tao diém nhéan thu hat
khach du lich.

Tai Viét Nam cling da xuét hién nhiing khu vuc phat trién
cac dich vu mua sam, 4m thuc cho du khéch véi nhitng con phé
noi tiéng nhu Ta Hién, phé am thyuc Téng Duy Tan (Ha No1),
phd c6 Hoi An (Quang Nam), Bui Vién, pho ngudi Hoa (thanh
phd Ho Chi Minh)... Tuy nhién, tai cac diém du lich & nhiéu tinh,
thanh khac, viéc tao dung khong gian mua sam tap trung voi su
két ndi da dang cac mat hang dé khai thac hét tiém nang chi tiéu
ctia du khach con chua dugc chu trong.

- Pau tu phét trién dich vu du lich gan véi thé thao trén
co s& tai nguyén du lich va loi thé vé dia hinh caa Viét Nam;
t0 chire cac sy kién thé thao dé thu hit khach du lich.
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Du lich gén voi thé thao duoc ghi nhan 1a mdt linh vuc
day tiém ning cua du lich toan cau.

Viét Nam véi dia hinh 1a % d6i nui, hé thong s0ng ngoi
day dac, cac bai bién ludén chan hoa anh nang l1a diéu kién dé
phat trién nhiéu hoat dong trong do co6 su kién, hoat dong thé
thao khac nhau. Nhitng hoat dong nay khong nhitng dap ung
nhu cau rén luyén strc khoe ctia ngudi dan dia phuwong ma con
1a co s& dé thu hut khach cling nhu phat trién viéc kinh doanh
du lich. Nguoc lai, du lich gitp nhitng noi c6 hoat dong thé
thao dugc quy hoach hop 1y, giap nguot dan ban dia c¢6 y thirc
bao vé canh quan moi trudng.

Du lich thé thao khong don thuan 1a to chic cho du khach
di leo nui, vuot thac, cheo thuyén trén sOng ma con thé hién
qua viéc khach tham gia cac su kién thé thao. Vi du nhu Dai
hoi thé thao bii bién Chau A lan thr 5 (ABG5) duge to chuc
tai thanh phd Pa Nang véi su tham gia cia hang ngan van
dong vién, kéo theo hang ngan co dong vién.

- Xay dung va to chitc cac chuong trinh nghé thuat bicu
dién truyén théng va duong dai; két ndi hé thong bao tang, nha
hat véi hoat dong du lich; khai thac tro choi dan gian, 1& hoi
truyén thong hap dan khach du lich; xay dung cac cong vién
chu dé, trung tam giai tri.

Thuc hién chinh sach nay, B Van hoa, Thé thao va Du
lich dang xay dung dé &n ting cudng gan két cac hoat dong
van hoa, ngh¢ thuat voi du lich. Muén dua nghé thuat truyén
thong vao phat trlen du lich can phai quy hoach thanh cac
diém biéu dlen tot, chuong trinh hap dan, can c6 mot chién
luoc xuc tién du lich dé thu hat dong dao du khach, nhat 1a du
khach quéc té. Bén canh do, vdi sy da dang cua van héa vung
mién, dia hinh dia ly, su phong pht cta cac di san van hoa va bé
day lich sir hang ngan nam, Viét Nam c6 day du diéu kién dé xay
dung cac cng vién chi dé va tién téi phét trién cac thuong hiéu
nay ra thi truong qudc té. Trong thoi gian qua, mot s6 khu vui
choi giai tri nhu: Cong vién Pam Sen, Khu du lich Subi Tién
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(thanh phd Ho Chi Minh), Thuy Cung ¢ Nha Trang, Khu du lich
bai Nam ¢ Binh Duong, Thién Duong Bao Son ¢ Ha Noi..
budc dau di thanh cong trong viéc két hop nhiing gia tri dan
gian, canh quan va mot s6 cong ngh¢ giai tri hién dai dé phuc
vu nhu cau cua du khach.

- Cung cap cac dich vu y té, chim séc stc khoe, chim
soc sic dep trén co so khai thac gid tri y hoc ¢o truyén, y hoc
hién dai.

Nhu cau du lich két hop kham chita bénh ctia khach nuéc
ngoai rat cao, tuy nhién do Viét Nam van chua c6 chién luoc
quang ba nén khach du lich nudc ngoai con kha e de, ho mai
chi lua chon mot sb dich vu it anh hudng dén strc khoe véi thu
thuat don gian nhu lam rang, cham soc sac dep... Néu cac co
SOy té trong nudc cb cac ching nhan tir cac hiép ho1y té quic
té dé tao uy tin thi doanh nghiép 1it hanh s& dé dang hon trong
viéc quang ba vo1 khach du lich nude ngoai. Ngoai ra, cac co
Oy té cling can tao diém nhan riéng, tao thuong hiéu riéng
cho minh dé thu hut khach.

- Cung cap cac dich vu c6 lién quan khac theo nhu cau
cua khach du lich va phu hop véi quy dinh cua phap luat.
3.2.3. Trinh tw, thii tuc, tham quyén cong nhdn co sé kinh doanh
dich vu du lich khac dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

Tiéu chuan cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch
du lich dbi véi cac co so kinh doanh dich vu du lich khac;
Trinh tu, tha tuc, thAm quyén cOng nhan co sé kinh doanh
dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
duoc quy dinh tai Piéu 56 Luat Du lich nim 2017; Théng tu
s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 vé quy dinh chi
tiet mot sé6 diéu cia Luat Du lich vd Nghi dinh s
142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 ctia Chinh phu sira d6i mot
s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan 1y nha nude ciia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tiéu chuan cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich ddi véi cac co so kinh doanh dich vu du lich khac.
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Bo truéng B Van hoéa, Thé thao va Du lich ban hanh
tiéu chuan va miu bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich khéc.

+ Tiéu chuan doi v6i co s& kinh doanh dich vy mua sam
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Diéu 8 Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 va Nghi dinh so
142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 ctia Chinh phu sira d6i mot
s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan 1y nha nude ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich):

C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh
doanh d6i véi hang hoa theo quy dinh cua phap luét;

Thong tin r0 rang vé ngudn goc va chat luong hang hoa;

Niém yét gla va ban ding gia niém yét;

Nhén vién co6 thai d6 phuc vu van minh, lich su;

C0 nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.

+ Tiéu chuan ddi voi co so kinh doanh dich vu dn ubng
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Piéu 9 Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017):

Co ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh
doanh dbi vé6i dich vu an udng theo quy dinh cta phap luat;

Phong dn ¢ du anh sang; ¢ hé thong thong gid; co ban,
ghé hoic chod ngéi thuén tién; nén nha khd, sach, khong tron,
truot; d6 dung dugc rira sach va dé kho; ¢ thung dung rac;

C6 thuyc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit
khac (néu can) kém theo hinh anh minh hoa;

Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon in
riéng biét; co thiét bi bao quan va ché bién thuc pham;

Nhén vién co thai do0 phuc vu van minh, lich su; mac
dong phuc va deo bién tén trén &o;

Niém yét gia va ban ding gia niém yét;

Co0 nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.

+ Tiéu chuan doi véi co s& kinh doanh dich vu thé thao
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Piéu 10 Thong tu )
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017):.

88



C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh
doanh d6i vai dich vu thé thao theo quy dinh cua phap luit;

C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac
(néu can); c¢6 noi don tiép, noi giri do dung c4 nhan va phong
tam cho khach;

Co co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi
dau, c6 dich vu cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop
voi tirng mon thé thao:

Co6 ngudi huéng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru
ho phu hop véi timg mén thé thao;

Nhén vién c6 thai do0 phuc vu van minh, lich su; mac
déng phuc va deo bién tén trén 4o;

Niém yét gia va ban ding gia niém yét;

C0 nha vé sinh sach s€, duoc théng gio va du anh sang.

+ Tiéu chuan d6i v6i co s& kinh doanh dich vu vui choi,
giai tr dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Piéu 11 Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017):

C6 dang ky kinh doanh va bao ¢am cac diéu kién kinh doanh
d6i véi dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cta phap luat;

C6 ndi quy; c6 noi don tiép, guri d6 dung ca nhan;

C6 dia diém, co sO vat chat, dung cy, phuong tién phl
hop véi tirng loai dich vu vui choi, giai tri;

CO6 ngudi hudng dan, nhan vién phuc vu phl hop véi
tung dich vu vui choi, giai tri;

Nhan vién co thai @0 phuc vu van minh, lich su; mac
déng phuc va deo bién tén trén 4o:

Niém yét gia va ban ding gia niém yét;

C0 nha vé sinh sach s€, dugc thong gid va du anh sang.

+ Tiéu chuan d6i véi co s& kinh doanh dich vu chim soc
stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Piéu 12 Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017):

C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh
doanh dbi véi dich vu cham soc stc khoe theo quy dinh cua
phap luat;
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C6 noi don tiép, guri d6 dung ¢ nhan;

C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngon
ngit khac (néu can); cO co sd vat chat, trang thiét bi phl hop véi
ting loai dich vu cham soc strc khoe;

C6 nhén vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu phu
hop véi tung dich vu cham séc suc khoe;

Nhén vién c6 thai do0 phuc vu van minh, lich su; mac
déng phuc va deo bién tén trén &o;

Niém yét gia va ban ding gia niém yét;

C0 nha vé sinh sach s€, duoc théng gio va du anh sang.

- T6 chire, ¢a nhan kinh doanh dich vu du lich khac duoc tu
nguyén dang Ky cdng nhan co s& kinh doanh dich vu du lich khac
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co quan nha nuée co
tham quyén (khoan 1 Piéu 56 Luat Du lich ndm 2017).

- Nop ho so dang ky cong nhan co sé kinh doanh dich vu
du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (diém a khoan
3 biéu 56 Luét Du lich nim 2017).

T chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac nop 01
bo ho so dén co quan chuyén mon vé du lich cép tinh no1 dat
co s¢ kinh doanh.

Hb so dang ky c6ng nhan bao gom:

+ Pon dé nghi theo mau do Bo trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh.

+ Ban thuyét minh dap img c4c tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Tham dinh va cong nhan co s& kinh doanh dich vu du
lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (diém b khoan
2 Diéu 56 Ludt Du lich nam 2017).

Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so hop
1¢, co quan chuyén mon vé du lich cép tinh tham dinh va cong
nhan; truong hop khong céng nhan, phai tra 101 bang vin ban
va néu ro ly do.

Phi thAm dinh cong nhan co s& kinh doanh dich vu du
lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich duge thyc hién
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theo quy dinh cua phap ludt vé phi va 18 phi (khoan 4 Piéu 56
Luat Du lich nam 2017).

Quyét dinh ¢6ng nhén co s& kinh doanh dich vu du lich khac
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich c6 thoi han 03 nam. Sau khi
hét thoi han, to chire, c& nhan kinh doanh dich vu du lich khéc c6
nhu cau dang ky cong nhan lai co s& kinh doanh dich vy du lich dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich thuc hién theo quy dinh cong
nhan (khoan 5 Diéu 56 Luat Du lich ndm 2017).

Co quan chuyén mon vé du lich cép tinh co trach nhiém
t6 chirc thanh tra, kiém tra chat luong co so kinh doanh dich
vu du lich khac da dugc cong nhan dat tiu chuan phuc vu
khach du lich trén dia ban; thu héi quyét dinh cOng nhan trong
truong hop co s kinh doanh dich vu du lich khéng bao dam
cac tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh cta phap
luat (khoan 6 Biéu 56 Luat Du lich nim 2017).

3.2.4. Quyén va nghia vu ciia co sé kinh doanh dich vu du lich
khac dirgc cOng nhén dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich

Piéu 57 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé quyén va
nghia vu cua co s kinh doanh dich vu du lich khac dugc cong
nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich nhu sau:

- Puogc dua vao co sé dit liéu xac tién du lich qubc gia.

Co s¢ kinh doanh dich vu du lich khiac duge cong nhan
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich dugc quang ba, gioi thiéu
trén co s& xuc tién du lich quéc gia, dugc xay dung, phat trién
thuong hiéu du lich... Piéu ndy sé& giup cac co so kinh doanh
dich vu du lich khac dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich dugc du khach trong, ngoai nudc va cac cong ty
[t hanh, van tai khach du lich biét dén nhiéu hon. Tur d9, c6
thé thu hat nhiéu khach du lich hon.

- Pugc uu tién tham gia cac hoat dong xtc tién du lich do
co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong va dia
phuong to chrc.

Cong tac quang ba, gioi thiu, xuc tién duoc xac dinh 1a
mot trong nhitng yéu to quan trong trong viéc thic day nhanh
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sy phét trién cta nganh du lich noi chung, su phéat trién cta
cac co so kinh doanh dich vu du lich khac dugc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich ndi riéng.

Cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dugc cong
nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich dugc uvu tién tham
gia cac hoat dong nghién ctru thi truong, t6 chirc tuyén truyen
quang ba, van dong nham tim kiém, thiic day co hoi phat trlen
va thu hat khach du lich do cac co quan quan Iy nha nudc vé
du lich to chtrc.

- Puogc treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich
va st dung danh hiéu nay dé quang cdo, thu hit khach du lich.

Khi dap Umg cac ti€u chuén phuc vu khach du lich va
duoc co quan c6 tham quyén cong nhan, co so kinh doanh
dich vu du lich khac duoc treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich. Pay la loi thé, co hoi dé khang dinh thuong
hiéu va xay dung niém tin v4i khach hang, tao nén stc canh
tranh cho cac co s kinh doanh.

- Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu
khach du lich theo quy dinh cua Luat Du lich va quy dinh khac
ctia phap luat co lién quan trong sudt qué trinh kinh doanh.

Bén canh nhiing quyén trén, co s6 kinh doanh dich vu du
lich khac dugc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich
phai c6 nghia vu bao dam diéu kién kinh doanh ciing nhu céc
tiéu chuan phuc vu khach du lich trong subt qua trinh kinh
doanh theo quy dinh ctia Luat Du lich va quy dinh khac cua
phéap luat co lién quan. Chiang han, d6i v&i co s¢ kinh doanh
dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, ngoai
viéc phai bao dam céc diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu
khach du lich theo quy dinh cua Luat Du lich, Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 thi con phai bao dam
cac diéu kién theo quy dinh cta phap luit vé vé sinh an toan
thuc pham.
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HUONG DAN THUC HANH:
Thoi gian: 04 gio
- Lam bai tap trac nghiém vé kinh doanh dich vu lir hanh,
kinh doanh dich vu luu tra du lich.
- Thao luan, giai quyét tinh hudng phap luat vé Kinh
doanh dich vu lir hanh, kinh doanh dich vu luu trd du lich.

CAUHOI LY THUYET:

1. Néu khai niém va pham vi kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia va kinh doanh dich vu lir hanh qudc té.

2. Phan tich diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh noi dia
va kinh doanh dich vu 1ir hanh quéc té.

3. Trinh bay trinh tu, tha tuc cap Gidy phép kinh doanh
dich vu I&r hanh no1 dia va Giéy phép kinh doanh dich vu I
hanh quoc té.

4. Phan biét hop déng it hanh va hop dong dai 1y lit
hanh.

5. Néu cac loai hinh co s¢ luu tra du lich duoc xép hang
theo tiéu chuan quéc gia vé xép hang co sd luu tra du lich va
thaAm quyén tham dinh, cong nhin cac hang co so luu tra du
lich do.
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Chuwong 5. i
NHUNG QUY PINH VE HUONG DAN VIEN DU LICH

Gi6i thiéu: Chuong nhitng quy dinh vé hudng dan vién du lich
cung cap cho nguoi hoc nhitng van dé sau: Khai niém, pham
vi hanh nghé, diéu kién hanh nghé cta huong dan vién du lich;
diéu kién, trinh tu tha tuc cap thé hudng dan vién; quyén,
nghia vu cia huéng dan vién du lich.

Muc tiéu

- Vé kién thuc:

+ Nhé duge céac loai huéng dan vién du lich va thé hudng
dan vién du lich.

+ Biét duoc diéu kién hanh nghé, diéu kién cip cac loai
thé huéng dan vién du lich.

- Vé k¥ nang:

+ Phan biét duoc pham vi hanh nghé cua cac loai huong
dan vién du lich.

+ Van dung cac quy dinh cua phap luat vé diéu kién hanh
nghé, vé cap the, vé quyén va nghia vu cla huong dan vién du
lich dé giai quyét cac tinh hudng phép luat cu thé.

- Vé nang luc tu chu va chiu trach nhiém:

+ Ton trong quyén va nghia vu cua huéng dan vién du
lich, ¢6 y thic dau tranh phong chéng cac hanh vi vi pham
lién quan dén hudng din vién du lich.

Noi dung chuong

Luat Du lich nim 2017 d4 danh 1 Chuong gom 9 Piéu
dé quy dinh vé huéng dan vién. D6 13 khai niém huéng dan
vién du lich, pham vi hanh nghé, diéu kién hanh nghé; diéu
kién, trinh tu, thu tuc cép thé huéng dan vién du lich; quyén va
nghia vu ctia huéng dan vién du lich. So v6i Luat Du lich nim
2005, Luat Du lich nam 2017 mé& rong diéu kién hanh nghé
ctia hudng dan vién hon. Theo d6, ngoai viéc hanh nghé trén
co s& hop dong giao két v6i doanh nghiép kinh doanh lit hanh,
huéng dan vién cd thé hanh nghé theo hop dong giao két voi
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doanh nghiép cung cap dich vu huéng din hoic tham gia to
chtrc xa hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich; diéu kién vé
trinh do chuyén moén, nghiép vu ctia huéng dan vién du lich
quéc té duoc diéu chinh tir trinh do cr nhan thanh trinh do cao
dang dé phu hop véi nhu cau thyc tién cua khach du lich, cta
nguoi lao dong VA yéu cau cua cong tac quan Iy.

1. Khai niém hwéng dan vién du lich

1.1. Khai ni¢m hwéng dén vién du lich

Khai niém hudng dan du lich: Hudng dan du lich la hoat
déng cung cdp thdng tin, két néi dich vu, dan khach du lich,
hé tro khdch du lich sir dung cdc dich vu theo chuong trinh du
lich (Khoan 10 Biéu 3 Luat Du lich ndm 2017).

Nhu vay, huéng d?ln du lich bao gdm cac hoat dong:

+ Hoat dong cung cap thong tin.

+ Hoat dong két ndi dich vu.

+ Hoat dong dan khach du lich.

+ Hoat dong hd trg khach du lich st dung cac dich vu
theo chuong trinh du lich.

Khai niém huéng dan vién du lich: Huéng dan vién du
lich la nguoi dwoc cap thé dé hanh nghé hwéng dan du lich
(khoan 11 Piéu 3 Luét Du lich nim 2017).

Tu nhitng khai niém trén, co thé hiéu hudng dan vién du
lich 1a nguoi duoc cap thé huéng dan vién du lich; cong viéc
ctia huéng dan vién du lich 13 cung cap thong tin cho khach du
lich, két noi dich vu giita khach du lich véi to churc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich, dan khach du lich, ho trg khach du
lich str dung cac dich vu theo chuong trinh du lich.

Theo khoan 1 DPiéu 58 Luét Du lich ndm 2017, c6 ba dbi
twong tham gia huéng dan du lich, d6 13 huéng dan vién du
lich ndi dia; huéng dan vién du lich qudc té va hudng din vién
du lich tai diém. Hudéng dan vién du lich tai diém thuc chat la
luc luong thuyét minh vién du lich dugc xac dinh tén méi, phu
hop véi thong 1& qubc té, dé tranh trung lap véi luc luong
thuyét minh vién bao tang, dong thoi thé hién rd dugc vai tro
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va ban chat cong viéc ctia nguoi hanh nghé hudéng dan du lich
tai khu du lich, diém du lich.

Hudng dan vién du lich quoc té 1a ngudi duoc cap thé
huéng dan vién du lich quéc té; hudng dan vién du lich néi dia
la nguotl duogc cép thé huéng dan vién du lich noi dia; huéng
dan vién du lich tai diém 12 nguoi duogc cip thé hudng dan
vién du lich tai diém.

1.2. Pham Vi hanh nghé ciia hwéng dén vién du lich

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 58 Luat Du lich nim
2017, cac loai huong dan vién du lich khac nhau s& c6 pham vi
hanh nghé khac nhau, cy thé nhu sau:

- Huoéng dan vién du lich quéc té duoc hudng dan cho
khach du lich ndi dia, khach du lich qudc t& dén Viét Nam
trong pham Vi toan qudc va dua khach du lich ra nudc ngoai.

- Huéng dan vién du lich noi dia dugc hudéng dan cho
khach du lich ndi dia la cébng dan Viét Nam trong pham vi
toan qudc.

- Huéng dan vién du lich tai diém duoc huéng dan cho
khach du lich trong pham vi khu du lich, diém du lich.

Nhu vy, huéng dan vién du lich quéc té duoc hudng dan
cho ca doi tuong khach du lich no1 dia ma khong can phai co
thé hudng dan vién du lich ndi dia. Huéng dan vién du lich ndi
dia khong dugce hudng dan cho khach du lich quéc té dén Viét
Nam, khach du lich ra nuéc ngoai, khach du lich né1 dia la
nguoi nwdc ngoai cu tra & Viét Nam.

1.3. Diéu kién hanh nghé ciia hwéng din vién du lich

Dé duoc hanh nghé hudng dan vién du lich thi huéng dan
vién du lich can phai dam béo cac diéu kién sau (khoan 3 Piéu
58 Luat Du lich nam 2017):

- Thit nhdt, ¢6 thé huéng dan vién du lich.

Thé hudng dan vién du lich bao gom:

+ Thé hudng dan vién du lich quéoc té, thé hudng dan
vién du lich qudc té c6 thoi han 5 nam.
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+ Thé huéng dan vién du lich noi dia, thé hudng dan vién
du lich noi dia c6 thoi han 5 nam.

+ Thé hudng din vién du lich tai diém.

Dé dugc cap thé hudng dan vién du lich, ngudi dé nghi cap
thé phai dap g cac diéu kién theo quy dinh cta phap lut.

- Thit hai, c6 hop dong lao dong véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu I&r hanh, doanh nghiép cung cap dich vu huéng
dan du lich hodc 1a hoi vién cua to chirc xi hoi - nghé nghiép
vé huéng dan du lich dbi v6i hudng dan vién du lich quéc té
va huéng dan vién du lich noi dia.

Hudng dan vién du lich c6 thé lua chon lam viéc trong
cac doanh nghiép hodc lam ty do. Trudng hop hudng dan vién
du lich 1am viéc trong cac doanh nghiép thi phai c6 hop dong
lao dong v&i1 doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh, doanh
nghiép cung cap dich vu huéng dan du lich; trudong hop hudng
dan vién du lich lam viéc ty do thi khéng bat budc phai ¢ hop
déng lao dong. Tuy nhién, dé duoc hanh nghé thi huong dan
vién du lich phai la ho1 vién cua t6 chic x4 hoi - nghé nghiép
vé huong dan du lich. Quy dinh nay chi ap dung d6i voi
huéng dan vién du lich quoc té, huéng dan vién du lich ndi
dia, khong ap dung ddi véi hudng dan vién du lich tai diém.

Vidu: Ala hwé’ng dan vién du lich néi dia. Dé dwoc hanh
nghé, A phdi c¢6 hop dong lao dong véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh hodc doanh nghiép cung cdap dich vu
huéng dan du lich. Diéu nay sé khéng bat budc néu A la hoi
vién cua Hoi Hudng dén vién Du lich Viét Nam (mot 16 chirc
xd héi — nghé nghiép vé hudng dan du lich).

- Thit ba, c6 hop dong hudng dan véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hanh hodc vin ban phan cong hudng dan
theo chuong trinh du lich; ddi vai hudng dan vién du lich tai
diém, phai c6 phan cong cia to chirc, ca nhan quan 1y khu du
lich, diém du lich.

Hop dong huéng dan duge hiéu 1a hgp dong hudng din
véi doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh trong truong
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hop huéng dan vién khong phai 13 nhan vién hop dong cua
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh ma Ia hdi vién cua
t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép hodc 13 nhan vién hop dong cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh khac. Boi véi
truong hop hudng dan vién 1a nhan vién hop dong cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh thi khong can ¢6 hop dong
hudng dan nhung phai c¢6 vin ban phan cong huéng dan theo
chuong trinh du lich cua doanh nghiép.

Vi du: B la huéng dan vién du lich quéc té. B da ky hop
dong lao dong voi cong ty it hanh X. Truong hop nay, B
khéng can c6 hop dong hwéng dan voi cong ty lir hanh X
nhung phdi ¢6 van bdn phdn céng hwéng dan theo chirong
trinh du lich cua cong ty lir hanh X. Truwong hop B khong co
hop dong lao dong voi cong ty lit hanh X ma B da la hoi vien
ciia 16 chire xa hoi — nghé nghiép hodc da ky hop dong véi
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh khac thi B phai co
hop dong hudng dan véi cong ty Ik hanh X.

2. Piéu kién cap thé hwéong din vién du lich

Luat Du lich naim 2017 quy dinh vé diéu kién cap thé chung
cho ca 03 loai huéng dan vién, do 1a: co quéc tich Viét Nam,
thuong tra tai Viét Nam; c6 nang luc hanh vi dan su dﬁy du;
khéng mac bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tly. Ngoai
ra, moi loai thé hudng din vién lai c6 diéu kién cap thé riéng.

2.1. Piéu kién cdp thé hwéng dén vién du lich néi dia

Picu kién cap thé hudng dan vién du lich ndi dia duoc
quy dinh tai khoan 1 Piéu 59, cu thé nhu sau:

- C6 qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam.

Hudng dan vién du lich phai 1a nguoi ¢6 quoc tich Viét
Nam va thuong tra tai Viét Nam. Ngudi co quéc tich Viét
Nam nhung khong thuong tra (khong sinh séng thuong xuyén,
o6n dinh) tai Viét Nam thi cling khdng thé hanh nghé hudng
dan vién. Nhu vay, nguoi nudc ngoal khong du diéu kién dé
dugc cap thé hanh nghé huéng dan vién du lich va hanh nghé
huéng dan vién du lich tai Viét Nam. Néu quy dinh nguoi
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nudc ngoai dugc hanh nghé huéng dan vién du lich tai Viét
Nam thi s& tiém an nguy co khong dam bao an ninh quéc gia,
trat ty an toan x4 hoi, d& dan dén tinh trang loi dung hoat dong
hudng dan du lich xuyén tac lich sir, vin hoa... anh huong dén
hinh anh dat nuéc, con nguoi Viét Nam.

- C6 nang luc hanh vi dan sy day du.

Theo quy dinh hién hanh, ngudi thanh nién (tir da 18 tuoi
tré 1én) c6 nang luc hanh vi dan sy day du, trir truong hop bi
mat ning luc hanh vi dan su; nguoi c6 kho khin trong nhan
thire va 1am chi hanh vi; han ché niang luc hanh vi.

- Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng str dung chat ma tdy.

Huéng dan vién du lich 13 lyc lugng tiép xuc va phuc vu
khach du lich nhiéu nhét trong toan b hoat dong du lich, kha
nang lay lan bénh truyen nhiém (néu co) sang khach du lich 1a
rat 16n. Ngoai ra, néu huéng dan vién st dung ma tiy ciing sé
khong dam bao an toan cho khach du lich. Vi vay, mot trong
nhitng diéu kién dé duogc cip thé hudng dan vién du lich 1a
khdng mac bénh truyén nhiém khéng str dung ma tuy.

- Tt nghiép trung cap tr 1én chuyén nganh huong dan
du lich; trudong hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyen nganh
khac phai co ching chi nghiép vu huéng dan du lich néi dia.

Vi du: C da tot nghiép trung cdp, chuyén nganh du lich.
Pé duroc ccfp the hudng dan vién du lich néi dia, bén canh cdc
diéu kién vé quoc tich, noi thuong trU, nang lyc hanh vi dan
sw ddy di, khéng mdc bénh truyén nhiém, khdong siv dung ma
tiiy, C can phdi c6 chitng chi nghiép vu hwéng dan du lich ngi
dia vi C tot nghiép chuyén nganh du lich, khéng diing chuyén
nganh phap ludt quy dinh.

2.2. Diéu ki¢n cap the huwong ddn vién du lich quoc te

Pé duoc cap thé hudng dan vién du lich quéc té, ngudi
dé ~nghi cép the ngoéi viéc phai dap Gmg mot s6 diéu kién
glong diéu kién cap thé huéng dan vién du lich ndi dia nhu c6
quoc tich Viét Nam, c¢6 nang lyc hanh vi dan su day du... thi
con can phai s dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh
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nghé; vé trinh do: phai tét nghiép cao dang trd 18n chuyén
nganh huéng dan du lich.

Diéu kién cap thé hudng dan vién du lich quéc té dugc
quy dinh tai khoan 2 Piéu 59, cu thé nhu sau:

- C6 qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam.

- C6 nang luc hanh vi dan su day du.

- Khéng mic bénh truyén nhiém, khong str dung chat ma tdy.

- T6t nghiép cao dang tré 1&n chuyén nganh huéng dan
du lich; trudng hop t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh
khac phai ¢ chimg chi nghiép vu huéng dan du lich qubc té.

- Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé.

Nguoi st dung thanh thao ngoai ngir 1a nguo1 dap Ung
mot trong cac tiéu chuan sau:

+Co bang ot nghi€p cao dang tro 18n chuy@n nganh ngoai ngi.

+ Co bang t6t nghiép cao dang trd 1én theo chwong trinh
dao tao bang t1eng nudc ngoai.

+ C6 bang tot nghiép cao dang trd 1én & nudc ngoai theo
chuong trinh ddo tao bing ngdn ngir chinh thirc cua nude so
tai. Truong hop duoc dao tao bang ngdn ngtr khac voi ngdn
ngit chinh thic cia nudc so tai, can bd sung gidy to ching
minh ngon nglt duoc st dung dé dao tao.

+ C06 ching chi ngoai ngir bac 4 tr¢ 1€n theo Khung nang
luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam hoac c6 ching chi
ngoai ngir dat mic yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Thong
tu 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 con thoi han, do
t6 chure, co quan co tham quyén cap.

Vian bang, ching chi, gidy chiing nhan do co s¢ dao tao
nudc ngoai cap phai dugc cong nhan theo quy dinh cua Bo
Giao duc va Pao tao va B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.
2.3. Piéu ki¢n cdp thé hwong din vién du lich tai diém

Piéu kién cap thé hudng dan vién du lich tai diém duoc
quy dinh tai khoan 3 Piéu 59, cu thé nhu sau:

- C6 quoc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam.

- C6 nang lyc hanh vi dan su day du.
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- Khéng mic bénh truyén nhiém, khdng str dung chat ma tdy.

- Pat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai
diém do co quan chuyén mén vé du lich céap tinh t6 chic.

Noi dung kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

+ Ly thuyét vé nghiép vu hudng din du lich tai diém: dic
diém tam 1y khach du lich theo thi truong, gio1 tinh, loa tudi;
ky nang giao tiép bang 101 néi, bang ngdn ngir co the; k§ nang
giai quyét tinh huong, quy trinh huéng dan du lich tai diém,
cac k¥ ning huéng dan du lich chuyén biét.

+ Kién thtc vé khu du lich, diém du lich: khai quat chung
vé dia phuong; khai quat chung vé lich str phat trién cta khu
du lich, diém du lich; cdc dic diém co ban cia khu du lich,
diém du lich; so sanh gia tri cua khu du lich, diém du lich cta
dia phuwong vi mot vai khu du lich, diém du lich tuong dong.

+ Thuc hanh bai giéi thiéu vé khu du lich, diém du lich.

Nhing quy dinh trén cho thay Luat Du lich khong quy
dinh yéu cau v€ trinh do d6i voi huong dan vién du lich tai
diém. Pé duogc cap the, nguol dé nghi phai dat yéu cau kiém
tra vé nghiép vu hudng dan du lich tai diém do co quan
chuyén mén vé du lich L cap tinh t6 chirc.

3. Trinh tw, thii tuc cap thé hwéng dan vién du lich
3.1. Trinh tw, thii tuc cdp thé huwéng din vién du lich néi dia,
thé hwong déin vién du lich quoc té

Trinh ty, tha tuc cip thé hudng dan vién du lich noi dia,
thé hudng dan vién du lich qubc té dugce quy dinh tai Diéu 60
Luat Du lich nam 2017.

Budc 1: Nop ho so dé nghi cap thé hwéng dan vién du
lich quoc té, thé hwong dan vién du lich néi dia.

Nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich nop 01 bd
hé so dén co quan chuyén mén vé du lich cap tinh.

Ho so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quoc té, the
hudng dan vién du lich noi dia bao gom:

+ Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich theo mau
do Bo truong B Vian hda, Thé thao va Du lich quy dinh.
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+ So yéu Iy lich ¢6 xac nhan ciia Uy ban nhan dan cip x3
noi cu tra.

+ Ban sao c6 chung thuc cac vin bang, chung chi tuong
g véi dicu kién cap thé.

+ Glay ching nhan stre khoe do co s6 kham bénh, chira
bénh c6 tham quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so.

+ 02 anh chan dung mau cd 3cm x 4cm.

Buée 2: Cap thé huéng ddn vién du lich.

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hé so hop
18, co quan chuyén mon vé du lich cép tinh cap thé huéng dan
vién du lich cho ngudi dé nghi; trudng hop tir chdi, phai tra 10
bang vin ban va néu rd ly do.

3.2. Trinh tu, thii tuc cdp thé hwdng dén vién du lich tai diém

Trinh tu, thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém
duoc quy dinh tai Piéu 61 Luét Du lich nam 2017.

Buée 1: Nop hé so dé nghi cap thé hwéng dan vién du
lich tai diém.

Nguoi dé nghi cip thé hudng dan vién du lich tai diém
ndép 01 bo hd so dén co quan chuyén mén vé du lich cap tinh.

Ho6 so dé nghi cip thé huéng dan vién du lich tai diém
bao géom:

+ Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich theo miu
do B0 truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh.

+ Gidy to quy dinh gom: So yéu ly lich c6 xac nhan cua
Uy ban nhén dan cap x3 noi cu tru; G1ay chtimg nhan suc khoe
do co s& kham bénh, chita bénh c6 tham quyén cap trong thoi
han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop ho so; 02 anh
chan dung mau ¢& 3cm X 4cm.

- Bude 2: Kiém trava cdp thé hudng dan vién du lich tai diém.

Co quan chuyén mon vé du lich cap tinh to chtrc kiém tra
va cap thé huéng dan vién du lich tai diém d6i v6i nguoi da
dat yéu cau kiém tra nghiép vu trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay co két qua kiém tra.
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3.3. Cép déi, cdp lai, thu hoi thé hwéng din vién du lich
3.3.1. Cap doi thé hwéng dén vién du lich

Picu 62 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh cac truong hop
cép doi, trinh ty, tha tuc cép doi thé hudng dan vién du lich.

- Huéng dan vién du lich quéc té, huéng dan vién du lich
ndi dia 1am thi tuc dé nghi cap d6i thé huéng dan vién du lich
khi thé hét han st dung.

- Trinh ty, tha tuc cap d6i thé hudng dan vién du lich duoc
quy dinh nhu sau:

+ Ngudi dé nghi cap d6i thé huéng dan vién du lich nop
01 bd ho so dén co quan nha nude cO tham quyén cap thé.

Ho so dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich bao gom:

Pon dé nghi cap d6i thé hudng dan vién du lich theo mau
do Bo truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cép xa
noi cu tru;

Gidy chung nhéan sttc khoe do co s& kham bénh, chira
bénh c6 tham quyén cip trong thoi han khong qua 06 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so;

02 anh chan dung mau ¢4 3cm X 4cm;

Ban sao c6 chung thyc gidy ching nhan di qua khoa cap
nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich do co quan nha
nudc co tham quyén cap;

Thé hudng dan vién du lich d3 duoc cap.

No1 dung khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du
lich ndi dia va hudng dan vién du lich qubc té o thoi luong
30 tiét bao gom: tinh hinh du lich thé gidi, xu hudéng va trién
vong; tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi cua dat nuéc; hé
théng cac vian ban phap luat médi lién quan dén du lich; hé
théng t6 chirc quan 1y nha nudc vé du lich; tinh hinh phat trién
du lich Viét Nam, thdng tin vé san pham du lich méi, san
ph.’flm du lich chu dao; cac bién phap bao dam an ninh, an toan
cho khach du lich.
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S¢ Du lich/S¢ Van héa, The thao va Du lich/S¢ Vin hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich cong bd ké hoach t6 chirc cac
khoa cap nhat kién thic va cip Gidy ching nhan khoa cip
nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich noi dja va hudng
dan vién du lich quoc té. Giay chung nhan khoa cap nhat kién
thirc cho huéng dan vién du lich ¢6 gi4 tri trén toan qudc.

Cin ctr ké hoach t6 chirc cac khoa cap nhat kién thirc do
S¢ Du lich/S¢ Van hoéa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich céng bd, hudéng dan vién gui
ding ky dén S Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢
Vin hda, Thong tin, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thiic khoa cap
nhét kién thie, S& Du lich/S¢ Van hda, Thé thao va Du
lich/S¢ Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich ¢ trach
nhiém cdp Gidy ching nhan khoa cdp nhat kién thirc cho
huong dan vién du lich noi dia va huong dan vién du lich qubc
té. Giay chimg nhan khoa cap nhat kién thtrc ¢6 gia tri 01 nim
ké tir ngay cap.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tur ngay nhan duoc hd so
hop 18, co quan nha nudc co thAm quyén cép thé cé trach
nhiém cap ddi thé huéng dan vién du lich cho nguoi dé nghi;
truong hop tir chéi, phai tra 16i bang van ban va néu rd Iy do.
3.3.2. Cdp lgi thé hwéng din vién du lich

Céc truong hop cép lai, trinh tu, thi tuc cp lai thé huéng dan
vién du lich dugc quy dinh tai Diéu 63 Luat Du lich ndm 2017.

- Thé hudng dan vién du lich dugc cap lai trong truong
hop bi mat, bj hu hong hoic thay doi thong tin trén thé. Thoi
han ctia thé hudng dan vién du lich duoc cap lai bang thoi han
con lai cua thé da duoc cép.

- Trinh ty, thu tuc cap lai thé hudng dan vién du lich duogc
quy dinh nhu sau:

+ Nguoi dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich nop
01 bd ho so dén co quan nha nude cO tham quyeén cap thé.
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Ho6 so dé nghi cip lai thé huéng dan vién du lich bao
gom: Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich theo miu
do Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;
02 anh chan dung mau cd 3cm x 4cm; ban sao ¢6 ching thuc
gidy to lién quan dén nodi dung thay doi trong trudng hop cap
lai thé do thay doi thdng tin trén thé huéng dan vién du lich.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tur ngay nhan dugc ho so
hop 18, co quan nha nuéc co tham quyén cap thé cap lai thé
hudng dan vién du lich cho ngudi dé nghi; trudng hop tir choi
phai tra 101 bang van ban va néu rd ly do.

3.3.3. Thu hoi thé hwéng dén vién du lich

Thu héi thé huéng dan vién du lich duoc quy dinh tai
Diéu 64 Luat Du lich ndm 2017.

- Thé hudéng dan vién du lich bi thu hoi trong trudng hop
hudng dan vién du lich c6 mot trong cac hanh vi sau day:

+ Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, quéc
phong, an ninh.

+ Cho ca nhan khac sir dung thé huéng dan vién du lich
dé hanh nghé.

+ Khéng bao dam diéu kién hanh nghé, diéu kién cip thé
hudng dan vién du lich theo quy dinh ctia Lu4t Du lich.

+ Gia mao ho so cap, cap doi, cap lai thé huéng dan vién du lich.

- Co quan nha nudc c6 tham quyén cap thé hudng dan
vién du lich quyét dinh thu hoi thé hudng dan vién du lich va
cong bd cong khai trén trang théng tin dién tr quan 1y hudng
dan vién du lich ciia Tong cuc Du lich va co quan thu hoi thé.

- Huéng dan vién du lich da bi thu hoi thé chi duoc dé
nghi co quan nha nuéc co tham quyén cap thé hudng din vién
du lich sau 12 thang ké tir ngay bi thu hoi thé.

4. Quyén va nghia vu ciia hwéng dén vién du lich
4.1. Quyén ciia hwong dén vién du lich

Luat Du lich nim 2017 quy dinh quyén cta huéng dan

vién du lich tai Khoan 1 Diéu 65 Luat Du lich nim 2017:
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- Tham gia to chirc X8 hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich.

T6 chitc xa hoi — nghé nghiép vé hudéng dan du lich 14 san
choi lanh manh, than thién cho cong dong hudng dan vién du
lich Viét Nam, tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoat dong Va
su phat trién cia huong dan vién. Hién nay, c6 rat nhiéu to
chtrc x4 hdi — nghé nghiép cua nhiing cong dan Viét Nam hoat
dong trong linh vuc huéng dan du lich. Mot trong nhiing to
chirc d6 12 Hoi Hudng dan vién du lich Viét Nam.

- Nhan tién luong va khoan thu lao khac theo hop dong.

Huéng dan vién du lich dugc nhan tién lwong, cac khoan
thu lao khac theo hop doéng véi doanh nghiép kinh doanh dich
vu Iir hanh, doanh nghlep kinh doanh dich vu du lich khac nhu
lwru tri, mua sam, an udng..

- Tham gia cac khoa b01 dudng kién thirc, chuyén mén,
nghiép vu, k¥ niang hanh nghé hudng dan du lich.

Cac khoda hoc nay giup huéng dan vién hoc tap, ning cao
trinh do, trau déi k¥ nang, kién thirc. D& hanh nghé tbt, hudng
dan vién can phai c6 kién thirc hudng dan du lich (kién thirc
téng quat, kién thtrc ngoai ngur d6i v6i huéng dan vién du lich
quéc té); ky nang hudng dan du lich (ky nang chuyén mon, ky
ning giao tiép, ky ‘nang ung xu tinh huéng, k¥ nang diéu hanh
tour, k¥ ning so cap ctru, nhiép anh...).

- Trong truong hop khan cip hodc bat kha khang, duoc
quyén thay doi chuong trinh du lich, diéu chinh tiéu chuan,
dich vu cua khach du lich.

Trong trudng hop bat kha khang nhu hoa hoan, thoi tiét,
chién tranh, tai nan, thién tai, huéng dan vién c6 quyén thay
doi chuong trinh du lich, diéu chinh (cat, giam, tang) ti€u
chuan, dich vu ctia khach du lich.

4.2. Nghia vu ciia huéng déan vién du lich

Khoan 2 Piéu 65 Luat Du lich nim 2017 quy dinh vé
nghia vu cua huéng dan vién du lich:

- Huéng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hoic
theo hop dong hudng dan.
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Déi voi hudng dan vién 13 nhan vién hop déng cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh thi phai huéng dan khach
du lich theo vin ban phan cong hudng dan theo chuong trinh
du lich cua doanh nghiép; doi véi huéng dan vién du lich
khong phai 1a nhan vién hop dong cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu lix hanh thi phai c6 hop dong hudng dan véi doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1tr hanh.

- Tuén thu, huéng dan khach du lich tudn thu phap
luat Viét Nam, phap luat noi dén du lich, ndi quy noi dén tham
quan; tén trong phong tuc, tdp quan cua dia phuong.

Hudng dan vién phai tuan thu phap luat; ton trong phong
tuc, tdp quan dong thoi hudng dan cho khach du lich phai tuan
thu phap luat; ton trong phong tuc, tap quan cua dia phuong
noi dén du lich.

Vi du: Khi dwa khdch du lich ra nuwée ngodi, hwéng dan
vién phdi phé bién, huéng dan du khdch tudn thii cdc quy dinh
ciia nuGc s6 tai dé tranh phat sinh nhitng van dé phdp ly dang
tiéc; vng xir van minh, khéng cé cdc hanh vi qud khich dnh
hwéng dén hinh danh dat nwée, con nguoi Viét Nam.

- Thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich,
dich vu va c&c quyeén, loi ich hop phap cua khach du lich.

Huéng dan vién du lich c6 nghia vy cung cap thong tin rd
rang, cong khai, trung thuc cho khach du lich vé chuong trinh,
dich vu, quyeén, loi ich hop phap cua khach du lich.

- Huéng dan khach du lich theo ding chuong trinh du
lich, ¢6 thai d0 van minh, tan tinh va chu dao vé1 khach du
lich; bao cao nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh
quyét dinh thay d6i chuong trinh du lich trong trudong hop
khach du lich c6 yéu cau.

- C6 trach nhiém hd tro trong viéc bao dam an toan tinh
mang, stc khoe, tai san cua khach du lich.

Bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san cua khach
du lich 13 trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhan
trong d6 c6 hudng dan vién du lich. Doi véi loai hinh du lich
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c6 anh hudng truc tiép tdi tinh mang du khach, vai trd cua
hudng dan vién cang dic biét quan trong. Huéng dan vién du
lich khong chi 1a nguoi c6 kha ning giao tiép, hudng dan,
thong thao dia hinh ma con phai c6 kinh nghiém, k¥ ning hd
tro, xur ly rui ro phét sinh.

- Tham gia khoa cap nhat kién thic theo quy dinh.

Cac khoa cap nhat kién thirc chuyén mon hay kién thirc
phéap luat vé du lich giup hudéng din vién nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, hiéu biét phap luat. Tt do, ho co thé
hanh nghé chuyén nghiép hon.

- Peo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé
hudng dan du lich.

Viée deo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé gitp
khéch du lich nhan biét duoc ngudi huéng dan cho minh, nhan biét
duoc hinh anh cua cong ty noi hudng dan vién lam viéc. Bén canh
d6, deo thé thé hién su chuyén nghiép trong phong thai 1am viéc
ctia hudng dan vién dong thoi han ché tinh trang huéng dan vién
du lich “gia”, huéng dan vién du lich “chui”.

- Hudng dan vién du lich qudc té va hudng dan vién du
lich noi dia phai mang theo gidy to phan cong nhiém vu cua doanh
nghiép t6 chirc chuong trinh du lich va chuong trinh du lich bang
tiéng Vigt trong khi hanh nghé Truong hop hudng dan khach du
lich qudc té thi hudng dan vién du lich phai mang theo chuong
trinh du lich bang tiéng Viét va tleng nude NGoal.

Nhu vay, khi hanh nghé, huéng dan vién du lich can
mang theo cac gidy to sau: deo thé hudng dan vién; gidy to
phan c6ng nhiém vu ctia doanh nghiép t6 chirc chwong trinh
du lich va chuong trinh du lich bang tiéng Viét trong khi hanh
nghé d6i voi hudng dan vién du lich ndi dia, huéng dan vién
du lich quéc té. Truong hop huéng din khach du lich qubc té
thi hudng dan vién du lich phai mang theo chuong trinh du
lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai. Hudng dan vién
khong phai mang cac gidy t& ching minh diéu kién hanh nghé
quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 58 Luat Du lich nim 2017
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(khong phai mang hop dong lao dong véi doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu Iir hanh, doanh nghiép cung cap dich vu hudng
dan du lich hodc thé hoi vién cia to chic x4 hdi - nghé nghiép
vé hudng dan du lich d6i v6i huéng dan vién du lich quoc té
va hudng dan vién du lich ndi dia).

4.3. Trach nhiém qudn Y huwéng déan vién du lich

- BO Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém thanh
tra, kiém tra hoat dong cép thé huéng dan vién du lich, hoat
dong dao tao, boi dudng nghiép vu huéng dan du lich va hoat
d6ng hudng dan du lich trén pham vi toan qudc.

- Co quan chuyén mén vé du lich cip tinh c6 trach nhiém
thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao, boi dudng nghiép vu hudéng
dan du lich va hoat dong hudng dan du lich trén dia ban.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh, doanh nghiép
cung cap dich vu huong dan du lich c6 trach nhiém sau day:

+ Kiém tra, giam sét hoat dong cua huong dan vién du lich
trong viée tuan thu phap luat va hop dong da ky vaoi doanh nghiép.

+ Boi dudng kién thtrc, chuyén mon, nghiép vu, k¥ niang
hanh nghé huéng dan du lich.

HUGNG DAN THUC HANH:
Thoi gian: 01 gio
- Lam bai tap tric nghiém vé diéu kién, pham vi hanh
nghé, diéu kién cap thé huéng dan vién du lich.
- Thao luan, giai quyét tinh hudng phap luat vé diéu kién,
pham vi hanh nghé, thu tuc cap thé hudng dan vién du lich.

CAU HOI LY THUYET:
1. Néu cac loai hudng dan vién du lich va pham vi hanh
nghé cta hudng dan vién du lich.
2. Phan biét dicu kién cap thé hudng dan vién du lich
quoc té va hudng dan vién du lich noi dia.
3. Trinh bay quyén va nghia vu ctiia huéng dan vién du
lich. Cho vi du minh hoa.
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CHUONG 6. XU PHAT HANH CHINH TRONG LINH
VUC DU LICH

G161 thigu: Chuong xur phat hanh chinh trong linh vuc du lich
gitp sinh vién nim duoc nhitng quy dinh chung vé xt phat
hanh chinh trong linh vuc du lich; cac loai vi pham hanh
chinh, mtc xtr phat, hinh thirc va bién phdp khic phuc hau
qua; tham quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
du lich.

Muc tiéu

- Vé kién thuc:

Biét duoc tham quyén xir phat, hinh thirc xir phat va bién
phap khac phuc hau qua ddi véi cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich.

- Vé k¥ nang:

+ Nhan biét duoc céc loai vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich.

+ Phan tich dugc khai niém vi pham hanh chinh trong

linh vuc du lich.

+ Van dung cac quy dinh cua phap luat vé xir phat hanh
chinh trong linh vuc du lich dé giai quyét cac tinh hudng phap
luat theé.

- Veé nang luc tu chu va chiu trach nhiém:

C6 ¥ thirc dau tranh phong, chdng cac hanh vi vi pham
luat trong linh vuc du lich.

Noi dung chinh

Nghi dinh sb 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 quy dinh vé
hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xtr phat, mtrc xr phat, cac
bién phéap khac phuc hau qua, tham quyén xir phat, thAm quyén lap
bién ban vi pham hanh chinh trong linh virc du lich. Nghi dinh quy
dinh ddi v&i mdi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du
lich, c& nhan, t6 chirc vi pham phai chju mot trong cac hinh thire
XU phat chinh: canh cao; phat tién.

Tuy theo tinh chat, mac do vi pham, c4 nhan, t6 chirc ¢6
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich con c6 thé
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b1 4&p dung mot hoac nhiéu hinh thic xur phat bo sung nhu:
Tudc quyén sit dung c6 thoi han tir 01 thang dén 24 thang giy
phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé huéng dan vién du lich,
quyét dinh céng nhan hang co s luu tri du lich, quyét dinh
cong nhan co s& Kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich, quyét dinh c6ng nhan diém du lich, quyét
dinh cdng nhan khu du lich, bién hiéu phwong tién van tai khach
du lich; dinh chi hoat dong cd thoi han tir 01 thang dén 6 thang;
tich thu tang vat vi pham hanh chinh nhu giay phép kinh doanh
dich vu lir hanh gia; thé huéng dan vién du lich gia; bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich gia.

C4 nhan, t6 chtc vi pham hanh chinh trong Iinh vuc du
lich ngoai vi¢c b1 ap dung hinh thirc xtr phat trén con co thé bi
ap dung mdt hoac mot s6 bién phap khac phuc hau qua sau: 1-
Buoc nop lai s6 loi bat hop phéap c6 duoc do thuc hién hanh vi
vi pham hanh chinh; 2- Budc thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh quoc té, thé huéng dan vién du lich, quyét
dinh cong nhan hang co so luu tra du lich, quyét dinh cong
nhan co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan diém du lich,
quyét dinh cong nhan khu du lich; 3- Budc thao d& bién hiéu
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; 4- Budc ndp du s6 tién
phi, 1¢ phi, cAc khoan phai nop theo quy dinh.

1. Nhitng quy dinh chung
1.1. Khai ni¢m vi pham hanh chinh trong linh vwre du lich

- Vi pham hanh chinh: 13 hanh vi cta c4 nhan hay to
chtrc thue hién mot cach c¢d Y hodc vo ¥, Xam pham cac quy tic
quan ly hanh chinh Nha nuédc ma khéng phai la toi pham hinh su
va theo quy dinh cua phap luat phai bi xtr phat hanh chinh.

Céac dau hiéu phap Iy cta vi pham hanh chinh:

+ Vi pham hanh chinh la hanh vi trai véi cac quy dinh
ctia phap luat hanh chinh, xdm pham cac quy tac quan 1y hanh
chinh Nha nuéec.
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+ Vi pham hanh chinh 1a hanh vi c6 161, thé hién dudi
hinh thtrc ¢ ¥ hodc vo ¥. Nguoi thuc hién hanh vi vi pham
hanh chinh phai trong trang thai c6 day du kha ning nhan thuc
va diéu khién hanh vi cua minh nhung di vo tinh ma khong
nhan thic duge diéu d6 hodc nhan thic duoc nhung van ¢
tinh thuc hién vi pham.

+ Chu thé thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh 1 céac to
chirc, ca nhan co6 nang luc chiu trdch nhiém hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat hanh chinh.

+ Vi pham hanh chinh c¢6 mc do nguy hiém cho xa hoi
thép hon so v&i to1 pham hinh su.

- Vi pham hanh chinh trong linh vwe du lich: la hanh
vi vi pham cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y nha nudc
trong linh vuc du lich do c& nhan, t6 chuc thyuc hién mot cach
¢d v hodc v6 ¥ ma khong phai 13 toi pham va theo quy dinh
cua phap luat phai bi xtr phat hanh chinh.

Pic diém:

+ Vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich 1a hanh vi
trai voi cac quy dinh cua phap luat du lich, xam pham cac quy
tac quan Iy hanh chinh Nha nudc vé du lich.

+ Vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich & hanh vi c6 154,
thé hién dudi hinh thirc ¢6 ¥ hodic v6 Y. Nguoi thuc hién hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich phai trong trang thai co
day di kha nang nhan thirc va diéu khién hanh vi ctia minh nhung
da v tinh ma khéng nhan thirc duge diéu d6 hodc nhan thic duoc
nhung van c6 tinh thyc hién vi pham.

+ Chu thé thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich 1a céc t6 chirc, ca nhan cé nang luc chiu trach
nhiém hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat hanh chinh.

+ Vi pham hanh chinh trong Iinh vuc du lich ¢6 muc do
nguy hiém cho xa hoi thap hon so véi tdi pham hinh su.

Vi du: Pau nam 2017, Thanh tra S& Du lich Quang Ninh
phat hién, Idp bién ban vi pham hanh chinh doi véi 6ng Han
Van Than (dia chi thuwong trQ tai 124/3 L& Thi Bach CAét,
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phuong 11, quéan 11, thanh phé H6 Chi Minh) khi dang huéng
dan doan khdch du lich quéc tich Pai Loan, gom 17 khdch vé
hanh vi khéng c6 thé huéng dan vién du lich trong khi hanh
nghé. Pon vi t6 chitc tour la cong ty trach nhiém hitu han
(TNHH) du lich va thuong mai Sang Trong, cO dia chi tai
qudn Pong Pa, thanh phé Ha Ngi. Thanh tra S¢ Du lich dd xir
phat hudéng dan vién du lich vé hanh vi khéng cé thé hudng
dan vién du lich trong khi hanh nghé, mirc phat 5 triéu dong;
dong thoi xir phat doanh nghiép li¥ hanh vé hanh vi sir dung
nguoi khong cé thé hudmg dan vién du lich dé hudng dan cho
khach du lich, mirc phat 10 triéu dong.

Trong tinh huong trén, hanh vi vi pham hanh chinh trong
linh viee du lich 1a hanh vi khéng c6 thé huwdng dan vién du
lich trong khi hanh nghé (ddy la hanh vi vi pham ciia huéng
dan vién du lich Han Vin Than); hanh vi sir dung nguoi khéng
c6 thé huedng dan vién du lich dé huéng dan cho khdch du lich
(day la hanh vi vi pham cua cong ty TNHH du lich va thuong
mai Sang Trong). Ca hai hanh vi ndy déu xam pham cac quy tdc
quan ly hanh chinh Nha nurée vé du lich.

Pay 1a hanh vi ¢0 16i ciia 6ng Han Van Than va cong ty TNHH
du lich va thuong mai Sang Trong Khi nhan thire duoc do la hanh vi
Vi pham hanh chinh trong link viec du lich nhung van Vi pham.

Chii thé vi pham la éng Han Vin Than va céng ty TNHH
du lich va thwong mai Sang Trong. Ong Than cé thé hwdng
dan du lich, ¢é di nang lyc chiu trach nhiém phdp ly, cong ty
I'NHH du lich va thuwong mai Sang Trong la mot 16 chirc ¢ tw
cdach phap nhdn, co kha nang chiu trach nhiém vé moi hoat
dong kinh doanh cza minh.

Hanh vi vi pham hanh chinh trén tuy ¢é nguy hiém cho xa
héi nhung mire do nguy hiém khéng 1én bang vi pham hinh su.
Hanh vi vi pham trén da bi xur phat hanh chinh theo quy dinh.
1.2.Phan logi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vwe du lich

Vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich bao gom cac
loai sau day:
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- Vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh du lich.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu 1ir hanh.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai Iy lit hanh.

- Vi pham quy dinh vé huéng dan du lich.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu tri du lich.

- Vi pham quy dinh vé diéu kién tdi thiéu vé co so vat
chét k¥ thuat, dich vu luu tra du lich.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu trG du lich
d6i véi co so luu tri da duoc cong nhan hang.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khéc.

- Vi pham quy dinh vé nghia vu cta khach du lich.

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich ¢ nguy
co anh hudng dén tinh mang, sttc khoe ctia khach du lich.

- Vi pham quy dinh vé quan ly diém du lich, khu du lich.

- Vi pham quy dinh vé vén tai khach du lich bang duong bd.

- Vi pham quy dinh vé vén tai khach du lich bang duong
thuy noi dia.
2. Hinh thirc xir phat, mirc xir phat va bién phap khic
phuc hau qua trong linh vie du lich
2.1. Cac hinh thirc xir phat, mirc xir phat

Theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP
ngay 21/5/2019, cac hinh thirc xtr phat hanh chinh trong linh
vuc du lich bao gém 05 hinh thire: 1 - Canh céo; 2 - Phat tién;
3 - Tudc quyén st dung co thoi han tir 01 dén 24 thang: Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé huéng dan vién du lich,
quyét dinh cong nhan hang co sd luu tra du lich, quyét dinh
cong nhan co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich, quyét dinh c6ng nhan diém du lich, quyét
dinh cdng nhan khu du lich, bién hiéu phuong tién van tai khach
du lich; 4 - Binh chi hoat dong ¢d thoi han tir 01 dén 06 thang; 5
- Tich thu tang vat vi pham hanh chinh: Giay phép kinh doanh
dich vu lir hanh gia; thé huéng dan vién du lich gia; bién hiéu
phuong tién van tai khach du lich gia.
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Trong céac hinh thuc trén, canh céo va phat tién 13 hinh
thirc xtr phat chinh (mot hanh vi vi pham hanh chinh phat sinh
chi &p dung mot trong hai hinh thirc xr phat nay). Con 03 hinh
thirc xtr phat con lai la hinh thirc xtr phat bo sung (mot hanh vi
vi pham hanh chinh c6 thé 4p dung mdt hodc nhiéu hinh thirc
xtr phat bo sung kém theo mét hinh thirc xir phat chinh).

- Canh céo duoc ap dung d6i véi to chitc, cd nhan vi
pham hanh chinh khong nghi€ém trong trong linh vuc du lich,
lan dau, c6 tinh tiét giam nhe, hodc ddi véi moi hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich do nguoi chua thanh
nién tir du 14 tudi dén dudi 16 tudi thuc hién.

Vi du: Céanh cdo doi véi hanh vi: khong thuc hién dung
théng bao nép tién phi, 1é phi, cac khodn phdi nép khac cia
co quan nha nwéc cé tham quyén, khéng c6 nhan lyc hodc co
sG vt chat dé tiép nhdn kién nghi, phan danh cua khdch du lich
trong pham vi quan ly, treo bién dai Iy it hanh & vi tri khé
nhdn biét tai tru sé dai 1, khong deo the huong dan vién du
lich trong khi hanh nghé huéng dan du lich.

- Phat tién 13 hinh thtrc xir phat théng dung, hiéu qua cao.
Phat tién dugc ap dung pho bién ddi véi nhiéu loai vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich, tir nhitng vi pham chung vé
hoat dong kinh doanh du lich dén nhitng vi vi pham trong cac
linh vuc: kinh doanh dich vu It hanh, kinh doanh dai 1y 1
hanh, van tai khach du lich bang duong bo, duong thiy noi
dia... Theo quy dinh hién hanh vé XU phat hanh chinh trong
linh vuc du lich, mtc phat tién thap nhat dbi voi mdi hanh vi
vi pham hanh chinh 1a 200.000 dong va cao nhat 1a 50 triéu
dong doi voi ca nhan, 100.000 triéu dong ddi véi to chirc. Miurc
phat tién thap nhat duoc ap dung ddi voi cac hanh vi nhu: treo
bién dai 1y lit hanh & vi tri kho nhan biét tai tru s dai 1y,
khong deo thé hudéng dan vién du lich trong khi hanh nghé
hudng dan du lich... Muc phat tién cao nhat d6i véi ca nhan
duoc &p dung d6i véi cac hanh vi: hoat dong hudng dan du
lich tai Viét Nam cta ngudi nude ngoai, trén ndp phi, 1& phi,
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cac khoan phai ndp khac cua khach du lich. Murc phat tién cao
nhat d6i véi to chie duogc ap dung ddi véi nhitng vi pham quy
dinh vé kinh doanh dich vu lit hanh, cu thé 1a cac hanh vi: kinh
doanh dich vu 1t hanh sau khi da thong bao tam ngung hoat
dong, kinh doanh dich vu 1&r hanh sau khi bi co quan nha nudce
c6 tham quyén tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh..

- Tudc quyén str dung c6 thdi han tir 01 dén 24 thang: Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh, thé huéng dan vién du lich,
quyét dinh cdng nhan hang co sé lvu trd du lich, quyét dinh cong
nhan co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich, quyét dinh cong nhan diém du lich, quyét dinh cong
nhan khu du lich, bién hiéu phurong tién van tai khéch du lich.

Tudc quyén sir dung ¢ thoi han gidy phép duoc ap dung
dbi voi té chirc, ca nhan vi pham nghiém trong quy dinh su
dung gidy phép trong linh vyc du lich.

+ Tudc quyén sir dung glay phép kinh doanh dich vy It hanh
c6 thoi han &p dung d6i mot s6 hanh vi vi pham quy dinh vé kinh
doanh dich vu lit hanh: tir 06 thang dén 12 thang d6i véi hanh vi:
khong thuc hién ding quy dinh vé ky quy kinh doanh dich vu lit
hanh, khdng bo sung du sd tién ky quy da st dung theo quy dinh,
str dung nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh khong bao
dam diéu kién theo quy dinh; tir 12 thang dén 18 thang dbi véi
hanh vi: hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh khéng dting pham
vi kinh doanh dich vu 1ir hanh ghi trong gidy phép kinh doanh, cho
t6 chirc, ca nhan khéc str dung gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh cua doanh nghiép dé hoat dong Kinh doanh. . .; tir 18 thang
dén 24 thang d6i véi hanh vi: kinh doanh dich vu 1ix hanh sau khi
da thong bao tam ngtmg hoat dong, kinh doanh dich vu 1t hanh sau
khi bi co quan nha nudc c6 tham quyén dinh chi hoat dong kinh
doanh dich vu Iir hanh.

+ Tudc quyen st dung thé huong dan vién du lich co thot
han 4p dung d6i v6i mot s6 hanh vi vi pham vé huéng dan du
lich: tir 01 dén 06 thang ddi véi hanh vi: thué, cho thué, cho
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muon thé hudng dan vién du lich...; tir 06 thang dén 12 thang
d6i voi hanh vi: cung cap, gidi thiéu cho khach du lich cac noi
dung thong tin mang tinh chat xuyén tac lich st, vin hoa, chil
quyén quoc gia.

+ Tudc quyén sir dung quyét dinh c6ng nhan hang co so luu
trd du lich c6 thoi han 4p dung dbi vai mét s6 hanh vi vi pham vé
kinh doanh dich vu luu tr du lich: tir 06 thang dén 12 thang d6i
v6i hanh vi: khéng bao dam s6 luong hoidc dién tich budng ngi
theo tiéu chuan twong tmg vai timg loai, hang co s luu trd du lich
theo quy dinh, khong bao dam ti€u chuén vé noi dé xe va giao
thong ndi bo hodc khu vuce sanh dén tiép theo quy dinh. .

+ Tudc quyén st dung quyét dinh cong nhan d1em du lich
hoac khu du lich ¢6 thot han ap dung d6i véi mot sé hanh vi vi
pham quy dinh vé quan Iy diém du lich, khu du lich: tir 01 thang
dén 06 thang ddi vai hanh vi: khdng c6 két ndi giao théng, thong
tin lién lac theo quy dinh, khong c6 hé thong dién theo quy dinh,
khong co6 hé théng cung cap nudc sach theo quy dinh...; tir 06
thang dén 12 thang d6i v4i hanh vi: sir dung cac bién phap can trd
viéc tham quan cta khach du lich & nhitng noi dugc phép vao tham
quan theo quy dinh, khong phéi hop véi co quan quan ly nha nude
vé du lich c6 tham quyén trong viéc bao vé va khai thac tai nguyén
du lich theo quy dinh.

+ Tudc quyén sir dung bién hiéu vén tai khach du lich c6
thoi han ap dung ddi vi mot s6 hanh vi vi pham quy dinh vé
van tai khach du lich bang dudng bo: tir 01 dén 06 thang dbi
vO1 hanh vi: sir dyng nhan vién phuc vu khach du lich khong
dam bao tiéu chuan theo quy dinh, sir dung ngudi dicu khién
phuong tién van tai khach du lich khdéng dam bao tiéu chuan.

- Pinh chi hoat dong c6 thoi han tir 01 dén 06 thang.

Hinh thtrc xtr phat nay ap dung doi voi to chire, ¢a nhan c6
hoat dong trong linh vue du lich gay hau qua nghiém trong hodc co
kha ning thuc té gy hau qua nghiém trong ddi voi tinh mang, st
khoe con ngudi, mOi truedng va trat tu, an toan Xa hoi.
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Dinh chi hoat dong c6 tho1 han ap dung doi véi mét sd
hanh vi vi pham trong céc loai vi pham sau day:

+ Vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh du
lich: Pinh chi hoat dong tur 01 dén 03 thang d6i v4i hanh vi:
khong canh bao nguy co gdy nguy hiém cho khach du lich,
khong thong bao, chi dan cho khach du lich trong trudng hop
khan cap, khdng phéi hop véi co quan, to chirc, ca nhan cé
lién quan trong viéc ctru hd, ctru nan cho khach du lich. ..

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lit hanh: Pinh
chi hoat dong tir 01 dén 03 thang dbi v4i hanh vi: khong mua
bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong
trinh du lich theo quy dinh, khong st dung dich vu do t6 chirc,
ca nhan thudc Danh muc to chirc, ca nhan dap tng day du cac
bién phap bao dam an toan cho khéach du lich theo quy dinh...

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu tri du lich:
Pinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang doi v4i hanh vi:
khdng bao d¢am diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich quy
dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich.

+ Vi pham quy dinh vé diéu kién tbi thiéu vé co s& vat
chat k¥ thuat, dich vu luu tra du lich: Dinh chi hoat dong tir 01
thang dén 03 thang d6i v6i hanh vi: khong co tbi thiéu 10
budng ngu d6i véi khach san hodac khéng cd phong ngu dbi
vol biét thu du lich, can hd du lich, nha nghi du lich hoac
khéng c6 khu vuc luu tra cho khach dbi v6i nha ¢ c¢6 phong
cho khach du lich thué hoac khong c6 khu vuc dung 18y, trai
d6i voi bai cim trai du lich. ..

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich c6
nguy co anh hudéng dén tinh mang, sttc khoe cta khach du
lich: Pinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang dbi véi
hanh vi: khong c6 phuong an ctru ho, clru nan theo quy dinh,
khong pho bién cac quy dinh vé bao vé an toan cho khach du
lich...; tir 03 thang dén 06 thang d6i v4i hanh vi: khong duy
tri, bao dam thong tin lién lac véi khach du lich trong subt thoi
gian cung cap san pham du lich, khdng bd tri, st dung huan
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luyén vién hoidc k¥ thuat vién hodc hudng dan vién cé chuyén
mon phu hop theo quy dinh...;

+ Vi pham quy dinh vé quan 1y diém du lich, khu du lich:
Pinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang d6i voi hanh vi:
khong c6 du phuong tién, thiét bi thu gom chat thai dap ung
yéu cau gitr gin v¢ sinh mo1 truong theo quy dinh; tir 06 thang
dén 12 thang d6i voi hanh vi: khong thu gom, xir 1y chat thai
phat sinh trong hoat dong du lich theo quy dinh, khong c6 cac
bién phap phong, chong chay no theo quy dinh.

+ Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich bang duong
thtry ndi dia: Dinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang d6i véi
hanh vi: khéng trang bi du s6 luong 40 phao cho khéach du lich trén
phuong tién van tai khach du lich bang duong thiy ndi dia theo
quy dinh, khong c6 phong vé sinh d6i voi phuong tién vén tai
khéch du lich bang duong thuy ndi dia tir 50 ghé ngbi trd Ién.

- Tich thu tang vat vi pham hanh chinh: Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh gia; thé huéng dan vién du lich gia;
bién hiéu phuong tién van tai khach du lich gia.

Tich thu tang vat vi pham hanh chinh ap dung trong cac
loai vi pham sau:

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu 1& hanh (tich
thu giay phép kinh doanh dich vy it hanh gia d6i v6i hanh vi:
stt dung gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh gia dé hoat
dong kinh doanh);

+ Vi pham quy dinh vé hudng dan du lich (tich thu thé
huéng dan vién du lich gia dbi véi hanh vi: st dung thé hudng
dan vién du lich gia dé hanh nghé hudng dan).

+ Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich (tich thu
bién hiéu phuong tién vén tai khach du lich gia dbi véi hanh
vi: str dung bién hiéu phuong tién van tai khach du lich gia dé
kinh doanh van tai khach du lich).

2.2. CAc bién phap khéc phuc hiu qua

Ngoai viéc xtr phat ddi voi ca nhan, t6 chirc vi pham hanh

chinh trong linh vuc du lich, co quan hodc ngudi c6 thim
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quyén xir phat con c6 thé ap dung mot hoic nhiéu bién phap
khac phuc hau qua nhu sau:

- Budc ndp lai so loi bat hop phap co duoc do thuc hién
hanh vi vi pham ap dung doi véi mot s6 hanh vi vi pham trong
cac loai vi pham sau:

+ Vi pham quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh du lich:
Hanh vi tranh gianh khach du lich hoéc nai ép khach du lich mua
hang hoa, dich vy, thu loi bat hop phap tir khach du lich.

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu 1& hanh: Hanh
vi thay ddi chuong trinh du lich, tiéu chuan, dich vu da ky két
ma khong duogc su déng y cua khach du lich hodac dai di¢n
khach du lich, hoat dong kinh doanh dich vu It hanh khong
dung pham vi kinh doanh dich vu it hanh ghi trong gidy phép
kinh doanh dich vu Iit hanh...

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai ly lir hanh: Hanh
vi ban chuong trinh du lich khong dang ndi dung trong hop
d6ng dai 1y lir hanh, khong dang ky kinh doanh dai 1y 1t hanh
tai co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh...

+ Vi pham quy dinh vé hudéng dan du lich: Hanh vi thué,
cho thué, muon, cho muon thé huéng dan vién du lich, hoat
dong hudng dan du lich khong dung pham vi hanh nghé
hudng dan vién du lich theo quy dinh. ..

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu trd du lich:
Hanh vi ban khong ding gia niém yét hang hoa, dich vu trong
co s& luu trd du lich, khéng dam bao quyén va loi ich hop phap
ctia theo hop dong di giao két vai khach du lich. ..

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khac:
Hanh vi khong ban dung gia niém yét; treo bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich khi chua dugc co quan co tham
quyén c6ng nhan.

+ Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich c6
nguy co anh huéng dén tinh mang, stec khoe cua khach du
lich: Hanh vi tiép tuc kinh doanh sau khi co quan chuyén mén
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vé du lich cap tinh yéu cau hoan thién, bo sung cac bién phap
bao dam an toan nhung chua thuc hién theo quy dinh.

- Budc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh quéc té,
thé hudng dan vién du lich, quyét dinh cong nhan hang co so luu
tri du lich, quyét dinh cong nhéan co s kinh doanh dich vu du lich
khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, quyét dinh cong nhan
diém du lich, quyét dinh cdng nhan khu du lich.

Buoc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh d6i
v6i hanh vi ké khai khong trung thyuc cac gidy to, tai liéu trong
ho so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh; budc thu hoi thé hudng dan vién du lich doi véi
hanh vi ké khai khong trung thuc hé so dé nghi cap, cap doi,
cap lai thé hudng din vién du lich; budc thu hdi quyét dinh
cong nhan hang co sé luu tra du lich doi véi hanh vi ké khai
khong trung thuc hd so dang ky cong nhan hang co sé luu tra
du lich; budc thu hdi quyét dinh cong nhan co so kinh doanh
dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc vy khach du lich dbi
v6i hanh vi ké khai khong trung thuc ho so ding ky cong nhan
co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich; budc thu hdi quyét dinh cong nhan diém du lich
hoic khu du lich d6i v6i hanh vi ké khai khong trung thyc hod
so dé nghi cong nhan diém du lich hodc khu du lich.

- Budc thao d& bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich
d6i v6i hanh vi treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
khi chua duoc co quan ¢ tham quyén cong nhan.

- Budc nop du so tién phi, 1& phi, cac khoan phai nép d6i
v6i hanh vi khong thuc hién dung thong bao ndp tién phi, 1¢
phi, cac khoan phai ndp khac ctia co quan c6 tham quyén, trén
ndp phi, 1€ phi, cac khoan phai ndp khac.

3. Tham quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue
du lich
3.1. Tham quyén xi¢ phat vi pham hanh chinh trong linh vwe
du lich
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Tham quyén xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
du lich duoc quy dinh tir Dicu 19 dén Piéu 24 Nghi dinh s
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019. Theo d6, thAm quyén xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich thudc vé Cac to
chtrc, ca nhan sau:

- Co quan Thanh tra chuyén nganh.

- Chu tich Uy ban nhan dan cac cap.

- Cong an nhan dan.

- B6 d6i bién phong.

- Canh sét bién.

- Quan ly thi truong.

3.2. Tham quyén Idp bién bdan vi pham hanh chinh trong
linh vwec du lich

Theo quy dinh tai Dicu 26 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP
ngay 21/5/2019, tham quyen lap bién ban vi pham hanh chinh
trong linh vyc du lich gom: Nguoi c6 tham quyén xu phat vi
pham hanh chinh quy dinh tir Piéu 19 dén Piéu 24, bao goém:
Co quan Thanh tra chuyén nganh; Chu tich Uy ban nhan dan
cac cép; Cong an nhan dan; Bo doi bién phong; Canh sat bién;
Quan 1y thi truong.

Ngoai ra, thim quyén lap bién ban vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich con co: trudng doan kiém tra, cong chirc
duogc giao nhiém vu kiém tra, xac minh vé du lich duoc quyén
lap bién ban vi pham hanh chinh va chuyén ho so vi pham
hanh chinh dén ngudi c6 thAm quyén xir phat dé tién hanh xir
phat theo quy dinh cua phap luat; chi huy tau bay, truong tau,
thuyén truéng dang thi hanh nhiém vu theo chirc nang, quyén
han dugc giao thudc linh vuc du lich dugc quyen 1ap bién ban
vi pham hanh chinh d6i véi cac hanh vi vi pham xay ra trén
tau bay, trén tau, trén phuong tién thuy ndi dia.
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HUONG DAN THUC HANH:
Thoi gian: 01 gio
Thao luan, giai quyét tinh hudéng phap luat vé mot so
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

CAUHOI LY THUYET:
1. Néu khai niém va dic diém ctia vi pham hanh chinh trong
linh vuc du lich.
2. Néu cac loai vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich
va lay vi du minh hoa.
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