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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin c6 thé dugc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moj muc dich khac mang tinhrléch lac hodc sur dung v&i muc dich kinh
doanh thi€u lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Pé dap ung nhu cau vé tai liéu giang day va hoc tip cho sinh vién cac
chuyén nganh du lich, khéach san, nha hang trinh d¢ trung cép; dac biét la yéu cau
dam bao va nang cao chét luong dao tao. Gido trinh ndy nhim trang bi cho sinh
vién nhimg kién thirc vé marketing cin ban va marketing du lich, hinh thanh cac
ky nang quan tri marketing, nghién ciru marketing, 1ap ké hoach marketing va
thie hién cac hoat dong marketing, kiém soat cac hoat dong marketing tai cac
diém, khu, d6 thi du lich va doanh nghiép du lich lam nén tang d¢ sinh vién khi
tham gia cong viéc & cac doanh nghiép.

Gi4o trinh marketing du lich nay dé dung chung cho sinh vién cac chuyén
nganh du lich, khach san, nha hang trinh do trung cap, gitp cho viéc giang day
cua giang vién va viéc hoc tap cta sinh vién dugc thuan lgi. Gido trinh Gido trinh
marketing du lich duoc bién soan dua theo dé cuwong chi tiét hoc phan Gio trinh
marketing du lich va tham khao céc tai liéu, gido trinh cia mot sb ngudn, tac gia
trong nudc phuc vu giang day.

Ha N¢i, ngay ..... thang.....nam 2019
Bién soan

Khoa Du lich — Dich vu
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén m0 dun: MARKETING DU LICH
M4 s6 m6 dun: MD 12
Thoi gian mé dun: 45 gio ( Ly thuyét: 28 gio; Thuc hanh: 15 gio: KT: 2 gid)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
1. Vitri

- Marketing du lich 12 m6 dun bat budc va thudc nhom kién thirc chuyén
mon nghé trong chuong trinh dao tao trinh do Trung cap nghé "Quan tri khach
san"; No chinh la kim chi nam giup cho nganh du lich thanh c6ng trong viéc dap
mg nhu cau cia khach hang.

- M6 dun nay hoc truc cac moén dam phan trong kinh doanh, phan tich
hoat dong kinh té va quan tri du lich va sau khi hoc xong cac mon quan tri hoc,
an toan an ninh du lich chinh vi vy nguoi hoc c¢6 kha nang phan tich dugc noi
dung co ban cua bai.

2. Tinh chat

Marketing du lich 1a md dun nhdm cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc
chuyén mén vé marketing (mg dung trong nganh du lich thudc chuyén nganh va
c6 lién quan dén rat nhiéu cic mon hoc khac nhu tim 1y khach du lich, k§ nang
giao tiép, tong quan du lich,... Do vdy nén bé tri hop ly giang day véi cac mon ly
thuyét co so nghé khac nhim nang cao hiéu qua nhén thtc cho sinh vién.
Marketing du lich 1d mé dun dugc danh gia két qua bang hinh thirc mon thi hoic
kiém tra hét mon.

I1. MUC TIEU MON HQC
1. Kién thire

- Trinh bay duoc c4c van dé vé marketing va marketing du lich.

- Trinh bay duoc thi truong du lich va cac quy luat ctia marketing du lich;

- Giai thich duoc cic yéu té Marketing Mix (San pham, gia ca, phan phdi,
xuc tién) trong marketing du lich.

- Trinh bay dugc cac cong cu quang ba cho tuor du lich cua doanh nghi¢p
du lich Iir hanh.

2. Ky nang

- Lap ké hoach marketing du lich cho doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc du lich — It hanh.

- Xay dung dugc cac chinh sach Marketing du lich.

- Kiém tra duoc hoat dong Marketing du lich.

3. Ning luc tw chi va trach nhiém

- Ung dung thyc té va tuan thii cac nguyén tic va chinh sach vé Marketing
du lich.

-Y thirc hoc tap va yéu thich mon hoc.



Chwong 1: TONG QUAN VE MARKETING VA
MARKETING DU LICH

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc €6 kha nang:

- Trinh bay dugc hoan canh ra do1, khai niém, vai tro va mat s6 thuat ngir
cua marketing.

- Trinh bay duoc khéi niém, dic diém va phan biét duoc cic thudt ngit
trong marketing du lich.

- Xay dung ké hoach phat trién tuor du lich 1it hanh.

- Van dung kién thirc tong quat vé marketing du lich dé xuat hudng phat
trién cho nganh quan tri khach san.

- Nang cao y thuc ty hoc vé linh vuc marketing.
|. TONG QUAN VE MARKETING
1. Hoan canh ra doi cia marketing

Marketing ra doi khi nén kinh té cia mot qudc gia phat trién, so lugng nha
san xuat trong nén kinh te rat nhiéu, luong hang hod do nha san xuat cung ung ra
thi truong 16n hon nhu cu cua ngudi tiéu _dung, hang hoa trén thi truong rat da
dang va phong phu. Pé c6 the tiéu thu hét sé luong hang hoa cung tng ra thi
truong bat budc cac nha san xuat phai sir dung cong cu hd tro nham dat dugce muc
ti€éu, Marketing chinh la cong cu do.

Tai Viét Nam, Marketing bat dau duoc st dung tai cac doanh nghiép tur
nam 1989 — 1990. Do biét cach tmg dung Marketing vao kinh doanh trong qua
trinh hoat dong nén di gilp cho cac doanh nghiép gat hai duoc thanh cong, chang
han nhu doanh nghiép kinh doanh san pham nhya cho tiéu dung va cong nghiép
nhu: Cong ty nhya Binh Minh, Rang Pong, Stta Vinamilk, Vifon, Pepsi IBC,
Biti’s, cong ty Thai Tuén, May 10,... C6 thé n6i nho van dung Marketing trong
quan 1y va kinh doanh, rit nhiéu doanh nghiép d3 thanh dat va ngudi tiéu dung
cling dugc hudng nhiéu loi ich va chat lugng cude sdng dugce nang cao.

2. Marketing la gi?

Hién nay Marketing gilr vai tro rat quan trong trong nén kinh té cia mot
quéc gia, no anh huong va chi phéi dén cudc séng cua ngudi tidu dung moi lac,
moi noi tir miéng 4n gidc ngu, cac hoat dong thudng ngdy cua nguoi tiéu dung
thong qua nhiing san pham ma ho st dung.

Du6i day 1a mot s6 quan diém va khai niém Marketing hién dai cta céc t6
churc, hiép hoi va cac nha nghién ctru vé Marketing trén thé gi6i dugc chap nhan
va phd bién:

“Marketzng la tién trinh hoach dinh va thie hién sw sang tao, dinh gza xuc
tién va phdn phoi nhiing y tu’ang, hang hoa va dich vu dé tao su trao doi va théa
man nhitng muc tiéu cia cd nhdn va té chirc ” (AMA- American Marketing
Association, 1985)

“Marketing la tzen trinh qua d6 cdc cd nhdn va cdc nhém cé thé dat dwoe
nhu cau va mong muon bang viéc sdng tao va trao doi san pham va gid tri giita
cac bén” (“Nhiing nguyén 1y tiép thi”, Philip Kotler va Gary Armstrong, 1994)

“Marketing la mot hé théng cdc hoat dong kinh doanh thiét ké dé hoach
dinh, dinh gid, xic tién va phdn phoi san pham théa man mong muén cia nhirng



thi truong muc tiéu nham dat duoc nhitng muc tiéu cua 16 chirc (“Fundamentals
of Marketing”, William J.Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, 1994)

Tir nhiing khai niém trén, chiing ta c6 thé rit ra mot vai nhan xét sau:

- Marketing la tlen trinh quan tri. Marketing can dugc xem 1a mot bd phéan
chlrc nang trong mot to churc va can c6 nhiéu k¥ ning quan tri. Marketing can
hoach dinh, phan tich, sap xép, klem so4t va dau tu cac ngudn lyc vat chat va con
nguoi. DI nhién, Marketmg cling can nhiing k¥ ning thyuc hién, dong vién va
danh gia. Marketing giong nhu nhiimg hoat dong quan tri khac, c6 thé tién hanh
hiéu qua va thanh cong ciing ¢ thé kém cdi va that bai.

- Toan bg cac hoat dong Marketing hudng theo khach hang. Marketing
phai nhén ra va thoa man nhimg yéu cau, mong mudn cua khéach hang.Marketing
bat dau tir y tudng vé “san pham thoa man mong muon va khong dung lai khi
nhirng mong mu6n cua khach hang da dat dugc ma van tiép tuc sau khi thuc hién
trao doi.

- Marketing th6a man nhu ciu khach hang mot cach hi¢u qua va cé loi.
Mot to chuc khong thé thoa man tat ca moi nguoi trong moi luc, cac nha lam
Marketing d6i khi phai c6 su diéu chinh. Hiéu qua & diy c6 ngu y 1a lac hoat
dong phai phu hop véi kha nang ngudn luc cua td chire, véi ngan sach va véi muc
ti€u thuc hién cuia by phan Marketing.

Marketing dugc thuc hién trong nhitng to chirc phi loi nhuén ciing cin
quan tri c6 hiéu qua, kiém soat chi phi nhiing khong vi loi nhuan. Trai lai, trong
cac doanh nghiép, kha nang tao ra lgi nhuin phai dugc xem xét mot cach chinh
dang.Tuy nhién mot s6 cong ty chap nhan chiu 18 trén mot vai san pham hoac khu
vuc thi truong dé huéng dén muc tiéu chién lugce rong hon, lau dai hon nhiing
diéu nay phai duoc hoach dinh va kiém soat. Noi chung, mdt td chuc khong tao
ra loi nhuén thi khong thé ton tai. Do vay, Marketing c6 nhiém vu duy tri va gia
tang 1o1 nhuan.

- Trao d6i la khai niém quyét dinh tao nén mong cho Marketing. Tuy
nhién, cac hoat dong Marketing lai tao diéu kién cho qua trinh trao d6i dién ra
thuan loi nham muc dich théa man nhimg doi hoi va ude mudn cia con ngudi.
Dé mot s trao doi mang tinh Marketing xay ra can c6 nhiing diéu kién sau:

Phai c6 it nhat hai don vi x4 hdi - c4 nhan hay t6 chirc, mdi bén phai co
nhu ciu can duoc théa man.

Céac bén tham gia mot cach tu nguyén. Mdi bén tu do chip nhan hay tir
chéi nhitng dé nghi.

M&i bén co céi gi ¢o gia tri dé trao ddi va phai tin rang s& c6 nhiing loi ich
tir su trao ddi do.

MJi bén phai c6 kha ning truyén dat voi ddi tac va phai co trach nhiém vé
hanh vi cua minh.

- Noi dung hoat dong Marketing bao gom thiét ké, dinh gia, xuc tién va
phéan ph01 san pham Marketing dung nhirg phuong cach nay dé kich thich sy
trao d6i. Bang viéc thiét ké, tao su tinh t& cho san pham, dua ra gia ban hop ly,
xay dyng nhan thirc va ua thich, ddm bao kha niang cung cap, cic nha Marketing
c6 thé 1am gia tang muc ban. Do vay, Marketing co thé duge xem 13 mot hoat
dong quan tri nhu cau thi trudng.



3. Ban chit ciia san pham dich vu

Dich vu 1a mot hoat dong bao gdm céac nhan t6 khong hién hiru, giai quyét
cac m01 quan h¢ gitra khach hang hodc tai san ma khach hang s¢ hiru v6i nguoi
cung cap ma khéng c6 su chuyén giao quyen s¢ hitu. San pham cua céc dich vy
c6 thé trong pham vi hodc vuot qua pham vi ctia san pham vat chat.

Ban chat cac hoat dong cua Marketing dich vu: Do san xuét dich vu ngay
cang phat trién manh mé va trg thanh bo phan 16n trong hoat dong san Xuét vt
chét cua x4 hoi.

Pham vi ctia san xuat dich vu ngay cang lan rong va phong phd. Do d6 dich
vu da tréthanh nganh kinh doanh c6 hi¢u qua. Mot trong nhiing dac tinh cta dich
vu la tinh khong hién hiru, vi vay dé thuc hién dich vu can phai c6 nguoi tiép
nhan, do chinh 1a sy tham gia ctia khach hang trong mot chuong trinh dich vu
théng nhat, hoan chinh.

Tir déy ta nhdn thdy rang:

- Nhu ciu cta nguoi tiép nhan phai dugc tim hiéu ky dé gidi thiéu hang
hoa vét chat va phi vat chét trong thoi gian chuyén giao dich vu.

- Lot ich ma nguoi ti€u thy nhan dugc va sy thay ddi cua ho nhu thé nao
theo sunhan duoc dich vu chuyén giao.

- Nguoi cung cap dich vu phai xtr Iy cac van dé phat sinh va thuc hién cac
giai phap, cac hinh thai thich hop, nham cyuc dai hoa dich vu ma nguoi tiéu dung
nhan duoc trong thoi gian chuyén giao.

- Nguoi quan 1y dich vu can phai tao ra dich vu dat mac dé tiéu chuan hoa
nao d6 phu hop dbi véi nguoi tiéu dung va ngudi cung tmg dich vu.

Tt bon ndi dung trén chinh la ban chat cua cac hoat dong Marketing dich
vy, trong ndi dung chuong trinh Marketing dich vu can phai co, thiéu mot trong
bdn yéu t6 d6 déu dan dén hiéu qua khéng cao cua chuong trinh Marketing dich
vy, tham chi ¢6 khi con din dén thét bai.

4. Vai tro cia marketing

Bao gdm nhiing vai tro chi yéu sau:

- Thu hut sy cht ¥: “Chop 14y khach hang tiém ning cua ban ngay tir cai
nhin dau tién, budc ho phai dung lai mot 1at va muén tim hiéu thém vé san
phém/dich vu.

- Kich thich sy quan tim: Hay noi cho khach hang muc tiéu biét vé kha
nang ma san phém, dich vu cta ban c6 thé phuc vu cho nhitng nhu cau cua ho.
Dung nham 14n vé&i viée chi liét ké mot danh sach cac dic diém cua san phém
mot cach don thuan.

- Tao sy mong mudn: Tao ra nhitng mong muén mua hang. Pidu niy co
thé dat duoc thong qua thuong hiéu (tén goi, bao bi, kiéu dang,...), cac chuong
trinh quang cdo, truyén thong tac dong dén cac nhu cu co ban ctia khach hang
nhu: cac nhu ciu vésuc khoé, giai tri, tham my, su thu gian,...

- Pap tng nhu cau: Két thuc véi 1oi chao hip din dén ndi khach hang
khong thé cudng lai dugc, cudi cing 13 hao himg mua san phdm ctia cong ty.

5. Cac khai niém trong marketing
a. Nhu cdau (Need):



La mdt trang thai cam giac thiéu hut mot sy thoa méan co ban nao d6. Khi
con ngudi thoa min nhitng cam giac thiéu hut nay thi s& dam bao sy ton tai.
Nhitng cam giac thiéu hut d6 dugce goi 1a nhu cau. Nhitng nhu cau nay khong
phai do xa hoi hay nhiing ngudi lamMarketing tao ra, chung t6n tai nhu mot bo
phan ciu thanh ctia con nguoi.

Vi du: Poi, khét, budn chan, mét moi,... hinh thirc biéu hién ctia nhitng nhu
cau d6 rabén ngoai nham duoc thoa man ti da bang cach: an, udng, chia sé, nghi
ngoi,...

b. Mong muon (Want):

La su a0 udc nhitng thr cu thé dé thoa mén nhu cau.

Vi dul: Nguoi tiéu dung mong muon ¢6 dugc nhitng san pham, dich vu cu
thé nao déco thé thoa man dugc nhu cau doi,..

Trong xa hoi khac nhau nhimg nhu cau glong nhau dugc thoda man theo nhiing
cachkhac nhau. Sy khac nhau nay chi mang tinh chat twong ddi.

Vi du 2: Cung 1 nhu cau khat, nhung ¢ Viét Nam thuong su dung san
pham nudc may dun sbi dé nguodi, My hay st dung nudc ngot,.. Mac du nhu cau
ctia con ngudi thi it nhung nhimg mong mudn dé thod man nhu cau trén lai rat
nhiéu.

Vi du 3: Nhu cau d6i (1 nhu cau), d¢ thoi man nhu ciu ndy ngudi tiéu
ding co thé dung 1 trong nhiing san pham (nhleu mong mudn) sau: com, chao,
bun, phd, banh mi, hutleu banh bao, x61, banh cuodn,.

Cac mong mudn cta con ngudi dé thoa man nhu cau theo thoi gian khong
ngimg phat trién, ngay cang phong phu, da dang. N6 duoc dinh hinh dua vao
nhitng dinh ché ctia xa hoi nhu nha tho, truong hoc, xa hoi, gia dinh, cac cong ty
kinh doanh,...

Ttr nhitng ndi dung trén cho ta thiy: Mong mudn 13 phuong tién dé thoa
méan nhu cau.

Hién nay trén thi truong c6 rat nhiéu cong ty tao ra rat nhiéu san pham,
dich vu cuing loai hay khac loai dé thoa man 1 nhu cau cho nguoi tiéu ding, vi thé
dé co thé giup san pham, dich vu cta cong ty duogc ton tai va phat trién doi hoi
cong ty phai tao ra dugc nhiing san phém, dich vu ¢6 thé thoa mén ti da nhu cau
cua nguoi tiéu dung.

c. Yu cau (Demand):

La ao udc co6 duge nhiing san phém cu thé dé thoa man nhu cau, dugc hau
thudn boi kha nang va thai do san sang mua chiing. Hay c6 thé néi: Mong mudn
tr¢ thanh yéu cau khi c6 sirc mua (tai chinh) hay kha nang thuc hién.

Vi du I: Gia ban 1 t6 pho la 15.000 dong, néu ngudi mua co tur 15.000
dong trd 1én thi luc naymong mudn s¢ bién thanh yeu cau va ngugc lai.

Vi du 2: Yéu cau dé duogc lam viéc trong vi tri ké toan vién cia 1 cong ty
la: t6t nghiéphé trung cap nganh ké toan, sir dung thanh thao tin hoc vin phong,
chiu duogc ap luc congviéce,... n€u ung cu vién dat dugc 3 diéu kién trén thi 1am
viéc O vi tri trén va nguoc lai.

d. Sin pham (product):
La bat ctr céi gi c6 thé dem ra chao ban dé thoa man nhu cau.



Y nghia quan trong ctia san phdm d6 1a chinh 13 viéc st dung nhimng dich
vu do né mang lai chtr khong phai 1a viéc sé hiru ching.

Vi du: Mua ti vi 1a @& xem chir khong phai 1a dé c6 nd.

e. Trao déi (Exchanges)

Trao d6i 1a hanh vi nhan duoc vat mong mudn tir mot ngudi va dwa cho ho
vat khac. Trao doi 1a mot trong bon phuong thirc con ngudi dung dé c6 dugce san
pham. Ba phuong thirc con lai 1a: T san xuat, tudc doat va xin ciia ngudi khac.

f. Thi truong (Market)

Thi truong bao gdém tat ca cac khach hang c¢6 nhu cau hay mong muén
chua thoa mén, c6 kha néng va san sang tham gia trao d6i dé thoa man nhirng nhu
cau va mong mudn d6. Thi truong cua mot cong ty con co thé bao gém ca gidi
chinh quyén va cadc nhom quan chiing khac.

g. Khach hang (Customers)

Khach hang la nhiig ca nhén hay t6 chirc ma doanh nghi¢p dang hudng
cac nd luc Marketing vao. Day 1a nhiing ca nhan hay t6 chirc c6 diéu kién quyét
dinh mua sam.

h. Ngwoi tiéu dung (Consumers)

Nguoi tiéu dung bao gdm ca nhan, ho gia dinh sir dung hay tiéu thu san
pham.

Vay tat ca Cac van dé trén déu phai c6 su hd tro ciia Marketing dé gilp cac
cong ty biét dugc tin tuong nhitng ndi dung trén nham dat dugc muc tiéu cia
doanh nghiép: Sy tdi da hoa loi nhuén.

Marketing giup doanh nghi¢p nghién ctru nhing van dé sau: San pham va
su lua chon san pham dé kinh doanh; ddi twong khach hang ctia doanh nghi¢p;
gia ban san pham lya chon thi tru:cmg nao; str dung hinh thirc phan phdi nao dé
dua san pham dén thi truong noéi chung va khach hang ctua doanh nghiép néi
riéng; cach nao gitip doanh nghiép gidi thiéu san pham dén khach hang mot cach
nhanh nhét, it tn kém thoi gian, chi phi nhat va dugc nhidu nguoi biét dén nhét.

Khi 1ap cho minh mét ké hoach Marketing, cong ty s& nghién ctru tit ca
cac linh vyc trén cung mot lac dé cd thé xay dung phuong an va dua ra mot quyét
dinh dung dén nhat.

I1. TONG QUAN VE MARKETING DU LICH
1. Khéi niém

Theo T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) tai hoi thao Ottawa dd dinh
nghia tiép thi du lich 1a “Mot triét 1y quan 1y theo nhu cau ctia khach hang, c6 thé
thong qua nghién ctru, du bao va Iya chon cac san pham/dich vu du lich phu hop
v6i muc dich cua to chirc va su hai 1ong cua khach du lich”

Theo Paynter (1993), “Marketing du lich 14 mét quy trinh ¢6 hé thong bao
gém muc tiéu tiép thi, chién lugc, lich trinh, phuong tién tiép thi, tap trung vao
phén khuc thi truong cu thé va dya trén loi tirc dau tu dang keé”.

Tom lai, hiéu mot cach don gidn “Marketing du lich la mét hé thong
nhitng hoat dong nhw nghién cuu phan tich, danh gia, lva chon san phcfm va dich
vu du lich, ... nham théa man nhu cau cia khach hang déng thoi ciing dat dwoc
nhitng muc tiéu ciia cdc t6 chire, doanh nghiép”.
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2. M0 hinh 4P (Marketing Mix) trong marketing du lich

Cac cong cu Marketing gém co: san pham (Product), gia ca (Price), phén
phdi (Place), xuc tién (Promotion) va thuong dugc goi la 4P. Nhimg thanh phan
ctia mdi P ¢6 rat nhiéu ndi dung thé hién nhu sau:

San pham (P1) Gia ca (P2)
- Chét luong - C&c muc gia
- Hinh dang - Giam gia
- Dic diém - Chiét khau
- Nhén hiéu - Thanh toan
- Bao bi - Tin dung
- Kich ¢co
Marketing
Mix
Phan phdi (P3) Xuc tién (P4)

- Loai kénh - Quéng cao

- Trung gian - Khuyén mai

- Phan loai - Quan h¢ cong

- Sap x&p ching

-Duytrk - Ban hang ca nhan

- Van chuyén

Thi truong
muc tiéu

Hinh 1: M6 hinh 4P trong Marketing mix
Riéng doi véi Marketing du lich, céc cdng cu dugc biéu hién nhu sau:

- San phdm: Du lich 1a mot nganh dac thu voi nhing san pham riéng biét
so vOi cac nganh hang khac. N6 bao gom mot loat cac yéu t6 nhu 1a khach san,
cudc song vé dém, danh lam thang canh, di san lich st, dd an ngon,... Néu céc
yéu to duoc liét ké ¢ trén 1am hai 10ng khach hang, san pham d6 s& co gia tri.

- Gia: Gia trong trudng hop du lich 1a s6 tién ma khach hang tra cho cac
tour. Viéc goi c6 gia cao, gia ding hay gia thip dugc quyét dinh boi kinh nghiém
cua khach du lich. Gia ca dua ra phai dugc dua trén co sé nhu ti€u chuan chd &,
tiéu chuan thyc pham, tiéu chuan van chuyén, giai tri va nhiing nhu cau duoc dap
img. Mot s6 diém dén co6 muc gia cao nhung bén canh d6 mot s6 co gia khiém
ton.

- Phdn phéi: Trong trudng hop ciia nganh du lich, phan phdi 1a mot khia
canh kho khan. Vé dinh nghia, phan phéi lién quan dén viéc 1am cho san pham
dén tay khach hang. N6 bao gdm cac hoat dong khac nhau dugc thyc hién dé 1am
cho san phém 6 thé truy cap va co san cho khach hang muc tiéu. Du lich 1a mdt
san pham dich vy, va cac kénh cta no 1 cac nha diéu hanh du lich, dai 1y, nha
ban budn, trang web cua cong ty du lich, blog, ...

- Xuic tién: Hoat dong truyen thong bao gdm viéce gido duc, thuyét phuc va
nhic nhé khach hang vé san pham. Nhitng hoat dong nay bao gdm quang céo trén
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cac phuong tién truyén thong in an, quan cdo dién tir, catalog, ban 1¢, quan hé
cong ching, ... Hién nay c6 mot loat cic phuong tién truyén thong co sin va dang
dugc st dung bo1 nganh du lich nhu mang xa hdi (Facebook, Instagram,...), cac
trang web, blog du lich, Tripadvisor,....
3. Vai tro cia marketing du lich
Marketing du lich hién dang git mot vai tro vo cing quan trong dbi véi cac
doanh nghiép hodc céc t6 chic duge thé hién qua cac vai trd quan trong nhu:
Xac dinh dwoc khach hang muc tiéu
Marketing du lich gitp ban x4c dinh dugc nhitng khach hang ly tuéng, phu
hop v6i nhitng gi ma doanh nghiép cia ban co thé cung cip. Tuy thudc vao
nhimg dich vu cung cdp cua doanh nghiép, tép khach hang ciing s& khac nhau.
Chinh vi thé, x4c dinh khach hang muc tiéu s& ludn 1a cong viéc dau tién ma
doanh nghiép, to chirc can phai lam va quy trinh marketing du lich s& giai quyét
cho ban bai toan do.
Thu hat khach hang mai
Lam sao dé nhimg khach hang biét vé mot dia diém du lich méi? Cau tra
101 chinh 13 phat trién nhimg hoat dong quang ba trén cac phuong tién truyén
thong. Ngay nay, ban c6 thé dé _dang dé di chuyen tor noi nay sang noi khac va
dung internet dé nghién cuu vé moi diém dén. Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube va cic nén tang truc tuyen khac tran ngép nhiing cau chuyén va danh gia
tht vi tu khach du lich trén toan thé gidi. Cac cong ty du lich, khach san, to chiic
dia phuong,... can tin dung cong nghé dé quang ba cac diém moi chua duoc
nhiéu nguoi biét dén. Piéu nay gitp ting nhan thirc cho khach du lich ciing nhu
thu hat khach hang tiém nang.
Qudng ba thuong hiéu dia phuong
Marketing du lich c6 déng gop to 16n cho viéc phat trién cling nhu quang
béa cac thuong hiéu dia phuong. Cu thé, marketing va ban hang trong du lich s&
gitp lam ndi bat nhirng diém doc dao cua dia phuong, tu do khién cho dia
phuong d6 trong mat khach hang 1a mot noi dang dé di du lich. Vi du vé
marketing du lich thanh cong s& mang lai nhimng loi ich rat 16n cho nganh du lich
dia phuong, bao gom khach san, nha hang, cic quan bar va cac cung cap lién
quan.
Thuc day kinh doanh
Marketing du lich s& thiic day kinh doanh. Néu khach hang hai long voi
dich vu ctia ban, ho sé& truyén ba khap thé giéi vé doanh nghiép ctia ban, cho du
d6 chi 1a mot homestay hodc quan ruou. Piéu ndy sé gilp cho ban ¢ nhiéu khach
hang hon va cung cép cho ban mot 1gi thé canh tranh so véi cac ddi thu.
4. Xu hwéng vé marketing du lich
- Tang cuwong trai nghiém ca nhan hoa
Pé thanh cong, nganh du lich phai lién tuc cdi thién trai nghiém toan di¢n
ctia khach hang va dép ung nhu ciu c nhan riéng biét cia ting khach hang.
Thong qua viéc str dung va phan tich dit li¢u 16, cac cdng ty nganh du lich c6 thé
tim hiéu thém Ve so thich cua d01 tuong muc ti€u trong tung phan doan nho hoac
tham chi mot sé trudng hop vé timg c& nhan. Piéu ndy tao diéu kién cho doanh
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nghiép diéu chinh cic chuong trinh khuyén mai, wu dai, trai nghiém dac biét va
cu thé danh riéng cho d6i twong phu hop.

Vi du: khu nghi mat & Miii Né c6 thé xac dinh rang co so khach hang cua
ho phﬁn 16n bao gé)m nhitng nguoi tré tudi, do do, ho co6 thé can nhic td chirc mot
18 hoi Am nhac véi ngdi sao Pop, rock, hiphop ndi tiéng dé thu hat nhiéu khach
du lich hon. Cai thién trai nghiém tiéu dung thong qua ca nhan héa cling co thé
cho phép cac doanh nghiép du lich ban hang nhiéu lan théng qua su trung thanh
va truyén miéng cta khach hang.

- H6 tro du lich theo thoi gian thuee té

Dit liéu 16n duoc ghi lai tir thiét bi di dong co thé cung cip cho cac doanh
nghiép du lich thong tin chi tiét vé& vi tri hién tai ctia khach hang khi ho di du lich.
Mot s6 cong ty du lich dang khai thac dit liéu thoi gian thuc nay dé cung cap dé
nghi gia t6t va hd tro du lich.

Vi du: néu tmg dung du lich x4c dinh rang dién thoai théng minh cta ban
nam canh khu vui choi, nha hang hoic diém du lich ndi tiéng nao do, n6 co thé
gl goi v hodc uu dai dic biét dé ban tiét kiém thoi gian va tién khi ghé thim
nhing dia diém nay. Mot sb ciing str dung cac meo du lich hitu ich hodc lién két
dén cac dich vu dia phuong ma ban c6 thé thay hung thi.

- Dat ché thudn tién hon

Boi vi cac hing hang khong va khach san c6 hé thong tap trung tat ca dir
liéu cua ho 6 mot noi, khach hang c6 thé tan huong quy trinh dat phong dé dang
hon nhiéu. Cho du truc tuyén, qua dién thoai hay thong qua nén tang ctia bén thir
ba, khach hang khong phai lo lang vé van dé dit chd. Tét ca cac thong tin bat
nguon tir cing mot ngudn, trong do thiét 1ap su nhat quan cho trai nghiém nguoi
dung va dem lai su hai long.

- Cong nghé 4.0 gilip moi thit két noi voi 10T (Internet of Things)

Trong thot gian dén dia diém du lich xa la, khach du lich co thé xac dinh vi
tri va tim kiém thong tin vé moi thir ho can tir dién thoai thong minh cua ho mot
cach dé dang. Hién nay, mot s6 cong cu marketing tai diém cong cong nhu wifi
marketing c6 thé giip ban thu thap dir liGu ve théi quen cua du khach va phan
g ctia ho voi cac diém tham quan khac nhau, xac dinh nhu cau va t6i wu hoa
trai nghiém cua khach du lich.

Céc cong ty phét trién (mg dung IoT dang sir dung cong nghé nay trong
viéc xdy dung cac tng dung c6 tinh canh tranh cao gitp ban két ndi véi cac thiét
bi khac nhau trong chuyén du lich cta minh. Cho du d6 1a bay ndi chuyén hozc
thay 601 chuyén bay don gian, khach hang ciing s& nhan duoc thong béo thoi gian
thuc te trang thai chuyén bay. Diéu nay ciing s& hd trg hudng dan khach du lich
dén cong phu hop tai san bay, cach 1én may bay, hoan thanh thu tuc an ninh, v.v.
5. Chién lwgc marketing du lich

Xac dinh diém khdc biét: Marketing du lich 13 1am nhiing viéc gi? C6 thé
no6i rang budc dau cua mot chién dich marketing nganh du lich d6 chinh 13 xé4c
dinh duoc diém khac biét cua diém dén. Co6 rat nhidu yéu t6 dé mot diém dén tro
nén ndi bat, d6 c6 thé 1a cac hoat dong vin hoa doc ddo, di tich lich su, cac yéu tb
thién nhién (bai bién, ndi,...). Ban hiy c6 ging xac dinh va lam ndi bat cang
nhiéu diém khac biét cang tét.
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Mot trong nhitng khai niém chién lugc marketing du lich quan trong nhét
do la xac dinh d6i tuong muyc tiu cua ban. Hay suy nghi vé nhiing khach hang
mudn den tham diém du lich cta ban va ho dén vi muc dich gi. Thong thuong,
ban sé& can chia diéu nay thanh nhiéu dbi tuong khac nhau, moi nguoi co thé c6
nhimg 1y do khac nhau dé mudn di dén dia diém cua ban. Ban ciing can xem xét
tdi nhitng tép khach du lich khac nhau, vi du nhu la khach du lich gia dinh, khach
du lich sinh vién, khach kinh doanh,...

Hinh thanh quan hé doi tic du lich: Cac mbi quan hé cing c6 loi s& cho
phép cac doanh nghiép va té chirc trong nganh du lich quang ba chéo tdi cac doi
tugng phan khic cia nhau thay vi bat dau lai tir dau.

Chién lwoc truyén thong trén mang xd hoi: Digital marketing du lich tan
dung cac phuong tién mang xd hoi dang dan tré nén phd bién va hinh thirc tot
nhat chinh 1a truyén miéng. Khi khach hang chia sé cac trai nghiém truc tuyén
cua ho thong qua cac hinh anh va video da tao nén cho nguoi khac cam giac
FOMO (ndi so bi bo 15). Pay 1a mot y tudng tuyét voi dé dau tu vao viée
marketing dya vao nguoi anh huong. Ban nén nhim muc tiéu vao nhimg ngudi
c6 luot theo doi an tuwong va phu hop vo1 van hoa doanh nghlep cua ban.

Thiét lap Cac chién dich qudng cdo: Quang C&o trén cac - phuong tién truyén
thong co the thu hut sy chi ¥ cta khach du lich trén toan thé giéi. Mot luu y 1a
quang cao can phai huong to1 thong diép doanh nghiép cua ban. Mot quang cao
t6t s& ¢ tinh nhat quan, thiét ké tot cung voi mot thong di€p ving chac.

Pdu tir vao hinh dnh va video: De ké mot cau chuyén vé doanh nghiép lién
quan téi du lich, khong c6 cach nao tot hon la thong qua hinh anh va video.
Video va hinh anh sé& gitip ban gidi thiéu nhiing diéu thu vi, doc dao ciia diém dén
d6i voi khach hang.

Tao dung trang web ldy khdch hang la trung tam: Khi mudn tim hiéu veé
doanh nghiép, nhat 1a nhitng doanh nghiép trong linh vuc du lich, khach hang
thuong tim dén trang web dau tién. Trang web ctia ban c6 nhanh khong, liéu da
dap tng dugc nhu cau ctia khach hang khong? Néu khong, ban can cai thién no
ngay lap ttrc. Trang web chinh 14 nén tang ciia mot chién luoc marketing thu hut,
thé nén tot hon hét 1a hiy 1am hai 1ong nhitng nguoi “budc chian” vao trang web
cua ban.

6. Mot s6 thuat ngir trong marketing du lich
a. San pham du lich (Tourism Products):

San pham du lich 1a téng hop cua nhiéu thanh phan khac nhau, bao gdm
nhimg vathiru hinh va v6 hinh.Hau hét san pham du lich 13 nhiing dich vu va
nhiing kinh nghiém.

b. Khach du Zich (Visitors):

Khach du lich con goi 1a khach viéng. Theo T6 chitc Du lich Thé gici
(World Tourism Organization) nim 1968 di chap nhan dinh nghia khach viéng
nhu sau: “Motkhach viéng 1a mot nguoi tir quéc gia ndy di t6i mot qudc gia khac
vo1 mot 1y do nao do, co thé 1a kinh doanh, tham Viéng hodc lam mot viéc gi
khac” (ngoai trir hanh nghé hay lanh luong).

c. Du khach (Tourists):
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Du khach 1a khéach du lich, con goi l1a khach ¢ lai qua dém (Overnight
visitors). “Dukhéch 1a khach du lich, luu tra tai mot qudc gia trén 24 gid ddng hd
va nga qua dém ¢ d6,v6i Iy do kinh doanh, thim viéng hay 1lam mot viéc gi
khac”.

d. Khach du lich quéc té:

La nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai dén Viét Nam
khong quéa 12 thang voi muc dich tham quan, nghi dudng, hanh huong, tham
nguoi than, ban be, tim hiéu co hoi dau tu, kinh doanh, ...

e. Khach du lich trong nuérc:

La cong dan Viét Nam roi1 khoi noi & cua minh khong qué 12 thang, di
tham quan, nghi dudng, hanh huong, tham nguoi than, ban be, kinh doanh,...trén
lanh tho Viét Nam.

CAU HOI THAO LUAN

1. Néu khai niém vé marketing va marketing du lich?

2. Phan bi¢t nhitng thuat nglr thuong dung trong marketing va marketing
du lich?

3. Néu nhiing dic diém ctia marketing va marketing du lich?

4. No6i dung thao luan:

- Mot nha tiép thi noi rang "Mot khach hang thoa man sau khi tiéu thu san
pham ho s& chinh 12 nguoi quang cao hiéu qua cho ching ta” Anh (chi) nhan dinh
ciu néi trén nhu thé nao?

- La mot nha kinh doanh du lich chling ta mong mudn tdm trang cta khéach
hang sau khi mua goi du lich nhu thé nao? Giai thich vi sao?
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Chuong 2
SAN PHAM DU LICH VA CHU KY SONG CUA SAN PHAM
DU LICH

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc vi tri va tim quan trong ctia san pham du lich trong chién
lugc marketing.

- Phan tich dugc ¥ nghia cua viéc nghién ctru chu ky séng san pham du
lich.

- Van dung chu ky sdng san pham dé dinh hudng phat trién cac san phim
du lich trong tuong lai.

- Thyc hién danh gi4, xac dinh vi tri mot san pham du lich bat ky trong
doanh nghiép.

- Nang cao y thirc tu hoc, tu nhan thirc vé céc giai doan séng cua san pham.
|. SAN PHAM DU LICH
1. Khai quét vé san pham du lich
a. Khai niem

Véi tu cach 1a mot nganh kinh doanh, du lich cung cip diéu gi cho du
khach? Khi mot du khach bo tién ra dé di du lich, két thuc chuyén di, tién da chi
tiéu xong, ho dugc cai gi? Ho mong cho gi ¢ chuyén du lich? Chic han khong
phai la dugc ¢ khach san, dugce di may bay, khong han 1a dé duoc tién nghi hon ¢
nha,... C6 mot s6 khach dulich muén tim & chuyén di mot sy giai tri, s6 khac tim
& chuyén di co hoi nang cao sy hiéu biét, co nhitng ngudi di du lich dé tim nhiing
nguoi ban mdi va nhitng nguoi khac muén thong qua chuyén du lich dé giai toa
ap luc tim 1y,... Pau 1a gia tri sit dung cua san pham du lich? Diéu quan trong
nhat ma san pham du lich mang lai cho du khach 1a su hai long. Nhung d6 khong
phai 1a su hai long nhu khi ta mua sim mot hang hoa vat chat — 1a thoa mén vé
mot cong dung cu thé nao d6, ma & day 1a sy hai 1ong 1a do duogctrai qua mot
khoang thoi gian thu vi, ton tai trong ky trc cua du khach khi két thuc chuyén du
lich.

Nhu vay, “San pham du lich la sw ket hop gita nhing dich vu va phwong
tién vt chat trén co so khai théc nhitng tiém nang du lich nham cung cdp cho du
khach mot khoang thoi gian thu vi, mot kinh nghiém du lich tron ven va sw hai
long”.

San pham du lich = Tai nguyén du lich + C4c dich vu va hang hoa du lich

San pham du lich bao gém cac yéu t hitu hinh (hang hoa vat chat) va cac
yéu t6 v hinh (dich vy, sy tién nghi) dé cung cap cho khéach du lich.
San pham du lich bao gdm hai thanh phan quan trong: Tai nguyén du lich; cac
dich vu va hang hoé du lich.

Tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyen
du lich nhan tao. Cac dich vy gom van chuyen luu trd, an uong, vui choi giai
tri,...va trong cac dich vu d6 thi c6 mot so hang hda dugc cung cap cho du khach.

" P& 6 thé thu hat khach dén véi mot dia phuong, mot ving hay mot dat
nudc nao do thi doanh nghiép phai tao ra san phém du lich doc dao, khac biét,...
Va céc doanh nghiép kinh doanh du lich muén ¢ duoc san pham du lich doc dao,
khéc biét,... thi phai dua trén co sé du tién, quan trong nhét d6 1a diém dén c6 tai
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nguyén du lich hay khong. Dya trén tai nguyén du lich dac trung cua tung noi,
cac doanh nghiép sé trién khai cac dich vu va hang hoa cu thé, phu hop dé co thé
théa man tot nhat nhu cau cua khach du lich.

Vi du: Trong chuong trinh du lich Hué (San pham ctia cong ty lit hanh) c6
tham quan Dai Noi, Lang Ty Dbuec, am thyc cung dinh,... Nhu vay, cac dich vu
cung cap trong chuong trinh nay tir tham quan, an ubng,... déu dya trén co s¢ d6
1a tai nguyén du lich cua thanh phé Hué.

San pham du lich bao gém nhiing hang hoa va dich vu két hop nhau. N6
du’oc tao nén tir bén bo phan co ban sau: Dich vu van chuyén, dich vu luu tra va
an uong, dich vy giai tri, dich vu mua sam.

Bat ky san pham du lich ndo ciing nhdm thoa mén nhu cau cua khach du
lich. Bé dap tng nhu cau da dang, phong phu cua khach, san pham dulich c6 thé
1a san pham don 1¢, c6 thé 1a san pham tong hop do mot don vi cung (g tron goi
hay do nhiéu don vi kinh doanh cing tham gia cung tmg.San pham don 1é 13 san
pham do cac nha cung mg dua ra nham thoa man motnhu cu cu thé cua khach.

Vi du: Khach di du lich nhung chi dat mot dich vu van chuyén hodac mot
dich vu Iuu tra tai khach san; mot khach san c6 dich vu cho khach du lich thué xe
tu 14i,...

Tuy nhién, nguoi di du lich khong chi dé théa man béi mot dich vy ma
trong chuyén di du lich ciia ho phai dugc théa man nhiéu nhu cau do nhiing san
pham d6 tao nén. Hay noi cach khac 1a ho doi hoi phai c6 san pham tong hop.
San pham tong hop 14 san pham phai thoa mén d6ng thoi mot nhém nhu cau,
mong mudn cua khach du lich, c6 thé do mét nha cung ung hodc do nhiéu nha
cung (mg cung cap.

Vi du: Khach san 3 sao cung ung dich vu cho doan khach Vitours luu lai
tai khach san: Dich vu luu trd, dich vu an sang, dich vu hdéi hop....
Viéc phdi hop céc bo phan hop thanh mot san pham du lich hoan chinh cung tng
t6t cho khach du lich 13 qua trinh phirc tap va da dang. Vi thé cac dich vu trung
gian ra doi.

Céc dich vu trung gian: La cac dich vu phdi hop cac dich vu don 1¢ thanh
dich vu téng hop va thuong mai hoa chung. San pham du lich bao gom nhiéu loai
hang hoéa va dich vu khac nhau, do cadc doanh nghi¢p khac nhau dam nhan.Dé c6
mot chuyén du lich hoan hao cin c6 sy phdi hop nay. Trong dich vu nay c6 2
hoat dong chinh:

- Dich vu thu gom, sip xép cac dich vu riéng 1¢ thanh mét san pham du
lich.

- Dich vu bén 1& c4c san pham du lich.

b. Bdc diém san phdm du lich

Nhu trén da trinh bay, san pham du lich bao gdm hang héa va cac dich vu
du lich, trong d6 bd phan dich vu chiém ti trong cao. Vi thé san pham du lich
mang nhiing dac diém cua dich vu:

* Tinh v6 hinh

San pham du lich vé co ban 1a khong cy thé (v6 hinh). Thuc ra nd 1a mot
kinhnghiém du lich hon 1a mot mén hang cu thé, mic du trong ciu thanh san
pham du lich ¢6 hang hoa.
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San pham du lich 1a khong cu thé, do d6 khong thé dit ra van dé nhan hiéu
nhuhang héa va cling vi vdy ma san phﬁm du lich rat d& bj bit chude, cu thé 1a
ngudi ta c6 thé dé dang sao chép nhitng chuong trinh du lich, bit chude cach bai
tri phong don tiép hay qui trinh phuc vu di duoc nghién ctu cong phu.
Mit khac, do tinh chat khong cu thé nén khach hang khong thé kiém tra chat
lwong san pham trude khi mua va vi vy, rat nhidu ngudi chua timg di du lich s&
phan van khi chon san pham du lich. Ngoai ra, ciing do dic diém nay ma van dé
quang cao trong du lich dong vai trd quan trong va phai khac véi quang céo cho
nhiing hang hoa vt chét.

* Tinh khong dong nhdt

Vi duogc tao thanh chu yéu tir dich vu nén san phém du lich kho tiéu chuan
hoaduge, kho dua ra mot quy chudn nhat dinh. Cing mot san pham dich vu
nhung chat luong c6 thé khong gidng nhau khi:

- Cung cap bai nhitng nhan vién khéac nhau

- Cung cap cho nhitng khach hang khac nhau

- Cung cap tai nhimg thoi gian, dia diém khac nhau.

Trong mot nha hang, khach san,... mac du c6 cung tiéu chuan dich vu
nhung danh gia ctia khach hang s& khac nhau 1a do méi khach hang dugc phuc vu
boi mot hodc mot nhém nhan vién khac nhau. Nhan vién trong cling don vi c¢6 thé
co trinh d§ chuyén mon nhu nhau nhung thai d§ phuc vy, tinh than trach nhiém
doi voi cong viéc,... khac nhau s€ tac dong dén su cam nhan khac nhau vé chét
luong dich vu gitra cac khach hang.

Trong mdt sd truong hop, ciing mot tiéu chuan dich vy, cing mot nhan
vién nhung phuc vu nhiéu ddi tugng khach hang. Mdi khach hang c6 mot danh
gia, mOt cam nhan khac nhau chat luong san phém, vé thai do phuc vu cua nhan
vién. Piu nay cho thay chat lugng san pham du lich cung cap cho khach phu
thudc vao tinh cach, séthich, trang thai tm 1y,... cia mdi khach hang.

Chét luong san pham du lich cung cap cho du khach ciing s& dugc cam
nhan khac nhau tily vao timg thoi diém, khong gian khac nhau. Vao nhimg lac
dong khach hay vao thoi diém vang khach, vao ngay dep troi hay ngdy nong
buic,... thi ciing s& anh huong dén viéc danh gia chat lugng san pham cua du
khach ciling nhu su linh hoat trong phuc vu ctia don vi kinh doanh,...

* Tinh dong thoi gitra san xudt va tiéu dung

Viéc tiéu dung va san xuat san pham du lich (dich vy) xay ra trén cung mot
khong gian va thoi gian. Vi san pham du lich gan lién v6i yéu td tai nguyén du
lich, ma nhu chung ta biét mudn phat trién du lich thi phai c6 tai nguyén du lich
va tai nguyén du lich khong | thé di doi di noi khac (cb dinh vé Kkhoéng gian), vi thé
khach phai tim dén néu mudn tiéu dung san pham du lich. Pong thoi, san pham
du lich da phan la dich vy, ma da 1a dich vu thi chi khi nao khéch ti€éu dung thi
lac d6 co s¢ kinh doanh méi cung cdp, hay noi cach khac lic d6 dich vu méi
dugc san xuit.

Véi dic diém nay thi khach du lich khong thé kiém tra dugc chat luong san
pham trudc khi mua va mudn tiéu dung thi phai dén noi san xuat.

Vi dy: Mudn tham phé c¢6 Hoi An thi khach phai dén véi phd ¢, va chi khi
nao khach dit chan dén phd co (cu thé 1a dén mot khéach san ndo diy, vao mot
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diém tham quan nao day va thudng thirc mot dic san nao ddy.... tai Hoi An) thi
luc d6 moi dich vu méi dugc phuc vu hay noi cach khac luc khach dén tiéu dung
thi san pham méi duoc san xuit.

* Tinh mau hong va khong du: trir duoc

San phém du lich chu yéu l1a dich vu nhu dich vu van chuyén, dich vu luu
tra,dich vu an uéng,... Vi thé khong thé san xuét trude, luu kho va ban tir tir cho
khéach.

Noi cach khéc, san pham du lich khéng thé dy trit duoc va mau hong. S6
luong budng trong khach san, sé chd ngdi trong nha hang,... néu khong thé ban
vao ngay hom nay thi khach san, nha hang s& mat doanh thu chur khong thé cong
thém tit ca sd budng va chd ngdi d6 vao sb budng va sd chd ngdi cuia doanh
nghi¢p ngay hom sau duoc.

Chinh vi vay, lam sao dé tdi da hda cong suat theo ting ngay la diéu ma
cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich ludn quan tam va c6 gang khai thac.

Ngoai bon ddc diém chinh trén thi sdan pham du lich con cé cdc dic diém
ma ching ta can phai tim hiéu dé biét ré hon. cu thé nhu:

- San pham du lich do nhiéu nha cung cip tham gia cung ung
Nham thoa man nhu cau trong sudt cudc hanh trinh ciia khach, tir nhu cau thiét
yeu cho dén nhu cau thir yeu, doi hoi phai co nhiéu loai hinh dich vu van chuyen,
luu tra, an uéng, tham quan,... Pé c6 thé dap Uimg duogc tat ca cac nhu cau cua du
khach mot cach dﬁy du nhat, da dang nhét vao moi thoi diém,... thi phai cé nhiéu
nha kinh doanh tham gia vao viéc cung tng san pham du lich cho khach.

- Viéc tiéu dung san pham du lich mang tinh thoi vu: Do nhu cau du lich
thay dbi thuong xuyén, lic thi cau du lich qua cao nhung c6 luc thi qua thap,
trong khi d6 cung du lich twong d6i 6n dinh trong thoi gian dai. Tir d6 nay sinh
d6 chénh léch giira cung va cau du lich, d6 chinh 14 tinh thoi vu trong viéc tiéu
dung san pham du lich. Pic diém nay gay kho khan d6i voi nha kinh doanh du
lich: 1am sao dé do chénh l¢ch gitra cung va cdu ¢ mirc thip nhit vao mua cao
diém, lam sao dé giai quyet moi van dé vé lao dong, doanh thu, str dung hiéu qua
co s& vat chét, vao mua thap diém,..

Nhitng don vi kinh doanh du lich mudn dat dugc hiéu qua nhu mong mudn
phai hiéu duoc dic diém cia san phém du lich dé to chirc hoat dong kinh doanh,
bd tri nhén su,...

2. Phan loai cac loai hinh du lich
a. Can cir VAo pham Vi 13nh thé chuyén di

Céc tac gia Mclntosh, Goeldner va Ritchie di str dung tiéu thic nay dé
phén chia thanh céc loai hinh du lich nhu sau:
* Du lich quéc té

Du lich qudc té (International Tourism): La nhitng chuyén du lich ma noi
cu trictia khach du lich va noi dén du lich thudc hai quéc gia khac nhau. Chinh vi
vy, du khach thuong gap phai ba can tr¢ chinh cua chuyén di d6 1a: ngon ngi,
tién t& va thu tuc di lai. Clung vOi dong du khéch, hinh thtrc du lich nay tao ra
dong chay ngoai t¢ gitta cac qudc gia va do d6 anh hudng dén can can thanh toan
cua quoc gia. Loai hinhdu lich nay dugc phan chia thanh hai loai:
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- Du lich quéc té dén (du lich quéc té nhan khach - Inbound Tourism): La
hinhthtrc du lich ctua khach du lich ngoai quéc dén mot nude nao do va tiéu ngoai
té & do. Quéc gia nhan khach du lich nhan dugc ngoai té€ do khach mang dén nén
duoc coi 1a qudc gia xuat khau du lich.

- Du lich ra nudc ngoai (du lich qudc té giri khach - Outbound Tourism):
La chuyén di cua mot cu dan trong mot nudc dén mot nudc khac va tiéu tién
kiém dugc ¢ dat nude ciia minh tai nude d6. Qudc gia guri khach duogc goi 13 qubc
gia nhap khau du lich.

* Du lich trong nuoc

Du lich trong nudc (Internal tourism): La chuyén di cta nhimg cu dan chi
trongpham vi quoc gia cua ho. Chuyen di cua cu dan co the v6i bat ky muyc dich
gl (ngoai trur di lam vi€c), di dén bat ctr noi nao trong qubc gia va thoi gian dai
hay ngan tuy vao tung muc dich.

O day chung ta can phan biét giira du lich trong nudc va du lich ndi dia
(Domestic Tourism). Du lich nd1 dia bao gom ca du lich trong nudc va du lich
quéc té dén Du lich quéc gia (National Tourism) thi gbm du lich trong nudc va
du lich quoc té (du lich quoc té dén va du lich qudc té ra nudc ngoai). Thuat ngi
du lich noi dja va du lich qudc gia thudng dugc dung trong cong tac thong ké du
lich.

b. Cén cit theo muc dich chuyén di

Muc dich chuyén di 1a dong luc thuc day hoat dong nham théa man nhu
cau dulich ctia con ngudi. Do do, cach phan loai nay con dugc goi la can ctr vao
dong co hodc can cu vao nhu cau. Theo Tién si Harssel, co 10 loai hinh du lich
pho bién theo cach phan chia nay:

* Du lich thién nhién

Du lich thién nhién la loai hinh du lich thu hut nhitng nguoi thich tan
hudng baukhong khi ngoai troi, thich thuong thic phong canh dep va doi séng
dong thuc vat hoang da. Nhitng ngudi di du lich trong nhém ndy muébn tim dén
vé dep va doi séng hoang so, hung vi cua rimg, ndi, lang xom,...

Vi du: Du lich vuon quéc gia Clc Phuong; du lich Phong Nha K& Bang,...

* Du lich van héa

Du lich van hoa la loai hinh du lich hap dan nhiing ngudi ma moi quan tam
chuyéu cua ho 1a truyén thong lich sir, phong tuc tip quan, nen van hoa nghe
thuat,... ctia noi dén. Nhing du khach di voi muyc dich nay sé Vleng tham cac vién
bao tang, nghi tai cac quan tro dong qué, tham du cac 18 hoi truyén théng va cac
sinh hoat van héa ngh¢ thuat dan gian cua dia phuong.

Day 1a hinh thirc du lich dya vao ban sdc van hoa dan toc voi sy tham gia
ctia cong dong nhiam bao t6n va phat huy cac gia tri vin hoa truyén thong.

Vi du: Du lich lang nghé, du lich Pén Hung,...

* Du lich xa hgi

Du lich x4 hoi hap dan nhiing nguoi ma d6i VO ho sy tiép xuc, giao luu
v6i nhitng ngum khac 13 quan trong.D6i v6i mot so ngu:0’1 khi dugc dong hanh
cung véi cac thanh vién cua mdt nhom x& hoi trong cac chuong trinh du lich ciing
lam ho théa man, hai long. Mot sO nguoi khac tim kiém co hoi duge hoa nhap voi
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cu dan ban x{ cia noi ¢én.Tham gia dinh ciing c6 thé duoc bao ham trong loai
hinh nay.

Vi du: Du lich Homestay,...

* Du lich hoat dong

Du lich hoat dong thu hut khach du lich béng mot hoat dong dugc xac dinh
trude va thach thuce phai hoan thanh trong chuyen di, trong ky nghi cua hg. Mot
s6 du khach mudn thyc hanh va hoan thién von ngoai ngit cua minh khi di du lich
nudc ngoai. Mat s6 khac mudn tham hiém, kham pha cau tao dia chit cua mot
khu vuc nao do,...

* Du lich giai tri

Du lich giai tri dugc nay sinh tir nhu cau nghi ngoi, thu gidn dé phuc hoi
thé lucva tinh than cho con ngudi. Loai hinh du lich ndy thu hut nhitng ngudi ma
1y do chu yéu ctia ho d6i VoI chuyén di 13 sy huéng thu va tan huong ky nghi. Ho
thuong dén bo bién dep, tam dudi anh mat troi, tham gia vao cac hoat dong nhu
cam trai, cac tro choi co to chirc va hoc cac k¥ ning méi.

* Du lich dan toc hoc

Du lich dan toc hoc la loai hinh du lich thoa mén nhu cau quay trd vé noi
qué cha dat t6 tim hiéu lich su nguon gbc ctia qué huong, dong ddi gia dinh; hoic
tim kiém khoi phuc cac truyen théng van hoa ban dja.

Vi du: Du lich tim kiém ngudi than, du lich nghién ctru van hoa,...

* Du lich chuyén dé

Du lich chuyén dé la loai hinh du lich lién quan dén mot nhém nho, it
ngudi di du lich ciing véi mot muc dich chung hodc méi quan tdm dic biét nao do
cua riéng ho.

Nhitng ngudi kinh doanh xe 6 t6 dén thim mot nha may san xuat & nudc
ngoai hoac mot nhom sinh vién di mdt tour du lich thuc tap, nghién ctu,... l1a
nhitng vi du cho loai hinh du lich nay.

* Du lich thé thao

Du lich thé thao thu hut nhitng ngudi ham mé thé thao dé nang cao thé
chat, sicckhoe. Loai hinh nay c6 hai loai khach chinh do 1a van dong vién tryc tiép
tham gia thi tai & cac ki Thé Van hoi, Worldcup hodc dén cac viing co tlem nang
thé thao nhu leo nui, truot tuyet, sin ban, boi 10i,... (chu dong) va cac cd dong
vién xem céc cudc thi ddu va co vii (bi dong).

* Du lich ton giao

Du lich ton gi4o 1a loai hinh thoa man nhu cau tin ngudng dic biét cua
nhitgngudi theo dao phai khac nhau, ho dén noi c6 ¥ nghia tdm linh hay vi tri
tén gido duoc ton kinh. Ngoai ra con c6 nhiing ddi tugng khdng thudc thanh phan
t6n gido, nhung ho lai c6 xu hudng hiéu ky khi tham gia vao cac hoat dong mang
tinh ton gido.Day 14 loai hinh du lich lau doi nhat va van con pho bién dén ngay
nay.

Vi du: Du lich hanh huong vé thanh dia, du lich chiia Huong..

* Du lich suc khoe

Du lich strc khée 14 loai hinh du lich hip dan nhiing ngudi tim kiém co hoi

caithién diéu kién thé chat ctia minh. Cac khu an dudng, nghi mét & ving ndi cao
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hodc ven bién, cac diém c6 sudi nude khoang hoac nudc nong,... 1a noi dién hinh
tao ra thé loai du lich nay.

Vi du: Du lich tdm khoang néng, tam bun, ...

Sy phat trién nhanh chéng cta du lich cing véi ¢ ging cua nhiéu nha
nghiénctru, hién nay, c6 thém nhiéu loai hinh du lich khac duogc gid1 thiéu cling
can cu vao muc dich chuyén di nhu: du lich hoc tap, du lich di cong viéc, du lich
hoi nghi hoi thdo,... Trong mot chung muc nhét dinh, nhiing loai hinh du lich
khac nay di phan nao di duoc bao ham trong 10 loai ciia Harsel noi trén hodc 1a
su phat trién cta muc dich chi tiét va cu thé hon tir cac loai hinh sén co.

Mic du mdi loai hinh du lich c¢6 nhimng dic trung riéng, nhung trong thuc
té thuong khong thé hién nguyén mot dang ma co thé két hop mot vai loai hinh
du lich véi1 nhau trong cung mot chuyen di. Vi duy, du lich nghi ngo1 véi du lich
van hoa, hoc tap; du lich giai tri nghi ngoi v61 dan toc hoc,...

c. Can cir vao logi hinh luu tri
* Du lich o trong khach san

Theo Tiéu chuén Xép hang khach san cua Téng cuc Du lich Viét Nam,
khach san 12 co s& luu tri du lich ¢6 qui mé tir 10 budng ngil tré 1én dam bao chat
luong vé co s vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khéch.

Du lich ¢ trong khach san 14 loai hinh du lich pho bién nhat, loai hinh nay
phu hop véi nhitng ngudi 16n tudi, nhitng nguoi c¢o thu nhap cao va nhitng nguoi
khong thich mao hiém vi & day cac dich vu hoan chinh hon, c6 hé théng hon,
chét luong phuc vu tot hon. Tuy nhién, da phan khach san ¢ gia cao nén mot sd
doi tuong khach s€ khong lua chon khach san dé luu tri ma s& lya chon céc co s&
luu trt khac co6 gia ré hon.

* Du lich ¢ trong motel

Motel 1a cac khach san dugc xdy dung ven duong xa 10 nham phuc cho
khach du lich bang 6 t6. O day c6 cac ga ra cho du khach dé xe. Cac dich vu
trong motel phén 16n 14 tu phuc vu. Du khach tu nhan phong, tu goi an trong nha
hang. Cac dung cu & day 1a loai sit dung mot lan. Gid ca trong motel thuong ré
hon & trong khach san Du lich ¢ trong motel da phan 1a sy Iya chon ciia nhiing
chuyén du lich dai ngay bang 6 t6, hién nay loai co sO luu trt va loai hinh du lich
nay chua pho bién ¢ Viét Nam. O cac nudc phat trién, loai hinh du lich nay kha
pho bién.

* Du lich ¢ trong nha tro

Nha tro 1a nhitng khach san loai nhé cua tu nhan, gia ca thuong rat thich
hop véi du khach c6 thu nhap thip, dic biét 1a cac gia dinh c6 con nhé di cung. O
nude ta loai hinh nay ciing rat phat trién, dic biét 13 & cac thanh phd nhu Ha Noi,
ba Lat.

* Du lich nha nguwoi dan

Du lich nha ngudi dan 14 loai hinh du lich ma khach s& cung séng chung
v6i giadinh cta ngudi dan tai noi dén (Homestay). Khéch s& gidng nhu mét thanh
vién trong gia dinh: an, &, lam viéc,... cung v&i cac thanh vién khéac trong gia
dinh. Thong thuong, khach lya chon nha cua ngudi dan & cac vung nong thon,
mién nai. Pay 14 loai hinh dang phat trién, va s& phat trién manh trong tuong lai
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vi n6 gitp khach song thu tha, tinh than thoai mai va dic biét ho thyc sy cam
nhén dugc cude song binh di ciing nhu van hoa dia phuong mot cach tbt nhat.
* Du lich cam trai

Du lich cim trai 13 loai hinh du lich dugc phat trién v6i nhip do cao duoc
gidi tré ua chudng. No rat thich hop véi khach di du lich bang xe dap, mé t6, xe
hoi.

Pau tu cho du lich loai nay khong cao, chu yéu sam 1éu trai, bat, giuong
ghé gép va mot sb dung cu don gidn ré tién. Khach tu thué 1éu bat, tu dung va tu
phuc vu.

Day la loai hinh du lich c6 nhiéu trién vong vi: cong nghiép xe hoi phat
trién nhanh, sb nguoi str dung phuong tién nay nhiéu, ho quan tdm dén van dé di
lai nhleu hon véan dé an nghi. Chi phi cho cac dich vu ¢ day r¢, du khach ¢ thé
dung tién dé di lau hon, nhiéu noi hon. Du khach tham gia loai hinh du lich nay
voi mong mudn thoat khéi cudc song thuong ngay, mudn gan giii v4i thién nhién.
d. Can cir VAo thoi gian ciia chuyén di
* Du lich ngdn ngay

Du lich ngan ngay 1a loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di ctia du khach
thuong vao cudi tuan, tir 1 - 2 ngdy, trong pham vi gan va muyc dich da phan 1a
thu gidn, giai tri, nghi ngoi. Loai hinh du lich ndy hién nay kha phé bién vi nguoi
dan di nhan thtc duoc thm quan trong cua vi¢c nghi ngoi dé phuc hdi stc khoe;
chi phi cho nhiing chuyén di ngan ngay thudng it va moi nguoi trong gia dinh c6
thé tham gia cing nhau.

*. Du lich dai ngay

Du lich dai ngay 14 loai hinh du lich ma thoi gian chuyén di cia du khach
tir mot tuan dén 10 ngay tro 1én, da phan 1a trong pham vi xa va véi bat ky muc
dich gi (ngoai trur viée kiém tién tai noi dén). Hién nay loai hinh du lich nay dugc
cac co quan, to chtic quan tam, dic biét 1a vao cac ky nghi dai ngay trong nim.
Trong chinh sach danh cho nguoi lao dong, cic chuyén du lich dai ngay hang
nam chinh la mot trong nhitng dong luc gitip ho 1am viéc tdt hon.

e. Can cir vao hinh thiic t6 chirc
* Du lich theo doan

Du lich theo doan 1a loai hinh du lich ma cac thanh vién tham du di theo
doan va thuong co su chuan bi chuong trinh tir trude, bao gom:

- Du lich theo doan c6 thong qua t6 chuc du lich: Poan du lich duoc cac
dai lytrung gian (Cong ty I hanh), cac cong ty vén tai, hodc cac t6 churc khac,..
chtrc chuyen di. Cac t6 chirc nay da chuan bi va thoa thuan tir trude tuyén hanh
trinh va lich di.Méi thanh vién trong doan duoc thong bao trude chuong trinh cua
chuyén di.

- Du lich theo doan khong thong qua t6 chitc du lich: Poan di tu chon
chuyénhanh trinh, thoi gian di, nhimg noi s& dén,...Co thé doan di thoa thuan tir
trudc hoac td1 noi madi tim noi luu trd, an uéng.

* Du lich canhan

Du lich ca nhan 1a loai du lich ma khach du lich di riéng 1€ mot hodc hai
nguoivéi nhimg cach thirc va muc dich khac nhau, loai nay ciing bao gom hai
loai:
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- C6 thong qua t6 chire du lich: Ho di theo cac chuong trinh di dinh trudc
ctia c4c to chuc du lich, t6 chic cdng doan hay cac to chitc xa hoi khac. Khach du
lich tuan theo cac diéu kién da duoc thong bao va chuin bi tr trude, dic biét
khach du lich duoc mua bao hiém tinh mang trong cac chuyén di.

- Khéng thong qua t6 chie du lich: Khach du lich di ty do va da phan it
mua bao hiém du lich.

f. Can cir vao lira tusi du khach

Vé mit sinh hoc, tuy theo Itra tudi, diéu kién strc khoe, tinh hoat dong va
kha ning chiu dung cua cac ddi tuong nay co su khac biét. Thiéu nién, thanh nién
ludn c6 nhu cau van déng. Tang 16p trung nién kém nhanh nhen va ngudi cao tudi
thé hién stc 1on.

V& mat kha ning chi tra c6 thé thiy rd dai da sb nhitng ngudi trung nién cé
khanang chi tra cao hon cac tap khach hang khac.Thiéu nién, thanh nién con phu
thudc vao kinh té gia dinh nén kha ning chi tra thap, con nguoi cao tudi chi tra &
muc trung binh.

* Du lich cua nhitng nguoi cao tuoi

Nguoi cao tudi hay nguoi cao nién hay nguoi gia la nhiing nguoi lon tudi,
thuong c6 d6 tudi khoang tir 60 trd 1én. Nhu céu co ban vé an, mic, 0, di lai, strc
khoe, hoc tap, van hoa, thong tin giao tiép. Cac mén an tinh than van can thiét
nhat cho do tudi nay, can dam bao ding cac tiéu chuan cho phép tdi thiéu. Hoat
dong du lich cua ho tap trung vao cac loai hinh nhu: du lich nghi dudng, chira
bénh, ton gido, van hoa,...

* Du lich cua nhitng nguoi trung nién

La nhitng ngudi ¢ do tudi tir trén 30 dén dudi 60 tudi, ddy 1a nhing ngudi
dachin chan trong suy nghi, truong thanh trong cong viéc va cé thu nhap cao, ho
san sang chi ti€u cao cho céac sinh hoat phuc vu cudc séng cuia minh va gia dinh.
Péi v6i hoat dong kinh doanh du lich ho 13 di twong khach chinh trén tat ca cac
hoat dong du lich voi nhiéu nhu cau khac nhau.

* Du lich cua nhitng nguwoi thanh nién

Theo Luat Thanh nién duoc thong qua vao ngay 29/11/2005 tai ky hop thu
8 Qudc hoi khoa XI va duoc Chu tich nude cong bb tai Iénh s6 24/2005/L/CTN
ngay 09/12/2005 thi d6 tudi cua thanh nién 1a "tir di 16 tudi dén 30 tudi”. Pay 1a
dbi twong co kha ning chi tiéu khong cao, nhung ho di du lich rat nhiéu va
chuyén di thuong rat dai ngay nén chi phi cho hoat dong du lich ciing khong nho.
Cac loai hinh du lich dugc uu thich la: Du lich thién nhién, hoat dong, thé thao,
gidi tri, xa hdi, van hoa,...

* Du lich ciia nhitng nguwoi thiéu nién va tré em

Thiéu nién va tré em 13 nhitng céng dan c6 d6 tudi dudi 16 tudi, day 1a ddi
tugng khong truc tiép chi tra tién cho hoat dong du lich cia minh nhung lai tham
gia hoat dong du lich rat nhidu va phan nao c6 anh hudng dén cac quyét dinh di
du lich cua cac bac phu huynh. Mot sb thiéu nién c6 thé tu td chirc cachoat dong
tham quan du lich cho minh, nhung chi tiéu cua luc lurong nay thuong khéng cao.
g. Can cur vao viéc sir dung Cac phuong tién giao thong
* Du lich bang md td — xe dap
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Trong loai hinh du lich nay, xe dap va mo6 t6 dugc lam phuong ti¢n di lai
cho dukhach tir noi & dén diém du lich hay di chuyén trong diém du lich. N6
duoc phat trién ¢ noi c¢6 dia hinh twong dbi bang phang.Loai hinh nay thich hop
cho cac diém du lich gan noi cu trai va duoc gidi tré rat wa chudng.

* Du lich bang tau héa

Du lich bang tau hoa duoc hinh thanh tir nhitng nim 40 cua thé ky 19.
Ngay naydo sy phat trién ctia nganh dudng sit, so khach di du lich bang tau hoa
ngay cang déng. Loi thé cua du lich br:?mg tau hoa 1a: ti¢én nghi, an toan, nhanh, ré,
di dugc xa va chuyén chd duoc nhiéu nguoi.

* Du lich bang tau thiy

Du lich bang tau thuy duoc phat trién ¢ nhiéu nudc trén thé g101, déac bigt la
onhting nudc co bo bién dep, c6 nhiu vinh, dao, hai cang, song hd,... Ngay nay
¢ nhiéu tau du lich duoc trang bi hién dai dé phuc vu moi nhu cau cho du khach:
di lai, an ubng nghi ngoi, vui choi, gii tri,... Tuy nhién, day 1a loai hinh du lich c6
chi phi cao va nhiéu rii ro.

* Du lich bang xe hoi

Du lich bﬁng xe hoi 1a loai hinh du lich dugc phat trién phé bién va rong
rdi nhat, n6 c6 nhiéu tién lgi va duoc nhiéu nguoi wa chudong: nhanh, du khach co
diéu kién gan giii voi thién nhién, c6 thé dimg lai ¢ bat cir diém du lich nao,...

* Du lich bang may bay

Pay 1a loai hinh du lich c¢6 nhiéu trién vong nhat, né c¢6 nhiéu wu thé:
nhanh, tién nghi. Vi vy trong mot thoi gian ngan du khach c6 thé di dugc quing
duong xa hon, giap ho di dugc nhiéu hon.Tuy nhién, gia ca loai nay thuong cao
nén chua pht hop v6i nhu cau cia mot sé khach du lich.

h. Cén cit vao phwong thire hop dong
* Chuong trinh du lich tron go0i

Chuong trinh du lich tron géi 1a chuong trinh dugc doanh nghiép két hop
cacdich vu lién quan trong qua trinh thuc hién chuyén di du lich thanh mot san
pham dich vu tong hop va chao ban theo mot muc gia nhat dinh (gia tron gbi).
Khi mua chuong trinh du lich nay, du khach khong can phai lo bat cir diéu gi cho
chuyén di ngoai trir hanh 1y c4 nhan.Hién nay, da phan khach du lich thich loai
hinh du lich tron goi vi khong c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu va chuan bi cho
chuyén di.

* Chuwong trinh du lich tirng phan

Chuong trinh du lich timg phan 13 chuong trinh chi gém mot hoic mot so
dich vu trong subt qua trinh thue hién chuyén du lich. Cac chuong trinh c6 mirc
gia chao ban tuy theo sd luong céac dich vu thanh phan co ban. Théng thudng,
mét sd khach ua tu do, thich di theo kiéu tuy hing, tu tim hiéu va cam nhan theo
sO thich cta c4 nhan,... thi s& lya chuong trinh du lich timg phan. Vi du: Trong
chuyén du lich Vinh Ha Long, du khach s& chi mua phuong tién vén chuyén va
luu tra, con lai moi van dé khac khach tu lo.

2. Cac loai hinh du lich

Theo (UNWTO - United National World Tourist Organization), cé cac
dang du lich:

- Du lich lam an.
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- Du lich giai tri, nang dong va dac biét.

- Du lich néi qudc, qué bién.

- Du lich tham quan trong thanh phd.

- Du lich mao hiém, kham pha, trai nghiém.

- Du lich héi thao, trién 1am MICE.

- Du lich giam stress, Du lich Balo, tu tic kham pha.

Péi vai du lich & Viét Nam, chling ta c6 c4c loai hinh du lich phd bién hién
nay nhu:

a. Du lich Mice

Du lich Mice (Tén day du tiéng Anh 13 Meeting Incentive Conference
Event) 12 loai hinh du lich két hop hoi nghi, hdi thao, trién 13m, to chic su kién,
du lich khen thudng ctia cac cong ty cho nhan vién, ddi tac.

Loai hinh du lich nay theo dang gap go xtc tién, hoi nghi, hoi thao, du lich
chuyén dé... Mice 1a dang du lich tap thé danh cho cac doanh nghiép, cong ty.
Khach du lich Mice bao gém khach Mice noi dia va qudc té. Ngoai loi ich cho
nganh du lich, Mice con tac dong tich cuc dén cac nganh kinh té khac.

Tuy mdi duge du nhap vao Viét Nam, nhung du lich Mice dugc xem la
loai hinh du lich htra hen s& “bung nod” phét trién trong thoi gian téi. Du lich Mice
c6 4 hinh thitc pho bién do 1a:

Meeting (Du lich hoi hop): La hoat dong gap g& gitra cac ca nhan hoac t6
chtrc nham trau doi, thao luan nhimg van dé dang ton tai hodc sang tao ra mot san
pham m&i. Nguodn khach 1a thanh vién cac t6 chirc qudc té, cac nha cung tng, cic
nha thiét ké san pham.

Phan 16n khach hang nay 1a doanh nhan, tham chi 1a doanh nhan cao cép
nén ho kho tinh va kén chon. Ho thuong yéu cau chat luong dich vy rit cao, rat
dac biét.

Incentive tour (Du lich khen thuéng): La loai hinh du lich duoc t6 chiic véi
muc dich khen thudng nhan vién cong ty, hodc ca nhan trong mot t6 chic. Nho
do, thiic day su gin két, xdy dung tinh than doan két gitta cac thanh vién véi
nhau.

Convention tour (Du lich hdi thao): Du lich hoi thao 1a loai hinh du lich két
hop véi hinh thirc hoi nghi, hoi thao nham trao doi thong tin gitta nhimg nguoi co
cung trinh d6. Hoat dong nay dugc t6 chirc cho sy kién quéc gia hay qudc té 16n
c6 quy mo tham du tir 300 — 1500 nguoi.

Event/ Exhibition tour (Du lich sy kién/ trién lam): Du lich su kién 1a hoat
dong duoc td chirc nham xuc tién, quang ba mot linh vuc cu thé nao do. Quy md
va s6 luong ngudi tham dy khong ¢6 con s6 cu thé. Mot s loai hinh cu thé co thé
nd1 to1 nhu chuong trinh lién hoan, hdi thi hay cac chuong trinh du lich...

Péi v6i du lich trién 1dm, day 1a hinh thie du lich Mice két hop cung hoat
dong giéi thiéu san pham, dich vu cho cac thi truong, ddi tac myc tiéu.

Du lich Mice rat pho bién trén thé gidi, tai Pong Nam A, Singapore 14 dat
nude di dau vé loai hinh du lich nay. Con ¢ Viét Nam, di van con khd méi nhung
Mice rat duoc cht trong va co nhiéu tiém nang phat trién manh hon trong thoi
gian t6i. Nhiéu cong ty du lich di khai thac loai hinh ndy va dat dugc nhiéu két
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qua kha quan. Tiép tuc khai thac Mice 12 mot trong nhimg muc tiéu chién lugc
phat trién du lich Viét Nam.
b. Du lich am thuec

Du lich 4m thuc trong tiéng Anh goi 1a Culinary tourism hay Food tourism,
1a loai hinh du lich van héa ma qua d6 du khach khong chi duoc trai nghiém cac
moén an, do uong ma la ca cac trai nghiém ban sac van hoa, cudc song cla cong
ddng tai diém dén qua cau chuyén cua timg moén an, d6 uong do.

Véi viée trai nghiém cac moén an, do udng, 18 hoi 4m thyc, 16p hoc nau an
hoic bira dn theo m6 hinh “tir trang trai dén ban an”..., du khach dugc hoa minh
va cam nhan gi trj truyén thong dia phuong mot cach chan thyuc nhat.

Du lich 4m thyc hién dang 1a mot xu hudng 16n trén thé gidi. Thudng thirc
am thyuc 13 s6 thich cua hang triéu ngudi, nd ngdy cang chiém vi tri quan trong
trong chuyén du lich cta du khach va da tré thanh mot trong nhiing li do chinh
khi lwa chon diém dén ctia khach du lich.

Du lich 4m thyc m¢ ra nhimg co hdi 16n dé thic day kinh t& dia phuong,
ciia diém dén, cua quoc gia va dong gop dang ké vao chudi gia tri du lich nhu
noéng nghiép, san xuat ché bién thuc pham, thuc ddy quang ba vin hoa, giir gin di
sdn van hoa va tdng cuong giao luu van hoa.

c. Du lich lir hanh

Du lich 1t hanh hay con goi la Caravan, chinh 18 mgt hinh thirc t6 chirc
nhimg chuyén di xa co thé theo tour c6 kém theo cac hudng dan vién du lich, don
vi to chuc va hd tro hanh khach trong chuyén di, cling ¢o thé 14 mot cong ty
chuyén t6 chirc du lich kém theo céc goi dich vu an udng, nghi ngoi va ca phuong
tién di chuyén.

Du lich lit hanh khéng giéng nhiing chuyén di c6 hoach dinh trudc vé thoi
gian tr¢ vé ma thudng mang tinh “dai hoi” hon.

Lit hanh va du lich 1a 2 hoat dong ludn c6 tinh chat song song va bo trg véi
nhau.

d. Du lich tham quan

Tham quan 1a hoat dong ctua khéach du lich trong ngay téi tham noi cé tai
nguyén du lich v61 muc dich tim hleu thuong thirc nhimng gia tri cua tai nguyén
du lich. Bay Ia hinh thirc du lich truyen théng & Viét Nam. Viét Nam c6 rat nhiéu
diém du lich ndi tleng duoc nhic dén nhu Vinh Ha Long, dong Phong Nha, Da
Lat, Sa Pa, Nha Trang...

Tham quan du lich la mét trong nhirng hoat dong cua chuyén du lich nham
dap ng nhu cau tim hiéu, hoc tap, nghién ctru theo mot y nghia, myc dich nhéat
dinh dong thoi dap tng nhu cau thudng ngon va tim hiéu vé nhitng ving dat moi.
e. Du lich van héa

Du lich vin hoa trong tiéng Anh dugc goi 1a Cultural tourism, 13 hinh thirc
du lich dya vao ban sac van hoa dan toc v6i su tham gia cia cong dong nham bao
t6n va phat huy cac gia tri vin hoa truyén thong.

Du lich van hoa Du lich van hoa chu yéu dya vao nhiing san pham vin
hoa, nhitng 18 hoi truyén thdng dan toc, ké ca nhimg phong tuc tin ngudng... dé
tao strc hut di v6i khach du lich ban dja va tir khip noi trén thé gi6i.
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Khach du lich & cac nudc phat trién thuong lua chon nhing 1€ hoi cia cac
nudc dé to chirc nhimg chuyén du lich nudc ngoai. Bai thé, thu hit khach du lich
tham gia du lich van héa tirc 13 tao ra dong chay mdi va cai thién cudc sdng cua
nguoi dan dia phuong.

O Viét Nam, nhiéu hoat dong du lich van hoa duogc td chtrc dua trén nhirng
dic diém cua vung mién. Cac hoat dong du lich van hoa vira tao ra nguén thu
nhap 16n, lai vira 1a co hoi dé nhitng loai hinh ban sac dan toc duoc 1én ngoi. Va
du lich véan hoa, du khach thap phuong da gop phan khong nho vao viéc bao ton
nhimg gia tri 4y bang viéc t6i tham quan, dé cao, dong gop chi phi danh cho
nhiing hoat dong bao ton.

f. Du lich xanh

Du lich xanh 1a loai hinh du lich dya vao ty nhién va van hoa, c6 gido duc
moi trudng, dong gop cho nd luc bao ton va phat trién bén viing, ¢ su tham gia
tich cuc clia cong dong dia phuong. C6 thé ndi, phét trién du lich xanh 1a chia
khoa dé phat trién du lich ¢6 trach nhi¢m, dam bao du lich bén ving.

Trong nhiing nam qua, du lich xanh da va dang phat trién nhanh chong &
nhleu nuéc trén thé gisi va ngay cang thu hut dugc su quan tam rong rai cua cac
tang 16p x4 hoi, dic biét ddi v6i nhiing nguoi co nhu cau tham quan du lich va
nghi ngoi. Du lich xanh c6 y nghia gop phan bao t6n ty nhién, bao vé da dang
sinh hoc va van hoa cong dong, su phat trién du lich xanh di va dang mang lai
nhiing nguon loi kinh té to 16n, tao co hoi ting thém viéc 1am va nang cao thu
nhap cho dét nudc.

Du lich xanh gdp phan vao viéc nang cao dan tri va stc khoé cong dong
thong qua céc hoat dong giao duc mdi truong, van hoa lich sur va nghi ngoi giai
tri. Chinh vi vay, viéc phat trién du lich xanh 1a thuc sy can thiét, day cling nén la
dinh hudng lau dai cho du lich Viét Nam trong diéu kién day bién dong cia moi
truong.

Viét Nam c6 tai nguyén du lich tu nhién va van héa - nhan van rat phong
phu, da dang. o 1a diéu kién thuan loi cho phat trién du lich xanh. Mt khac,
Viét Nam ciing 1a mot qudc gia chiu anh hudng 10n cta bién doi khi hau va nudce
bién dang. Do vay, chiing ta cang can phai phat trién du lich xanh, gop phan phat
trién mot nén kinh té xanh bén viing.

4. M6 hinh san pham du lich

a. Md hinh sdn pham du lich 4S
— Mt troi (Sun): D6i voi khach du lich qudc té, yéu to mit troi, anh nang
rat quan trong. La nhimg nguoi ¢ xu lanh, it khi thdy anh néng mat troi. Vao
nhitng mia mua, nhiét do rat thap Va lanh, it nguoi di du lich vao mua nay. Vi
vay, ho thuong tim den nhirng ving nang am de tam va sudi nang. Khu vire Dong
Nam A cO nhiéu quéc gia c6 thoi tiét nang am nhu Viét Nam, Théi Lan,
Maylaysia, Singapore... Tai Viét Nam, mién Bac va mién Trung, mdi nam chia
ra lam 4 mua rd rét. Riéng & mién Nam chi ¢6 2 mua: mia mua va mua nang. Vé
thoi tiét, ddy cling 1a mot yéu t0 thudn lgi cho viéc phét trién du lich ¢ mién Nam.

— Bién (Sea): la nhiing yéu t6 quan trong dé thu hut khach du lich. Nhiing
noi nao co bai bién dep, sach s€ 1a noi thu hutdu khach déntam bién ludt van,
phoi ning, nghi dudng. Cac qudc gia Pong Nam A cd nhiéu bai bién dep thudc
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bac nhat thé gigi nhu Viét Nam, Thai Lan, Indonésia, Philippine... day 1a yéu to
rat thuan loi dé phat trién du lich. Viét Nam c6 hon 2.500 km bo bién trai dai tir
Bic dén Nam, véi nhiéu bai bién ndi tiéng nhu Viing Tau, Nha Trang, Da Néng,
ky quan thé giéi Vinh Ha Long... Ngoai ra, Viét Nam con c¢6 nhiéu bai bién dep
nhung chwa dugc khai thac, day 1a thé manh, 13 tiém ning doi dao dé phat trién
nganh du lich trong tuong lai.

— Mua sam (Shop): Viéc mua sam rat quan trong d6i vé6i khach du lich,
khach di du lich hau hét 1a dé thoa man su hleu biét, kinh nghiém. Ho mudn biét
nhimg noi xa la, biét phong tuc tap quan, 16i sdng cua dan cu dia phuong, nhu’ng
nét van hod, sinh hoat ctia nhitng sac toc, b lac hoang so... Va khi ra v€, ngoai
nhiing an tuong, nhirng kinh nghiém ma ho c6 dugc mot céch vO hinh, ho cﬁn co
mot thir gi d6 dé 1am ky niém cho chuyén di cho chinh ban than ho, cho nhing
nguoi than va ban be.

Cira hang ban hang luu niém va sy mua sam gitr mot vai trd vo cung quan
trong trong viéc thu hat khach du lich. Piéu nay di chting minh cho ta thay &
nhimg noi nghéo nan, cac cira hang ban d6 luu nhiém hodc thué hai quan qua cao
danh trén san pham khach du lich mua lam qua luu niém, 13 nhiing noi it khach
du lich va c6 thé 1a noi ma khach “M¢t di va khéng bao gio tré lai.

— Du lich tinh duc (Sex tour): Du lich tinh dyc hay con goi tén la Sex tour
14 viéc di du lichnudce ngoai hang nim dé théa man nhu cau tinh duc. Du lich tinh
duc rat pho bién & nhirg nudc dang phat trién, noi gia dich vu c6 thé chap nhan
duoc. Hién nay trén thé gidi, s6 lugng dia diém phuc vu dich vu du lich tinh duc
cuing con s6 cac nan nhan cua nd van tiép tuc gia ting va _nhiing khu dén do luén
duoc coi 1a mét trong nhitng mén dic san du lich cua nhiéu thanh phd nhat 13 cac
thanh phd 16n trén thé gioi.

b. M6 hinh sdn phdm du lich 3H

— Cac di san (Heritage): Nhing linh vuc thudc vé di san nhu vian hoa,
ngh¢ thuat, lich str, cong ngh¢, nhiing cong trinh kién trac c6 ciia mot ving, mot
dat nudc, tuy theo muc do quan trong, quy gia co thé trd thanh nhiing di san van
hoa ctia mot qudc gia, cua thé gidi.

Viét Nam c6 nhiéu di san truyén thong dan toc, di san vin hoa duoc thé
gidi cong nhan nhu phd co6 Hoi An, thanh dia My Son, ¢6 d6 Hué... Nhiing loai
di san nhu di san truyén théng van hod, phong tuc, tdp quan & Viét Nam dugc
danh gia rat cao. Gia tri truyén théng dan toc Viét Nam dugc thé hién, phat huy
rd nét nhat qua truyén thong may ngan nim dyng nudc va gilt nudce, sac thai dan
tdc, van hoa dan toc.

Hiéu theo nghia nha thd cua thuat ngit Heritage thi ddy cling 1a mot yéu t6
quan trong ddi v6i khach du lich quéc té.

— Long hiéu khach (Hospitality): “Hospitality”” c6 nghia Ia 1ong hiéu khach.
Trong du lich, tir hospitality con c6 nghia 1a nhimg dich vu trong khach san nha
hang. Ca hai yéu t6 nay déu 1a yéu td vo cung quan trong dé cdu thanh san pham
du lich.

Long hiéu khach thé hién qua su tiép xtic gitta khach voi nhan vién cung
tmg dich vu, gitta khach va chinh quyén dia phuong. .. Lam t6t nhiing viéc nay sé
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géy mot an tuong t6t dep d6i voi mdi ngudi khach sau chuyén di, ho muén cé dip
dé tro lai hogc gioi thiéu voi ban be, nguoi than dén du lich.

Hai yéu t6 quan trong nhat dé tao thanh tour du lich tron goi do 1a khach
san nha hang va van chuyen Ngoai trir khach tham quan, hau het du khach déu
nghi qua dém nén can c6 khach san, nha hang dé giai quyét van dé luu trG an
uong..

— Su’ trung thue (Honesty): Su trung thuc 13 mot yéu t6 quan trong trong
kinh doanh. Kinh doanh phai lay chit “tin” lam dau. Cho nén véan dé uy tin véi
khach 1a diéu can thiét, nd dam bao 10ng tin ctia khach khi bo tién ra mua san
pham ma chua thiy, chua st dung dugc san pham.

c. M6 hinh sdn phdm du lich 6S

— Vé sinh (Sanitaire): Yéu t6 vé sinh bao gdm: vé sinh thuc pham, vé sinh
an uong, ngu, nghi, v¢ sinh moi truong nhu khong khi, nudc thai, vé sinh duong
phd, cac diém tham quan..

— Sure khoé (Santé): Yéu t6 strc khoé bao gom cac loai hinh thé thao, chita
bénh va nghi dudng. Nguoi ta di du lich hau hét 1a dé nghi ngoi, lay lai stc khoé
sau nhitng nam thang lam viéc cang thang vé tinh than va thé chat.

Pé thu hat khach du lich di du lich vi 1y do strc khoé, cac don vi cung tmg du lich
phai két hop nhitng yéu to lién quan dén sirc khoé trong san pham du lich nhu cac
hoat dong thé thao bao g@)m san golf, ludt van, bé boi, san tennis, leo nui, cAu

. Ngoai ra, ciing can cht ¥ dén cac dich vu nhu tim hoi, massage da dang,
phong phu...

— An ninh, trdt tw xa hoi (Sécurité): Yéu tb an ninh, trat tu xa hoi bao gém
cac van dé 6n dinh chinh tri, trat ty, bai trir t&é nan xa hoi, bao hiém sinh mang cho
khéch du lich.

Vén dé an ninh 13 yéu t6 quan tdim hang dau dé phat trién du lich. Mot
ving, mot nude thiéu an ninh thi nganh du lich khong thé phat trién. Bao vé tinh
mang cho du khach la van dé cuc ky quan trong. Du khéach c6 thé bi phe d6i
nghich ctia mot quoc gia bat coc hodc sat hai nén viéc dam bao an ninh 1a van dé
tat yéu va can thiét.

— S thanh thdn (Sérénité): Ngoai muc dich du lich cong vy, hau hét khach
di du lich vi myc dich huéng thy, di tim sy thanh than cho tm hon dé bu dap vao
su mat mat qua nhleu nam thang lam viéc cat luc, cang thang tinh than. Hocan su
thanh than va ho mudn quay vé, tim vé thién nhién, muén duoc tan huéng nhing
gidy phat yén tinh dé thu gian tinh than, duoc nhin lai nhitng canh thién nhién nai
non hung vi, hoang so, di tim cai mau xanh cua nii rung, cua bién ca, _rong réu de
xua di cai mau xam xit ctia bui khoi, cua bé tong cdt thép, sy ning né cia nhimg
nha may, cong xuong, va nhiing toa nha choc troi.

Do tinh chat quan trong ciia tai nguyén thién nhién vé rimg nii, bién ca,
song ho, ghénh, thac, tha rimg hoang da, vi vy nhiing noi nao cé lam canh dep,
nhiing noi dé thu hat khach du lich rat manh. Cho nén, khi chon mét noi 1am
nudc dén, diém dén tham quan du lich, ngudi 1am Marketing phai cha y va tan
dung nhiing san pham do thién nhién ban ting dé két hop tao nén san pham du
lich phong pha hap dan.
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— Dich vu, phong cdach phuc vu (Service): San pham du lich hau hét 1a
nhimg dich vu, nhitng don vi cung tmg du lich nhu khach san, van chuyén tham
quan giai tri 14 nhimg thanh phan cdt 15i dé tao nén tour du lich tron géi. Khi ban
tour du lich tron goi don vi cung tng du lich chi ban dich vu. That vay, sau khi
két thiic chuyén di, khach khong thé mang theo phong ngii, mang theo chd ngdi
trén xe hodc mang theo nhitng diém dén du lich. Khi ban san pham du lich va ban
dich vu, ban chd ngu cho khach va khach chi ¢ quyén st dung né, ciing nhu ban
chd ngdi ctia mot chuyén xe hay mot chuyén bay, ban dich vu vui choi, giai tri. ..
Sau chuyén du lich, khach chi mang theo nhitng ky niém, kinh nghiém vé chuyén
di.

— Su thoa man (Satisfaction): Muc dich cua viéc di du lich 1a dé thoa man
nhu cau cua con ngudi. Nhu cau du lich tuy thudc muc dich cua chuyén di. Tuy
nhién, trong du lich ngudi di du lich 1a dé thoa man dugc nhiéu muc dich khéac
nhau chir khong han thuan tuy vé cong vy, hudng thu hay chi vi mot dong co nao
khac, danh réng chi dé va noi dung cua tour du lich tron goi cé thé 1a du lich
cong vu, hdi hop, du lich nghién ctru, tham quan, tam linh, chita b¢nh hay du lich
sinh thai... Pap tmg dugc sy thoa méan cua khach nhleu hay it phu thu¢c phan 16n
vao cac dich vu, phong cach phuc vy, d6 la nhiing yéu t6 gy 4n tuong tbt dep
cho khach vé dat nude, con ngudi noi ho den du lich.

Trén déy 14 nhiing khai niém co ban vé san pham du lich, dic trung ctia nd
va cac mo hinh tao ra san pham du lich hién dang dugc nhiéu nudc sir dung dé
hoan thién, tao méi lién tuc san pham du lich cta ho nham thu hat khong nging
du khach trong va ngoai nudc.

1. CHU KY SONG CUA SAN PHAM DU LICH
1. Chu Ky sdng ciia san pham

Chu ky song san pham la khoang thoi gian san pham ton tai trén thi truong
trong d6 co6 cac giai doan trong lich sir thwong mai ciia mot san phém duoc mo ta
khac nhau, nhod do6 cac cong ty co thé hoach dinh dugc tot hon cac ké hoach
Marketing.

Mot chu ky séng dién hinh ciia mot san phém dugc biéu thi bﬁng mot
duong biéu dién c6 dang hinh chit S va gém c6 4 giai doan: M& dau (trién khai),
ting trudng (phat trién), thudng thanh (bao hoa) va suy thoai.
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Doanh thu

Mo dau  Tang truong Trudng thanh Suy thodi  Thoi gian

Hinh 2: Chu ky song san phim

Ciing nhu bét ky san pham, dich vu nao thi san pham du lich ciing c6 4 giai
doan trong chu ky séng cua san pham:
a. Giai doan phat hién san pham

Pay la budc dau, mdi tim thdy diém du lich va phat trién y tudng san pham
moi. Trong giai doan nady, doanh ) thép, trai lai, chi phi dau tu cao. bay 1a noi
du lich méi hinh thanh, bat dau thu hit mot s6 khach du lich, cac khach san nha
hang, cac co s& kinh doanh vé1 gia cao.

Theo Plog, nhiing noi ndy, lac dau thu hat loai khach Di tam ly
(Allocentric), nhitngkhach thich phiéu luu mao hiém, 1a nguoi thich dén dau tién
nhimg noi du lich méi dugc kham phé va khong can duoc phuc vu day du. Giai
doan phat hién c6 nhiéu nguy co dan dén that bai trong kinh doanh vi s lugng
khach it va chi phi cao.

b. Giai doan phét trién

Giai doan phat trién, san phém tré nén phé bién, hﬁp dan khach du lich,
cong viéc kinh doanh thudn lgi va phat dat, kich thich nhitng nguoi khac canh
tranh.Trong giai doanndy, diém du lich dan dan thich hop véi loai nguoi trung
thanh (Midcentric) va trong kinh doanh c6 nhiéu d6i tha canh tranh mudn nhay
vao, cho nén can ban nhiéu hon 13 c6 dong.

c. Giai doan chin muoi

Giai doan chin mudi con goi 1a giai doan bao hoa. Trong giai doan nay,
hoat dong kinh doanh tré nén canh tranh rao riét vé gia ca. Cac don vi cung Ung
du lich tim c4ch cai bién san pham nham dat duoc su thoa man cta khach téi da.
d. Giai doan suy thoai

Mire tiéu thy cac loai hang hoa, dich vu du lich giam sut. Viéc giam sut co
thé dién ra nhanh chéng, cham chap, tham chi dén s6 khong. Ciing c6 san pham
du lich muc tiéu thy chiing giam xudng thap roi dimg lai & d6 trong nhiéu nam.
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2. Chu Ky sdng ciia san pham du lich

Chu ky séng cua san pham du lich 1a xac dinh khoang thoi gian ma san
pham dugc tiéu thu manh nhat trong niam hodc trong cac nim tiép theo. V& mat Iy
thuyét, chu ky séng co6 thé lip lai ting truéng hodc suy giam.
Chu ky sbng 1a xét cho timg san pham, ting loai hinh du lich.

Lwong khich

A

Thoti gian

>

Thir nghiém Ting truomg Chin muoi Suy giam
(Gi61i thiéu)

Hinh 3: Chu ky song ciia sin pham du lich lir hanh

Giai doan giGi thiéu san pham: Giai doan ma san pham con mdi la nén
thudng ¢ chi phi cao, gia cao, loi nhuan thap. O giai doan nay, thuong ap dung
céc chién luoc sau:

- Hot vang nhanh: gia cao, chi phi khuyén mai 16n.

- Hot vang cham: gia cao, chi phi khuyén mai thap.

- Tham nhap nhanh: gia thip dé gianh thi phan, chi phi khuyén mai 16n dé
thac day tham nhap thi trudng.

Giai doan tang truong: Doanh s6 va loi nhuan tdng 1én déng thot kéo theo
d6i tha canh tranh ciing ting 1én:

- Nang cao chét luong dich vu.

- Theo dudi thi truong moi.

- Kénh phan phbi méi.

- Giam gia dé thu hut cac thanh phan nhay cam vé gia.

- Quéang 40 phai chuyén tir muc tiéu dén thlc day mua dich vu.

Giai doan bdo hoa: Giai doan ma doanh sé dat cao nhat, nhung muac do
tang truong lai giam dan. Co thé dan t6i cung 16n hon céu.

- Diéu chinh thi twong: bd sung thi trudng muc tiéu, 16i kéo nhitng nguoi
chua st dung dich vu thanh khach hang

- biéu chinh san pham: 1am cho san phdm mdi hon, hip din hon bang cach
tang cuong dich vu kém theo

- Piéu chinh marketing: tim hitng kénh phan phbi méi, sir dung cac bién
phap kich thich

Giai doan suy thodi: Giam gi& — loi nhuan, cung 16n hon cau.

C6 thé cai tién san pham dé dua sang chu ky moi.
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Péi vai kinh doanh 1it hanh, mudn phan tich chinh xac chu ky séng cla san
pham can phan loai 1 rang:

- VUng hodc mot diém du lich

- Mot tour cy thé

- M6t phuong thire, hinh thire du lich

Nhin chung trong du lich 1it hanh, cdc doanh nghiép thuong dua ra nhirng
chuong trinh du lich, dia danh, hinh thirc du lich méi.

CAU HOI THAO LUAN
1. San pham du lich 12 gi? Chat lugng ctia san pham du lich anh hudng nhu
thé nao dén hanh vi khach hang? Cho vi du?
2. Su quan trong cua san pham du lich d6i véi nguoi ban 16, dbi voi khach
hang (nguoi tiéu dung) nhu thé nao?
3. Chu ky séng san pham du lich 12 gi? Céc giai doan cta chu ky sdng san
pham du lich?
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Chwong 3 GIACA SAN PHAM VA CACH TINH GIA SAN
PHAM DU LICH

Hoc xong bai nay nguwoi hoc 0 kha nang:

- Trinh bay duoc khai niém, vi tri va cac nhan td anh huong dén viéc dinh
gia san pham du lich.

- Néu va tinh duoc cac phuong phap dinh gia san pham du lich.

- Xay dung dugc cach tinh gia cho mét tuor du lich 1ix hanh.

- Lap ké hoach chién lugc gia trong nim cho doanh nghiép du lich.

- Van dung tinh gi4 cho c4c san pham nha hang — khach san.

- Nang cao y thirc tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién nganh quan tri khach
san.
|. GIA CA SAN PHAM
1. Dinh nghia

Gid la so lwong don vi tién té can thiét ma khdach hang phdi bo ra dé cé
dwoc mot san phcim véi mét chat lwong nhdt dinh, vao mét thoi diém nhat dinh, ¢
mot noi nhat dinh.

Vi tri ciia chlnh sach gia ca trong marketing mix (Marketlng hén hop)

- Gia 13 mot yéu to co ban, 1a mot trong bbn bién sO quan trong cua
Marketing mix mang lai thu nhap trong khi tat ca nhiig bién sb khac chi sinh ra
dau tu va chi phi.

- Bién sd gla cling gay ra nhiing phan tmg tirc thi hon nhiing bién so6 khac
ctia Marketing mix ddi véi nguoi tiéu dung cling nhu d6i voi nguoi canh tranh.

- Gid ¢6 anh hudng 16n dén doanh sb va do d6 anh huong dén loi nhuan
cua doanh nghiép.

- Béi véi nguoi tiéu ding, gia c6 tic dong manh mé& dén chi tiéu, do do, gia
thuong 1a tiéu chuan quan trong ciia viéc mua va lya chon cua ho.

Madc du, trén thi truong hién nay canh tranh vé gia da nhuong vi tri hang
dau cho canh tranh vé chat luong va dich vu hau mai, nhung gia van c6 mot vai
trd quan trong d6i véi cong viée kinh doanh.

2. Nhirng nhan t6 anh huéng dén viéc dinh gia san phflm

Céc quyet dinh vé gia déu chiu anh hudng boi nhidu yéu td bén trong ciing

nhu nhiéu yéu t6 bén ngoai ctia chinh ban than doanh nghiép.

Yéu t6 bén trong Yéu tb bén ngoai
- Muc tiéu cia Marketing Cac - Tinh chat canh tranh
- Chién luge Marketing Quyeét cua thi truong
mix » dinhve > - S chu ,
- Vi tri trén dudng bidu gia -Gia va hang héa cua doi
dién cua chu ky song san thi canh tranh
pham - Chinh sach quan ly gia
- Chi phi cua nha nudc

a. Nhitng yéu t6 bén trong
* Muc tiéu Marketing cua doanh nghiép:

- “Tén tgi”: Ton tai s& tré thanh muc tiéu co ban cua doanh nghiép trong
nhimg truong hop trén thi trudng c6 qua nhiéu nguoi san xuét hay cung cap dich
vu clng loai. Véi sy canh tranh gay gat, dé dam bao viéc lam cho cac doanh
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nghiép, budc ho phai dinh mot mire gia thap véi hy vong s& co nhitng phan tng
dap lai mot cach thuén loi tir phia nguoi tiéu dung. Trong truong hop ndy, su ton
tai cia doanh nghiép quan trong hon 191 nhuén.

- “Téi da héa lgi nhudn trwée mar’: Nhidu doanh nghiép d6i khi ra sic
tang tdi da loi nhuan trude mat. Ho tién hanh udc lugng sb cau san phém trén thi
truong va cac chi phi ing v4i cdc murc gia khac nhau. Sau do, ho lya chg mtc gia
dam béo thu duoc loi nhuan trudc mit cao nhat dé da bu dép cac loai chi phi.
Trong tit ca moi truong hop nhu vay, d6i voi cong ty, sy thanh cong vé tai chinh
truéc mat quan trong hon sy thanh cong léu dai.

- “Toi da héa khoi lwong bdan ra”: Khéi luong ban ra 13 mot dai luong
nghich bién véi gia dé ra. Muc ti€u nay co thé duoc ap dung trong truong hop
nhu can tan dung mot cach téi da cong suat thiét bi, can dam bao viéc 1am cho
day du nguoi lao dong hay khi cong ty ban ra kh01 lugng 1on thi kha nang giam
chi phi s€ cao va lg1 nhuén lau dai s€ tang va cudi cung sé gianh duoc vi tri dan
dau vé thi phan dé c6 loi thé canh tranh so véi d6i thi. Mudn dat muc tiéu nay, ho
bat budc phai chip nhan mot mic gia twong ddi thap.

- “Dén déau vé chit lwong sin pham”: Doanh nghiép c6 thé dit ra cho
minh mdt muc tiéu phan dau dé san pham san xuét ra c6 cac chi tidu vé chat
lugng t6t nhat. Thong thuong diéu d6 doi héi phai dinh gia cao cho san pham dé
du bu dap cac chi phi va tién hanh cac cong tac nghién ctru, thiét ké, thir nghiém
dat tién.

- “Gii thé én dinh, tranh nhitng phdn ing bat lpi tiv doi thu canh
tranh”: Trong trudng hop nay, cac doanh nghiép thudng né tranh canh tranh vé
gi4, chip nhan gia hién co trén thi trudng. Ho chil y nhiéu dén cac chi tiéu vé chat
lugng va nhiing dich vu sau khi ban.

* Chién hrgc Marketing mix

Céc quyet dinh v€ gia phai lién két chat ché voi viee thiét ké san pham, van
dé phan phoi va véi cac quyét dinh xtc tién ban hang nhim muc dich hinh thanh
nén mot chuong trinh Marketing nhat bd, c6 hiéu qua. Dong thoi moi quyét dinh
c6 lién quan dén Marketing mix déu anh hudong dén cac quyét dinh vé gia.

Vi du: Mot nha san xuit dang st dung nhiéu nha ban 1é va mong mudn
réng nhitng nguoi nay s€ ung hd va ¢ dong cho céc san phﬁm cua ho, khi d6 ho
c6 thé dua vao gia phan 1ai 16n cho nha budn.

Cac cong ty thuong quyét dinh gia san pham trude, tir d6 méi dua ra nhiing
quyét dinh Marketing khic cho san pham. Chang han, thong qua cudc nghién
clru, héng xe hoi Ford théy rang hién nay c6 mot khic thi truong chudng xe thé
thao. Ho quyét dinh thiét ké Mustang dé ban véi mirc gia ma khic thi truong nay
san sang mua. Tuong ty nhu vay, hang xe Honda da thiét ké xe gin may Wave
Alpha dé ban v6i mire gia canh tranh véi cac loai xe may khac co gia trung binh
tai thi truong Viét Nam. Trong ca hai truong hop, gia ca la yéu t6 dinh vi cho
chinh san pham xéac dinh thi trudng cla san pham va quyét dinh dic diém va phi
t6n cuia san pham.

Nhu thé, cic doanh nghiép phai xem xét tong thé cac chuong trinh
Marketing khi dinh gia. Néu san pham dugc dinh vi dua trén nhitng yéu té phi
gi4, thi cac quyét dinh vé chat luong, quang cdo va phan phdi s& anh hudng manh
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1én gia ca. Néu gia ca la mot yéu t6 dinh vi chinh yéu, thi gia ca s& anh hudng
manh 1én nhimg quyét dinh cua cac khau khac.

* Vitritrén duong biéu dlen cia Chu ky séng san pham

M&i san pham c6 chu ky séng khac nhau tiy vao dic tinh cta nd. Vi tri
trén dudng biéu dién chu ky sdng mot san pham 1a co sé quan trong ddi véi viée
dinh gia. Moi giai doan khac nhau cua duong biéu dién nay s€ kém theo su thay
d6i cua luong cau gy ra nhimg hiu qua trén chinh sach vé gia.

Vidu: O giai doan mo dau xéac dinh gid ca dé tung ra thi truong la rat quan
trong, quyét dinh sy thing lgi vé budn ban va tai chinh ddi v6i san pham moi.
* Chi phi

Chi phi tao nén cho viéc dinh gia mot san pham. Doanh nghi¢p dua vao dé
dé dé ra mot murc gia co thé trang trai cho moi chi phi vé san xuat phan phdi, ban
san pham va bao gdm ca mot khoang 101 hop 1y cho nhitng nd luc va rii ro cia
minh. Néu chi phi cta doanh nghi¢p cao hon chi phi ctia nhiing d6i thi canh
tranh khi san xut va ban mot san pham tuong duong thi doanh nghi¢p s€ phai dé
ra mot muc gia cao hon va khi d6 sé ¢ vao thé bat loi trong canh tranh.

F F: Dinh phi
Q= V: Bién Phi 1 don vi sp
P-V P: Gid ban 1 don vi sp

Trong co ciu gid ban c6 hai bo phan chi phi

- Chi phi c¢d dinh: 1a nhitng chi phi khdng thay d6i theo mirc d san xut.
Vi du: tién mat bang, khau hao tai san c6 dinh,..

- Chi phi bién d6i: 14 nhitng chi phi thay d01 truc tiép theo murc d6 san xuit.
Vi du: nguyén vat liéu, bao bi,...

Tong chi phi: 1 tong sé cia dinh phi va bién phi cho bat ky muc do san
xuat nhat dinh nao d6. Khi nghién ctru dinh phi va bién phi nguoi ta di dén viéc
x4c dinh diém hoa von.

Piém hoa von (Giao diém gitta duong tong doanh thu va tong chi phi) 1a
diém tai d6 tién ban hang chi di bu dap cac chi phi, 13i bang khong.

b. Nhitng yéu té bén ngoai
* Tinh chat canh tranh cia thi triong

Chinh sach gia cta doanh nghi¢p s€ bi phu thudc vao céc kiéu thi truong
khac nhau.

- Thi trudng canh tranh hoan hao: Thi trudng bao gdm nhiéu ngudi mua va
nhiéu ngudi ban trao d6i véi nhau mot the hang hoa déng nhat nhu gao, banh

.. Trén thi truong nay nguoi ban va ngudi mua phal chap nhan gia chtr khong
phal 1a ngudi an dinh gia. Nguoi ban khong thé ban gia cao hon hoic khong can
ban thip hon gia hién hanh. O nhiing thi truong nhu vdy, nguoi ban khong mat
nhiéu thi gi0 vao viéc hoach dinh nhiing chién lugc Marketing.

- Thi trudong canh tranh ddc quyén: Thi truong bao gém nhiéu ngudi mua
va nguodi ban giao dich vdi nhau trong mot khoang gid rdng chir khong phai la
mot gia thi truong thong nhat. Ly do khién c6 mot khoang gia rong nhu vay 1a vi
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ngudi ban co thé da dang hoa nhitng cong hién ctia ho dbi véi san pham nhu su
khac nhau vé chét luong, mau ma hay hay cac dich vu di kém. Do c6 nhiéu d6i
thtl canh tranh nén chién lugec Marketing cua ho it anh huong dén timg cong ty
hon 13 véi thi truong doc quyén canh tranh (d6¢ quyén cia nhém ngudi ban).

- Thi trudong doc quyén canh tranh: Thi trudng bao gdm mdt sb it ngudi
bén, rit nhay cam v&i nhitng chién lugc Marketing ctia nhau. Mdi ngudi ban déu
canh giac trude nhitng chién luoc va thay doi ctua d6i thii canh tranh. Ho hét sirc
chu ¥ dén phan tmg cta ddi thu canh tranh ciing nhu thai d6 ctia khach hang.

- Thi trudng doc quyén hoan toan: Thi trudng chi c6 mot nguodi ban, nguoi
ban d6 c6 thé 13 mot doanh nghi¢p doc quyén nha nudc, mot doanh nghi¢p ddc
quyén tu nhan c6 diéu tiét hay t6 chirc doc quyén tu nhan khong c6 diéu tiét cta
nha nudec.

* S6 cdu

Mobi muc gia ma doanh nghiép dua ra déu sé& dan dén mot mirc cau khac
nhau. Piéu nay thé hién sy nhay cam ciia ngudi mua trude gia. Do d6 dé dinh gia
san pham cac doanh nghiép phai tinh dén su nhay cam cua thi truong d6i voi gia
c6 nghia 1a doanh nghiép can xac dinh hé 5O co gian cua cau voi gia khi dinh gia.
Vi du muon khuyen khich mua hang nhat 1a d6i voi ‘nhiing san pham c6 do co
gidn cla cau rat cao thi phai xac dinh mot gia twong d6i thap hoac khdng cao lam.
Hoic d6i voi nhitng san pham c6 d6 co gidn cau kém thi c6 thé dinh gia san pham
cao nhit c6 thé dé tang loi nhuan. Nhu vay s6 cau cua khach hang nhu 1a mot cai
phanh ham viéc tang hay giam gia.

* Gia va hang héa ciia doi thii canh tranh

S6 cau quyét dinh do cao cua gia (gia tran), chi phi 1am nén cho viéc dinh
gia (gia san), riéng gia cua ddi thi va phan tmg cua ho giup doanh nghiép xéc
dinh xem gia cia minh c6 thé quy dinh & mirc nao. Nguoi tiéu dung danh gia vé
gia ca va gid tri ciia mot san pham thuong dua trén gia ca Va gia tri cia nhitng san
pham tuong dwong. Do d6 doanh nghiép can phai biét gia ca va gia tri cia modi
san pham dua ra cia cac ddi thi canh tranh dé dinh ra mot muc gia cho minh.
Nhu vay, khi dinh gia ban san pham, doanh nghiép ludén dit minh trong moéi
tuong quan voi cac d6i tha canh tranh dé diéu chinh cho phu hop.

* C4c ché dp chinh séch qudan 1y ciia nha nude

Pay 1 nhitng bat budc cuia luat phap ma doanh nghiép can phai chap hanh
khi dinh gia cho san pham. Mot doanh nghiép khong phai liic nao ciing duogc ty
do trong viéc dinh gia. Nha nudc bang nhiéu cach khac nhau can thiép vao co ché
gia cua doanh nghi¢p. Co hai ly do chinh:

- Nha nudc mudn klem soat sy tién trlen ctia gia ca (kiém ché chi so gia,
han ché lam phat). Mot nén kinh té c6 phat trién hay khong mot phan phu thudc
va viéc nha nudc co chi phéi duoc gia ca hay khong. Do d6 voi mot s6 mét hang
thiét yéu nha nudc s& quy dinh gia. P6i voi mot sé mat hang khac nha nudc s&
dua ra khung gia dé co co s¢ van dung. Con dbi voi nhitng mat hang nha nudc
khong quy dinh gia va khong dua ra khung gia chuan thi doanh nghiép dugc toan
quyén quyét dinh gia

- Bé khuyén khich ty do canh tranh.
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I1. CACH TINH GIA CHO SAN PHAM DU LICH
1. Cac phwong phép dinh gia tour
a. Pinh gié trén co s¢ chi phi (Chi phi céng thém ¢ 1é loi nhudn cé dinh)
Cong thuec:
Gia dw kién = Gia thanh san pham + L&i du kién
Mirc 13i du kién c6 thé tinh trén gi4 thanh don vi san pham hodc gia ban.

- Uu diém:

+ Pon gian, dé tinh.

+ Giam thiéu su canh tranh vé gia.

+ Pam bao dugc su cong bang twong dbi cho ca ngudi mua va ngudi ban.

- Nhuoc diém:

+ B6 qua sy anh hudng cua cau va sy nhan thice vé gia cua khach hang.

+ Kho c6 thé dung hoa duge su canh tranh trén thi truong vé gia.

Phuong phap dinh gia cong 13i vao gia thanh chi thich hgp khi muc gia du
kién trén thuc tédam bao dugc mue tiéu thu dy kién, kinh doanh trong nghanh &
trang thai 6n dinh.

b. Dinh gia trén co so loi nhudn
* Pinh gia theo loi nhudn muc tiéu:

Theo phuong phap nay, doanh nghiép xac dinh gia trén co so dam bao ty
suat loi nhuan muc tiéutrén von dau tu (ROI).

Gia (dam bao lgi nhuin muc tiéu) = Chi phi don vi + Lgi nhuan mong

mudn tinh trén vondau tw/Sélwong tiéu thu

Cong thire tinh gia ndy s& dam bao cho nguoi san xuat thuc hién ty suét loi
nhuan (ROI) ma homong mudn, néu dam bao dugc muc gia thanh va mirc tiéu
thu udc tinh 1a chinh x4c.

* Pinh gié theo fi sudt loi nhudn muc tiéu (Phirong phap hoa vén)

- D6 thi hoa vbn duge xay dung boi dudng tong doanh thu (RI) va dudng
téng chi phi ( TO).

Duong tong doanh thu va dudng tong chi phi s& giao nhau ¢ mc tiéu thu
duoc goi la “Piém hoa von”.

Khéi lwong hoa von = Tong chi phi ¢6 dinh/Gia ban 1 sp — Chi phi bién doi
don vi

Khéi lwong loi nhuin muc tiéu (ROI * von dau tu) duge xac dinh bang
khoang cach giita duongtong doanh thu va duong tong chi phi. N6 duoc quyét
dinh béi khéi lugng tiéu thu didm bao lginhugn muyc tiéu va mirc gia dy kién
tuong ung:

Khoi lwong ban dat loi nhuin muc tiéu = (Tong chi phi ¢6 dinh + Tong loi
nhuin muc tiéu)’( Gia — Chiphi bién ddi don vi)

- Phuong phap hoa von dugc str dung rat ¢6 hiéu qua khi doanh nghi¢p du
doan chinh xac khéiluong tiéu thu. Ngoai ra né con cho phép nguoi 1am gia co
thé xem xét téi cac mirc gia khacnhau va ude tinh duge nhitng anh huong cé thé
c6 ctia ching dén khoi lugng tiéu thu va loinhuan. Phuong phap nay con c6 thé
du bao dugc khoang thoi gian dé dat dugce “Diém hoa von” va kinh doanh c6 1oi.
Song phuong phap nay co6 xu huéng xem nhe anh huong cua gia san phamcanh
tranh va twong d6i mao hiém vi chua tinh dén d6 co dan ciia cau déi véi gia.
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c. Dinh gia theo gia hién hanh (Dinh gia canh tranh)

Khi dinh gia theo muc gia hién hanh, doanh nghiép thuong cin cir chu yéu
vao gia cua d6i thu canh tranh va it quan tdm hon dén chi phi cua doanh nghiép
va nhu cau cua khachhang. Doanh nghiép c6 ba su lwa chon, hodc 1a dinh gia
bang, hodc 13 cao hon hay thap hon gia cta d6i thi canh tranh.Doanh nghiép dinh
gia thap hon gia canh tranh, trong truong hgp nay mirc cau phai co dan theo gia,
lic d6 doanh s6 cua doanh nghi¢p s€ tang 1€n trong khi loi nhuén trén mot san
pham giam xudng. Néu tong cau cua thi truong khong co dan, thi khi do cac
doanh nghiép canh tranh ciing phai ha gia, c6 thé xay ra canh tranh gia.

d. Pinh gia theo cdm nhdn ciia khdch hang (Dinh gia theo nhu cdu)

Theo phuong phéap nay, doanh nghiép dinh gia ban san pham dich vu cua
minh cdn ¢t vao cam nhén cta khach hang vé gia tri chir khong phai chi phi cua
nguodi ban 1a can ctr dé dinh gia. Trudc tién, doanh nghiép s& xac dinh mirc gia
cho san phém theo su cam nhan vé giatri dbi véi san phém d6 cua khach hang.
Viéc xay dung ké hoach marketing, thiét ké san pham s&phai tinh dén muc gia da
duogc xay dung.

2. Xac dinh gia thanh va gia ban cia Tour du lich
* Xac dinh gia thanh tour du /ich/I khach
Pé tinh gia thanh, cic doanh nghiép can phai phan loai va nhém toan bo
cac chi phi dé thuc hién chuong trinh tour du lich cia mot chuyén di l1am hai loai:
— Chi phi bién déi (tinh cho mot khach du lich): La cac chi phi gin truc
tiép véi su tiéu ding riéng biét va co thé tinh riéng cho timg khach gom: chi phi
khéch san, chi phi dn uéng, vé tham quan, vé tau xe..

— Chi phi ¢ dinh (tinh cho ca doan khach): La téng chi phi cta cac dich vu
ma moi thanh vién trong doan du lich dung chung, khong bdc tach cho tung
khéch riéng 1¢ nhu: chi phi huéng dan vién du lich, chi phi thué phuong tién van
chuyén, céc chi phi thué ngoai khac. ..

Trén co s d6 co thé tinh gia thanh cho mét khach du lich theo cdng thire sau:

Gi4 thanh chuong trinh q Tong chi ‘Phi co d.inh c,ﬁa

du lich cia mot chuyén  _  Chi phi bién doi tinh  ~ chuong trinh du lich tinh

di tinh cho mot khachdu  ~  cho mét khach du lich cho ca doan khach du lich
lich S luong khach du lich

Pbi voi tong chi phi chuong trinh du lich ctia mot chuyén di cho ca doan
khach theo cong thurc sau:
Téng chi phi chuwong Gia thanh chwong trinh du
tinh du lich cua mot lich cia mot chuyén di tinh  S6 luong khach du
doan khéach du lich = cho mét khach du lich X lich

* Xac dinh gid ban ciia mét chwong trinh du lich cho mét chuyén

'Gia ban chuong trinh tour du lich cia mot chuyén di dugc cdu thanh boi
cac yeu t6 thanh phan nhu: gia thanh, chi phi khac, chi phi ban hang, loi nhuan va
thué gié tri gia tang...Gia ban dugc thé hién bang cong thuc sau:
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- Cong thirc tinh gia ban tong quat ciia mot chuong trinh du lich cho mot
chuyén.

Gia ban chuwong Gia thanh chuong Chi phi khac (khu Chi bhi Thué
trinh du lich cia mot_ trinh du lich ciamot, hao  TSCD, Xdy a0 P Loi , gidt
chuyén di tinh cho chuyén di tinh cho nhudn gia

mét khach dulich ~ mot khach du lich ~ 9¥m8 ting
trinh...)

- Co6ng thirc tinh gia ban theo loi nhuan muc tiéu
Gia ban chuong trinh  Gia thanh chuong Loi nhuan muc tiéu

du lich cho mot= trinh du lich cho mot+ — -
Chuyén Chuyén SO lu'OTlg khach du hCh

chuong hang

- Cong thirc tinh s6 khach tham gia chuong trinh du lich trong mét chuyén
dé hoa von. ,
Chi phi co dinh cta chuong trinh du lich cho

, ) . . ] mot chuyén
S0 khéach can thi¢t tham gia

chuyén di dé dat diém hoa vén = Gia ban chuong trinh du Tich cho mot chuyén -
' Chi phi bicn doi cua chuong trinh du lich cho
mot chuyén
- COng thirc tinh sd khach can thiét dé dat loi nhuan muc tiéu.

Chi phi ¢6 dinh cta chuong trinh du lich cho

S6 khach can thiét tham gia MmOt chuyén + LN muyc tiéu

chuyén di d¢ dat loi nhuan = Gijg ban chuong trinh du lich cho mét chuyén -

muc ticu Chi phi bién doi cia chuong trinh du lich cho
mot chuyén

3. Céch tinh gia ban cho 1 san pham trong nha hang

Viéc dinh gia moén an trong nha hang nhu thé nao 12 quyén ciia mdi nha
hang, tuy nhién gi4 mon an ciing 1a mot trong nhitng 1y do dé thuc khach lya
chon nha hang, tir d6 anh huéng truc tiép dén doanh thu, loi nhuan ctia nha hang.
Hién nay, c4c nha hang thudng ap dung cac phuong phap sau dé dinh gi4 mon an:

- Dinh gi4 mon an theo tidu chudn thwc phim

Phuong phap dinh gid nay ciling chinh 1a cong thirc tinh food chi phi ma da
chia sé & trén. Tuy theo chinh sach ciia mdi nha hang ma ty 1¢ phan trdm chi phi
thuc pham c6 thé dao dong trong khoang 25 — 35%.

- Pinh gia mon dn theo doi thii canh tranh

V61 phuong phap nay, cac chi nha hang s€ dinh gid mén an twong duong
hogc trugt nhe hon so véi doi thi canh tranh dé thu hut thuc khéch néu hai nha
hang c6 cung chat lugng dich vu. Tuy nhién, khi dinh gia thdp hon ddi tha sé tao
ap luc cho dau bép vi ho phai tinh toan lam thé nao dé giam chi phi thuc pham
cua mon an.

- Pinh gid mon an theo cung - cdu

C6 mdt quy luat rd rang 1a khi cung nhiéu - cau it thi gia s& giam va nguoc
lai, cung it — cau nhiéu thi gi4 ting. Vi du néu chi c6 duy nhat mot nha hang ban
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moén an hap din nao d6 thi dé dang thay hién tuong gia bi day 1én. Hay c6 nhiéu
nha hang trong khu vuc ciing phuc vu mot mén an thi tat nhién gia s& giam. Do
d6, ma cac nha hang can phai nghién ctru k¥ thi truong va nén tang ddi tuong
khach hang trudc khi quyét dinh gia dé dinh mot mure gia canh tranh, hop 1y.

- Dinh gia theo khd nang sinh loi

V61 phuong phép dinh gia nay, chu nha hang s€ can ctr vao danh sach céac
moén an trong thuc don, xem xét mén an nao c6 kha niang mang lai tong loi nhuan
cao nhat cho nha hang dé tir d6 tim cach thuc day ban nhiéu mén d6 hon.

Nhiing chi phi cdn xem xét trwée khi tinh gia chi phi moén dan:

Chi phi truc tlép Céc loai chi phi lién quan dén sé luong thuc pham céu
thanh mon an, bao gom: chi phi nguyén liéu, gia vi, dung cu..

Chi phi gian tlep Nhitng yéu t6 nhu gia trj thuong h1eu chét luong dich
vu, d0 ngon mén an déu cé anh hudng dén gia chi phi mon an.

Chi phi nhan cong: Doi ngli Phy bép, Pau bép, Nhan vién phuc vu... déu
1a nhitng “mat xich” quan trong dé tao ra mon an va dua nd dén véi khach hang
va cac chi nha hang déu phai chi tra chi phi nhan cong hop 1y. Vi vay, khi tinh
gia chi phi mén an ban can xem xét dén yéu t6 chi phi tra cho nhéan cong.

Chi phi khac: Cac chi phi khac bao gom khau hao mit bang, trang thiét bi,
chi phi tiép thi, ban hang. ..

Cac cach tinh gia chi phi mon an thwong dwec ap dung:

Céch tinh gia chi phi mon an theo tiéu chuan thyc pham:

Céch tinh gia chi phi mon an nay dya trén chi phi tao thanh moén an, tuy
theo tiéu chuan, hang sao ctia nha hang ma gia chi phi mén an s& duoc ap dung ty
1¢ phan tram chi phi thuc pham tir 25% dén 35%. Gia chi phi cang cao, khach
hang cang c6 cam giac mon an ré, thire an hap dan hon so véi sb tién phai tra nén
thuc khach s€ cang wa chuong hon.

Cong thirc tinh nhuwr sau:

Chi phi nguyén vat liéu cau thanh mén an/Ti 1¢ phan trim chi phi thuc
pham = Gia chi phi mén in.

Hién nay, hau hét cac nha hang déu ap dung ty 1& phan tram chi phi thuc pham
1a 35%, nhu vay ban sé& c6 cong thirc: Chi phi nguyén vat liéu ciu thanh mén an/
0,35 = Gida chi phi mén an.

Pé tiét kiém chi phi thuc pham, nhiéu hé thong nha hang 16n di dau tu riéng
mot khu ché bién, bao quan céc loai thit ¢4, rau cu qua... roi phan phdi dén khu
bép cac nha hang clng hé thong.

Céch tinh gia chi phi mon an theo doi thii canh tranh:

Nam bat duoc nhu cau in nha hang, dai tiéc nha hang... ngay mét cao cua
thyc khach, cac nha hang ngay cang mo rong quy mo, s6 luong va dan dén su
canh tranh rat 16n giita cac don vi kinh doanh. Do d6, tinh gia chi phi moén an
theo ddi thu canh tranh ciing 13 mot phuong phap duoc ap dung phd bién dé dam
bao gia mon dn cua ban khong qua dit hay qua ré so véi nha hang khac.

Véi cach tinh ndy, ban s& dinh gia mon an twong dwong hodc thap hon mot
chut so v&i d6i thu dé thu hat thuc khach. Tuy nhién, cach tinh ndy d6i khi s& gay
kho khin cho bd phan bép vi ho phai can chinh nguyén liéu, thanh phan sao cho
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giam chi phi thyc pham ctia mén an xudng ma van phai dam bao chét lugng mén
an.

Céch tinh gia chi phi mon an theo cung — cau:
Nghién ctru tinh hinh cung — cau thi truong, thi hiéu cua thue khach ciing la yéu
t6 can thiét trong viéc dinh gia thirc an. Khi cung nhiéu — cau it thi gia s& ré va
khi cung it — cau nhiéu, gid moén an s& duoc dy 1én. Néu moén an d6 chi duy co
nha hang kinh doanh, gia mén an c6 thé s& cao. Nhung néu mén in d6 co trong
tat ca menu nha hang khach san, ban phai can dbi giam chi phi nguyén liéu, giam
gia chi phi mén an dé ting strc canh tranh.

Vi du: Chon mat hang phd, cac khoan chi phi bé ra gom:

- Chi phi thué mat hang Quan 3: 4 triéu dong/thang.

- Chi phi mua ban ghé, ti kinh, chén dia, ndi....: 120 triéu dong (thoi gian
st dung 10 nam).

- Chi phi son sira tan trang, ctra hang, gin bién hiéu,...: 12 triéu dong (thoi
gian st dung 12 ndm).

- Chi phi mua NVL, phu liéu: 8.000 déng/to.

- Chi phi khac: 12 triéu dong.

Duy kién trong thang cira hang ban duogc

Loi nhuén kiém trén gia thanh: 25%.
Ta c6: Tong chi phi ¢b dinh (1 thang): 4 + 1 + 0.1 + 1 = 6.1 triéu dong.

=>CP CP 1 t6: 6 100 000 / 1000 = 6100 dong/to

=> Gi4 thanh 1 td phé: CPCP + CPBP = 6100 + 8000 = 14.100 dong/to.

=> Gia ban = 14 100 + (14 100 * 0.25) = 17 625 d6ng/td (18.000 dong/to).

CAU HOI THAO LUAN
1. Gi4 la gi? Vi tri cua chinh sach gia ca trong marketing mix?
2. Néu c4c nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia?
3. Néu cac phuong phép dinh gia tour?
4. Néu cach xac dinh gia thanh va gia ban cua Tour du lich?
5. Néu cach tinh gia ban cho 1 san pham trong nha hang?
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Chwong 4 HE THONG PHAN PHOI TRONG DU LICH

Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc ¢ kha nang:

- Trinh bay duoc khai niém, vai trd va chtic nang cua kénh phan phoi.

- Trinh bay dugc cac loai kénh phan phéi cta san phém du lich.

- Thure hién dugc bai tap tinh huong trong phan phéi.

- Thiét ké hé théng phan phdi dbi voi san pham du lich méi.

- Néng cao ¥ thirc tu hoc, sang tao thiét 1ap kénh phan phdi cua sinh vién
nganh quan tri khach san. )

I. KHAI QUAT CHUNG VE KENH PHAN PHOI
1. Pinh nghia

Phédn phoi la qud trinh t6 chirc cde hoat déng cé lién quan dén viéc diéu
hanh vavdn chuyén san phdam, dich vu ciia doanh nghiép dén nguoi tiéu ding,
nham tiéu thu dwoc nhanh, nhiéu véi chi phi thap nhat.

Phan phdi trong marketing lam thay d6i so hitu cua san pham, doanh
nghiép phai Xac lap nhitng kénh phan phdi thich hop va su dung nhiing trung gian
nhu nha ban si, nha ban le, dai ly hay mo1 gioi dé san pham dén nguot ticu dung
mot cach hoply nhat. Hé thong kénh phan ph01 cua doanh nghi¢p gébm: Nha san
Xuat, nguoi tiéuding; Cac trung gian; Hé théng co s vat chat; Bo phan phuc vu
khach hang.

2. Vai tro ciia phan phoi

Chién lugc phan phdi co vai trd quan trong trong hoat dong marketing giai
quyét viéc van chuyén san phém dén nguoi tiéu dung.

- Chién luoc phan phoi hop 1y, thudn tién cho nguoi mua, s€ gop phan cho
san pham luu thong thong sudt, san pham s& dé dang, nhanh chong dén ngudi
mua.

- Doanh nghiép s& ban duoc nhiéu san pham, ting stc canh tranh, gop
phan chiém linh thi truong cho san pham.

- Chién luoc phan phéi tét s& 1a mot cong cu quan trong dé san pham xam
nhap vao thi truong mai. Néu chién luoc phan phdi khong hop 1y thi qué trinh
lru thdng s& khdng thong subt, ton kém nhiéu chi phi, két qua thu khdng cao hoic
c6 khi 1 mat co hoi ban hang.

3. Chirc niing ciia phan phoi

- Nghién ctru thi trudng nham gitp thong tin can thiét dé 1ap chién luogc
phan phbi.

- Xic tién khuéch truong cho nhiing san pham ho ban, soan thao, truyén ba
nhing thong tin vé hang héa.

- Thuong luong: thoa mén viéc phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh. Thoa thuén v6i nhau vé gid ca va nhimg diéu kién phan phdi khac.

- Tiép can nguodi mua hang, thong tin va ban hang: Doanh nghiép phai tu
tim va xac dinh xem ai la nguoi mua hang ¢ cac giai doan khac nhau cua kénh
phan ph01 Ho can phai thong bado cho khéach hang biét vé san pham, dac diém
tinh chat cia san pham, gia ca va cac dia chi dé giao hang, ban hang va cudi cing
ho nhan dugc don dat hang cua khéach hang.
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I1. TO CHUC VA HOAT PONG CUA HE THONG PHAN PHOI DU LICH
1. Khéi niém

Phan phoz san pham du lich la qua trinh trong do san pham du lich dwoc
I thong qua cac kénh va dai |i I hanh ¢6 moi quan hé truc tiép va gian tiép voi
khach du lich.

San phém du lich bao gém cac dich vu du lich, cadc hang hoa va tién nghi
cung tng cho du khach, né duoc tao nén boi su két hop cac yéu td tu nhién, co so
vat chat ki thuat va lao dong du lich tai mdt vung, mot dia phuong nao do.

Nhu vy san pham du lich bao gém nhiing yéu t6 hiru hinh (hang hoa) va
nhimg yéu td vo hinh (dich vu) dé cung céo cho du khach hay né bao gdm cac
hang ho4, cac dich vu va tién nghi phuc vu khach du lich.

Vé co ban, c6 hai loai kénh phan phdi: Truc tiép va gidn tiép. Phan phdi
gian tiép gdbm phan phdi san pham st dung trung gian, vi du, mot nha san xuat
ban san phdm cho ngudi ban budn va sau d6 ngudi ban budn ban cho ngudi ban
1é. Phan phdi truc tiép gom phan phdi san pham tryc tiép tir nha san xuat dén
nguoi tiéu dung.

Piéu hanh tour 1 cac cong ty thiét ké va san xuat ra sb luong 16n cac goi
du lich, sau d6 ban ching qua céac dai li 1ir hanh cua ho hodc cic co s& ban budn
hay ban 1¢ dudi mot hay nhiéu thuong hiéu.

Nhitng doanh nghiép nay lam chu va kiém soat mot sé6 hop phan cia chudi
hoat dong du lich, nhu cac hang hang khong, cac khach san, cac cong ty xe du
lich, mang ludi céc dai li 1tr hanh ban 1€, cong ty bao hiém v.v. Viéc nay tao cho
ho c¢6 quyén lam chu, gia canh tranh va sitc manh thuong luong déng ké.

San pham cua cac doanh nghiép nho khé phu hop véi loi ich va ké hoach
ctia nganh du lich, béi vi chi phi cho hoat dong phan phdi trén mot don vi (khach
du lich/phong) 1a rat cao. Vi vdy, ban hang truc tiép tir nha cung cdp dén ngudi
tiéu ding van con thinh hanh trong phan phi san pham du lich bén viing.

Céc nha diéu hanh nho tai cac nuée 1a thi truong nguén cling 12 mot Iua
chon. Ho hoat dong trong cac doanh nghiép nho véi s6 luong nhan vién han ché,
vbn va doanh thu ctia ho khong cho phép ho tham gia vao cac kénh phan phdi va
tiép thi clia cac hang van tai ban buon.

2. Cac kénh phan phdi san pham du lich

Trong hé thng du lich ¢ ba kénh phan phéi chinh:
a. Cong ty du /ich tron go6i (Tour Wholesalers)

Dich vu lir hanh bao gém nhiing don vi tochtc, xdy dung va ban cac
chuong trinh du lich tron goéi hodc theo yéu cau cia khach va nhimng dai 1y ban
chuong trinh du lich.

bic tinh:

Du lich tron g6i (Package) 13 hai hodc nhiéu san pham du lich khong ban
riéng 1é ting cai ma ban ra nhu mot san pham don nhat véi gia nguyén kién (an,
0, tham quan, van chuyén,...).

Nhiing ich loi va bét tién ctia viéc bao tron goi d6i voi khach hang va nha
cung tng dich vu:
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Loi ich: Ddi v6i khach hang, thuin loi trude tién 13 khach biét nhiing chi
tiét chuyén du lich nhu: Thoi gian, phuong tién van chuyen an, & khach san. Thu
hai 1a khach biét duoc gia ca, chi phi tron goi cho chuyén di.

Ngoai ra, khach con tiét kiém dugc nho gia ré trong lic mua tron goi. Tuy
nhién, bat tién cho khach khi mua chuyén du lich tron géi vi sy rang budc, phu
thudc vao su két hop cac bo phan trong bao tron géi. That vay, c6 nhiing bd phan
ma khéch khéng thich hop ciing phai chiu gia. Va sau hét, khach bi rang budc vao
mot thoi bicu nhat dinh.

Pbi v6i don vi cung tng du lich tron géi ¢6 loi 12 san pham hip dan hon va
nho dichvu tron goéi, don vi cung tng cai thién dugc tinh trang kinh doanh & Am
vao nhitng mua it khach. Ngoai ra, nho dich vu tron goi don vi cung tng du lich
tiét kiém duoc phi ton.

Bit tién: Khach huéng nhimmg dich vu khong tét, cac dich vu kém chat
luong.

b. Cac dai ly du lich

Trong mang ludi phan phoi du lich, dai 1y du lich 1a b phdn két noéi quan
trong nhat Dai 1y du lich hay van phong du lich la tiép diém cudi cung giira
ngudi mudn ban san pham va nhitng nguoi muén mua san pham.

Dai ly du lich giip cac ca nhan, nhém va khach du lich kinh doanh 1én ké
hoach va sap xép lich trinh du lich cuia ho, tir mua géi tour dén dat vé may bay va
khach san. Ho phai lam quen véi quy trinh va k¥ thuat ciia cac chuyén bay va dat
phong khach san dé cung cép thong tin can thiét cho khach hang ciia ho mot cach
kip thoi.

Lén ké hoach cho mdt chuyén di 1a mot qua trinh tén thoi gian va phire tap.
Dai ly du lich don gian hoa quy trinh nay cho khach hang ctuia ho ngoai viéc cung
cép dich vu tu van va toan bo céac g61 du lich. Ho c6 thé dat chuyén bay, du lich
trén bién, cho thué xe hoi va khach san, cling nhu cac ky nghi va sy kién. Pai ly
phuc vu cho mgt nhan khau hoc rong, phuc vu ca ¢4 nhan va tap doan. Ho cling
c6 thé tap trung trong mot phan khic dic biét ; nhidu dai ly chuyén vé du lich giai
tri, cac chuyén di cu thé theo dia diém dén Chau Au, Chau Phi hodc Chau A.

Trach nhiém chinh ctia mét dai 1y du lich 1a 1am cho qua trinh 1ap ké hoach
du lich dé dang hon cho khach hang ctia ho va dam bao ho trai nghiém chuyén di
t6t nhat c6 thé. Pai 1y du lich 1am viéc truc tiép véi du khach va tro chuyén voi
khach hang dé xac dinh diém dén du lich t6t nhat, sap xép phuong tién di lai va
chd & cho cac nhu cau cu thé cua khach hang.

Ho c6 thé dua ra dé xuét cho khach hang dua trén kinh nghiém cua ho,
hodc cung cp cac goi du lich hoan chinh tir cac khu nghi mat hodc tau du lich
khac nhau. Ho thuong bi gidi han trong mdt ngan sach va phai dugc t6 chtrc chat
ch& dé cung cip cho khach hang cua ho cac thoa thuén du lich phu hop véi ca
nhing han ché vé tai chinh va nhitng ky vong vé du lich hodc kinh doanh.

Dai ly lam viéc voi cac hang hang khong, tau du lich, khu nghi mat va cac
cong ty cho thué dé dam bao sap x&p chuyén di cho khach hang cua ho. Ho
nghién ctru thong tin vé ké hoach du lich cua khach hang va chuyén tlep thong tin
quan trong bao gom diéu kién thoi tiét, tu van du lich va cac tai liéu can thiét cho
diém dén cua ho.
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Dai 1y du lich [am viéc quanh nam, nhung dic biét ban ron trong thoi gian
nghi hé cao diém vao mua hé va trong ky nghi. Trong thoi gian d6, cac dai Iy ban
ron véi cac chuyén di 1ap ké hoach dién thoai va thyuc hién cac thay ddi hanh trinh
vao phut cudi cho khach hang hién tai. Ho cing ban cac gbi ky nghi tir tau du
lich, khu nghi méat va cac diém dén khac.

Trong mua giam gia, cac dai 1y du lich dang ban ron nghién ctru cac diém
dén va tim hiéu vé cac dich vu méi nhat cta cac khu nghi mat va dia diém du lich
chinh. Ho ciing s& kham phé nhiing diém dén méi va tim nhiing chuyén di tot
nhat cho mot muc dich du lich cu thé, cho du d6 1a lién quan dén kinh doanh hoic
dé giai tri ca nhan.

HAau hét cac co quan du lich déu chuyén vé mot s6 diém dén va loai khach
du lich. Mot sd co quan chi lam viéc cho khéach du lich kinh doanh va cé thé ¢6
céc thoa thuan dic biét voi mot s khach san va hang hang khong (vi du: phi dat
phong dic biét), trong khi mot sd khac chuyén vé du lich giai tri hodc phiéu luu
va lam viéc voi khach hang dang tim kiém mot ky nghi.

c. Cac cong ty va van phong chuyén biét khac

- Vian phong giao dich.

- Van phong Marketing du lich cua chinh phu.

Ngoai ra, khach san thudng t6 chirc hé thong phan phdi du lich thong qua
cac bd phan:

- Théng qua san pham tour tron goi.

- Poi ngii bén tryc tiép.

Hé théng dat phong tir xa thanh toan qua mang Internet:

- Céc tong dai ly va dai ly vé cac khu vui choi giai tri.

- Céc bo phan chuyén trach vé dich vu, di lai trong cac cong ty, co quan.

Phén phdi thong qua san pham tour tron goi.

Phan phéi théng qua doi ngii ban hang truc tiép.

Phan phéi qua hé thong dat phong tir xa, thanh toan qua mang.

Phan phéi théng qua cac dai ly vé, cac khu vui choi giai tri hodc cac bo
phan chuyén trach vé du lich di lai trong cac cong ty, co quan.

CAU HOI THAO LUAN
1. Phan phdi san pham 13 gi? Nha san xuat can phai 1am gi dé duy tri, hop
tac giita cc trung gian phan phoi?
2. Chon san pham du lich phi hop dé ap dung cho ting kénh phan phéi
nhu thé nao duoc cho 13 hiéu qua?
3. Phan tich khai niém, vai tro va chirc ning ctia phan phdi?
4. Néu cac vu diém cua trung gian phan phdi trong hoat dong du lich?
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Chwong 5 XUC TIEN SAN PHAM DU LICH

Sau khi hoc xong bai nay nguoi hoc ¢ kha nang:

- Trinh bay duoc ban chét, vai trd va cac cong cu cua chinh sach xtc tién
hon hop.

- Trinh bay duoc cac van dé xUc tién san pham du lich.

- Thuc hién dugc bai tap tinh huéng trong hoat dong xuc tién hdn hop cho
san pham du lich.

- Xay dung chién luoc xUc tién san pham du lich moi.

- Nang cao y thtrc tu hoc, tu chiu trach nhi€m cta sinh vién nganh quan tri
khach san.

I. KHAI QUAT CHUNG VE XUC TIEN
1. Pinh nghia

Xiic tién (Promotion) la I trong 4 yéu té ciia Marketing — Mix nham hé tro
cho viéc ban hang Xiic tién c6 nhiéu hinh thirc: Théng tin tric tiép, qudng cdo
(Advertising), khuyén thi (Sales promotion), quan hé céng ching (Public
relations), ban hang ca nhan (Personalselling).

Xic tién duge sir dung cho moi phuong tién truyén tin gitta nguoi ban va
nhimg nguoi mua hang (hay c¢6 y dinh mua hang) dé thuyét phuc ho mua nhimg
san phim cta minh.

2. Muc dich va vai tro ciia xUc tién

Tat ca cac san pham mudn ban dugc nhiéu can phai Xuc tién. Di véi san
pham du lich, viéc Xtc tién lai can thiét hon vi nhitng 1y do sau day:

- Strc cau ctia san pham thuong 13 thoi vu va can dugc khich 18 vao nhiing
lUc trai mua.

- Strc cau ctia san pham thudng rat nhay bén vé gia ca va bién dong theo
tinh hinh kinh té tong quat.

- Khach hang thudng phai duoc ri tai mua, trude khi thay san pham.

- Su trung thanh ciia khach hang d6i véi nhan hiéu thudong khong sau sic.

- Hau hét c4c san pham bi canh tranh manh.

- Hau hét san pham déu bi dé dang thay the.

=> Chinh vi nhitng lé trén, san phéam du lich cin phdi dwee X(c tién.

Xdc tién 1a mot yéu t6 trong yéu ctia Marketing mix. Mot hdn hop xuc tién
hiéu qua s& c6 nhitng dong gdp quan trong cho su thanh cong cua chién luoc
Marketing. Tao su khac biét cho san pham, phan khac thi truong, thuc dy tiéu
thu, xay dung nhan hiéu,...tAt ca déu can hoat dong xtc tién

Nhiing loi ich cua xdc tién:

- Xay dung hinh anh cho cong ty va san pham

- Théng tin vé nhiing déc trung cua san pham.

- Xay dung nhan thtrc vé san pham méi.

- Quéang ba san pham hién co.

- Téa1 dinh vi hinh anh hodc cong dung cta nhirng san phém ban cham hay
bdo hoa.

- Tao su hang hai cho cac thanh vién phan phéi.

- Gi6i thiéu cac diém ban.

- Thuyét phuc khach hang thay doi san pham.
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- Thic day khéch hang mua.

- Chtirng minh su hop ly cua gié ban.

- Giai dap thic méc ctia khach hang.

- Xay dung mdi quan hé chat ché v4i khach hang.

- Cung cap dich vu sau khi ban cho khéach hang.

- Duy tri su trung thanh nhan hiéu.

- Tao thé thuan lgi cho céng ty so véi d6i thu.

I1. CAC CONG CU TRONG XUC TIEN DU LICH

C06 4 ¢6ng cu xUc tién trong du lich hiéu qud, bao gom:
1. Quéng c40 san pham du lich

Quang c4o 1a mot trong nhimg hinh thic chinh cua hoat dong truyén théng,
mang tinh phé bién ma cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu str dung.

Qudng cdo du lich la moi hinh thirc gidi thiéu mdt cdach gidn tiép va nham
dé cao vé nhitng y twong, hang hod dich vy, dirgc thiee hién theo yéu cau ciia chii
thé qudng cdo va chii thé phdi thanh todn cdc chi phi.

Chirc ning ctia quang cao 1a xac dinh théng tin vé san pham, dinh vi san
pham, phat trién khai niém san pham, lam cho khach hang nhan thirc tt hon vé
chat luong va sO luong san pham, hinh thanh nén ki vong cua khach hang va
thuyét phuc ho mua san pham.

Do dic diém cua san pham du lich cha yéu 13 dich vu (mang tinh v6 hinh)
nén tao ra nhiéu khé khan cho hoat déng quang cao. Quang cao khong tryc tiép
vao dich vu nén phai tip trung vao ¢ ac dau mdi hitu hinh, hoic cac ddu hiéu vat
chat. Chang han cac khach san thuong quang cdo vao tiéu chuan thiét bi trong
phong nghi. Cac hang hang khong thuong quang cao chat luong cac moén an,
khoang cach rong réi gitra cac hang ghé, chat lugng ghé va dich vy trén cac
chuyén bay. Quang cao trong du lich phai gay an tuong, 10i cuon su chu y, kich
thich nhu ciu, ham muén cua khach hang théng qua vc cung cap thong tin vé
khach san, nha hang, diém du lich.

Pbi v6i quang cao trong du lich, hinh anh va mau sdc gilr vai tro rat “quan
trong. Hinh anh va mau sac tuong trung cho san pham. Hinh anh va mau séc thé
hién qua mdi biéu tuong ctia mot ving, mot dat nude. San pham du lich thuong
wor xa khach hang va khach hang thuong mua san pham truéc khi thdy va sir
dung né. Vi vay, hinh anh mau sic phan anh mot phan vé chat lugng, tinh hap
dan cuia san pham d6i voi khach hang trong viéc quyét dinh mua san pham. Mbi
dat nuwéc, mdi diém du lich déu c6 hinh anh va biéu tuong riéng ma khi nhac dén
ngay lap tirc s& xuat hién lén trong tim tri khach hang. Khi quing cdo mot
chuong trinh du lich can chi ¥ dén viéc gi6i thiéu cho du khach biét nhitng san
pham hip din cia chuong trinh d6 quan nhitng diém tham quan véi nhitng hinh
anh hip dan day mau sic, gy an tuong siu sic vé diém dén. Pidu d6 c6 thé dugc
minh hoa thém bang nhiing 151 gidi thiéu ngan gon, xuc tich va su duyén sang,
khon khéo, niém né ctia ngudi gidi thiéu s& thuyét phuc duoc khach mua chuong
trinh du lich. Trong bang duéi day 1a nhitng dic tinh ndi bat cia mot s phuong
tién quang cao ma cac doanh nghi¢p du lich thuong st dung.
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Trong quang céo du lich thi phuong tién quang cao, ndi dung tin quang cao
va xac dinh muc dich quang céo 1a nhiing ndi dung quan trong, anh hudng dén
hiéu qua cua viéc quang cao.

Phuong tién quang céo co thé st dung nhiing phuong tién thong tin dai
chung nhu: Truyén hinh, phét thanh, béo chi, phim anh va cc vat mang thong tin
thong dung khac nhu: Bang hiéu, ap phich, dién thoai, truyén miéng, thu tir, va
cac cONg cu quang C40 NQoai troi. tuy theo yéu cau va muc tiéu quang c&o dich vu
dé lya chon phuong tién ciing ngon ngir cho thich hop.

Pé lya chon phuong tién truyén tin quang cao thich h0’p, can Xéc dinh
pham vi tan sut, cuong do tac dong cua quang cao. Pham vi quang cao la sO
lugong khach hang can duogc truyen tin. Tan suét 1a sb 1an xuét hién cua quang
cdo. Cuong do 1a mtrc dg giy an tuong ciia quang cao.

* Phuong tién quang Cao

Cac phuong tién quang C40 clia san pham du lich pho bién gom:

- Bo:

Dé st dung, kip thoi, phé bién tai nhiéu thi truong, dugc chap nhan rong
rai, do tin tudng cao.

Tudi tho ngén, $6 luong doc gia han ché.

- Tap chi:

C6 dd lya chon nguoi doc theo dan sb va dia 1y cao, c6 uy tin va quan h¢
v6i ngudi doc 1au dai Thoi gian phat hanh s6 méi twong ddi 1au

- Truyén hinh:

Pho bién, thong dung, d6i tugng khan gia rong, thudc nhiéu tang 16p xa
hoi, kha nang truyén thong nhanh, dé dang tao nén su chu y, Quang cao qua tivi
khai khac thé manh vé am thanh, ngon ngit, mau sac, hinh anh

Thaoi gian phat song co han, chi phi quang cao cao, khan gia it chon loc

- bai phét thanh

C6 nhiéu ngudi nghe, chi phi thép, tiét can duoc nhiéu khu vuc dia Iy khéac
nhau.

Thong tin quang cao chi duoc gidi thigu bang am thanh, kha ning gay chd
y thap, tudi tho ngan.

* Tin qudng cao

Trude khi dua ra mot tin quang co, can chi y tdi cac van deé:

- X&c dinh ndi dung, hinh thirc b cuc tin.

- Bic diém cua thong tin.

- Khong khi, mdi truong dich vu.

- Pham vi mirc d6 dai ching cua tin.

- Chi phi t6i thiéu danh cho tin quang céo nay.

* Muc dich qudng Cao

Muc dich quang cao la nhitng ndi dung yéu cau phai thuc hién duoc cua
hoat dong quang cao. Do 1a nhitng van dé dit ra ban dau, gan véi y tuong quang
c4o va 1a su cu thé hoa y tudng y tuong quang cao. Muc dich quang cao la diém
khoi dau cho viéc thiét ké toan bo chuong trinh cua hoat dong ‘quang cdo. NO
quyét dinh hiéu qua quang co va ngan sach danh cho viéc nay. Pé kiém tra muc
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dich quang céo dat dugc & mic do ndo thi can phai danh gia mot sd noi dung
nhu:

- Khéach hang muc tiéu (ddi twong nhén tin) tiép nhan quang cdo nhu thé
nao? Ho cé thuc su xem quang cao khong?

- Su nhan thic va thai d0 khach hang khi nhan thong di¢p quang cao. Ho
nhan thire dén dau, tan thanh hay phan déi‘7

Trong quang cdo t6i khach hang vé& mot dich vu nao do, bao gid nguoi cung
g dich vu ciing quan tim t&i thong diép quang céo vi ho can phai hiéu vé nhén
thire dich vu cua khach hang, qua d6 ma cung tng dich vy phu hop véi nhu cau
va mong mudn ctia ho. Vi thé lanh dao doanh nghiép can hiéu rang nhan vién cta
minh 13 d6i trong nhan tin thir cap sau khach hang. Do vdy, trong cac thong diép
chuyén dén khach hang can thiét ké noi dung thong tin dé truyén t6i can bo nhan
vién ctia doanh nghiép, nham tang cudng nhan thic vé dich vu cho ho va khuyén
khich ho cung cép dich vu ¢ chat lugng cao t&i khach hang.

Quang cao con dugc thyc hi¢n thong qua hinh thic thong tin rat quan
trong, d6 1a thong tin truyén miéng. Thong tin truyén miéng giit vai tro quan
trong trong kinh doanh dich vy. Khach hang thuong tham gia vao viéc phan phdi
dich vu va trao d6i nhitng kinh nghi€ém cua minh vdéi1 cac khach hang khac.
Nhiing goi ¥ ¢4 nhan qua nhitng 10i truyén miéng 1a mdt trong nhitng ngudn
thong tin quan trong nhat va ¢6 do tin c@y cao. Thong tin truyén miéng rét thich
hop trong hoat dong giao tiép dich vu giira nhan vién cung u’ng va khéch hang, no
phat huy kha nang tlep thu ctua khéach hang va ho tro cho vi¢c ban hang ca nhén.
Hon nita trong giao tiép ca nhan, thong tin truyén miéng con cung cap nhiing dau
méi hitu hinh vé dich vy, giam rui ro trong tiéu dung cho khach hang.

2. Hoat dong khuyén khich tiéu thu san pham du lich

Hoat dong khuyén khich tiéu thu bao gf’)m viéc st dung cac cong cu cung
nhimg giai phap thich hop véi timg diéu kién, hoan canh cu thé ctia doanh nghiép
va thi truong, nham kich thich viéc mua san pham va ddy manh tiéu thy trong
thoi gian ngin han.

Céc cong cu khuyén khich tiéu thu tap trung vao ba déi tuong Ia:

- Khach hang: Khuyén khich khach hang mua nhiéu hon céac san phém dich
vu cua doanh nghiép bang viéc tao ra nhiing loi ich phu thém nhu cal tién tiép
can, cung cap thong tin, phat phiéu du thudng, dua ra cac giai thong, to chirc cac
cugc thi.

- Luc lugng phan pho1 trung gian: Khuyen khich lyc lugng nay tham gia
phéan ph01 nhiéu san phdm hon, nhat 1a ddi véi san pham méi, bang cach thuc
hién chiét khau cao hon, phdi hop quang céo dé to chuc cac cudc thi ban chuong
trinh du lich.

- Nhén vién cung tng: Tao ra cac phan thuéng (ting luong, nang bic, cho di
nghi mat, du lich mién phi.. .), cac giai thuong cho nhiing nguoi ban hang gioi,
thic day ho nang cao hiéu suat ban hon ntra.

Ban hang ca nhan giit vi tri quyét dinh trong viéc cung tng dich vu cho
khach hang. Nhan vién c6 ki ning cao trong giao tiép ca nhan 1a nho két qua cia
qua trinh doa tao co ban, qua rén luyén va dac rat kinh nghiém thuc té. Nhiing
nhan vién nay s& trd nén yéu nghé va c6 diéu kién day manh tiéu thu san pham
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cho doanh nghiép. Cac ndi dung co ban ciia hoat dong khuyén khich va tiéu thu
Hoat dong khuyén khich tiéu thu da phat huy tac dung manh mé trong nganh dich
vu.

Pé t6 chirc duge hoat dong khuyén khich tiéu thu trong du lich c¢6 thé st
dung mét s6 cong cu khuyén khich sau day:

Qua tang Qua tang la hinh thirc ban san pham hoic dich vu véi gia tuong d6i
thap hodc cho khong, dé khuyén khich khach hiang mua mot san pham hay dich
vu cu thé khac. Vi du nhu nhdm muc tiéu tang trudng doanh thu tr dich vu an
u(f)ng, c6 thé c6 chinh sach giam gia khi khach di theo doan hay ting mién phi d6
uong.

Giai thuong Giai thuong 13 hinh thiic tao co hdi may mén cho khéch hang c6
thé dugc mot mon tién mit, mot chuyén du lich hay duoc nghi tai mot khu du lich
nghi dudng sang trong nao d6 mién phi do ho di mua san pham, dich vu cia
doanh nghiép.

Hoat dong nay thu hut su chd ¥ va duge nhiéu khach hang tham gia.

Hinh thitc chii yéu trong hoat déng ndy bao gom:

- Phéan thudng cho khach hang thuong xuyén: Phan thudng cho khach hang
thuong xuyén la nhimg gia tri bang tién mat hay duéi hinh thirc khac ty 1& véi s6
1an khach hang mua san pham, dich vu du lich. Hau hét cac hang hang khong deu
c6 ké hoach theo doi nhimg hang khach bay thuong xuyén dé tinh diém cho s6
lan bay va tap hop cac sd diém nay sau mot thoi gian s& dem lai kha ning duoc
ting vé mién phi.

Vi du: nhu cac chuong trinh ctia Viét Nam Airlines 1a “Bong sen vang”,
hay hang hang khong Cathay Pacific Airline Ia “Asia Miles”.

- Lién két khuyén mai: Lién ket khuyén mai 1 hinh thtrc hai hay nhiéu
doanh nghi¢p cung hop stre dé cung to chitrc cac chuong trinh khuyén khich tiéu
thu cho khach hang nhim ting kha nang 161 kéo cua minh. Cac doanh nghiép gop
kinh phi v6i hi vong mo rong pham vi tiép xtc va thu hat nhiéu khach hang mua
san pham dich vu cta minh.

Vi du chuong trinh lién két khuyén mai giita hang hang khong Viét Nam
Airlines véi cac khach san va khu nghi dudng cao cip cua Viét Nam nham thu
huat khach du lich dén thoi ki hau dich SARS nam 2003.

- Chiét gia: chiét gia 1a mot khoan chiét khau gia quy dinh trong trudng
hop mua hang tai mot thoi diém nhét dinh. Cach nay khuyén khich cac dai ly hay
kénh phan phéi trung gian mau nhiéu san pham hodc chap nhan kinh doanh mat
san phAm moi ma theo diéu kién binh thudng thi ho khéng mua. Cac dia 1y c¢6 thé
st dung viéc bot tién nay dé co duoc loi nhuan ngay hoac giam gia ban.

3. Quan hé céng chung

Quan hé cong ching la viéc kich thich mét cach gidn tiép nham ting nhu
cau vé hang hod dich vu, hay gia ting uy tin chdi mét doanh nghiép bang cdch
duwa ra nhitng tin titc ¢6 ¥ nghia thuwong mai vé ching trén cdc an pham, cdc
Phuong tién thong tin dai chiing.

Trong kinh doanh hién dai, quan hé cong chung 1a mot cong cu marketing
quan trong. Cac doanh nghiép khong nhing phai c¢6 quan hé tét v6i khach hang,
ngudi cung tng va cdc dai ly ctia minh, ma con phai c6 quan hé vai dong dao
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cong ching c6 quan tdm. Cong chiing co thé tao ra thuan loi hay tré ngai cho kha
nang cua doanh nghi€p dat dugc nhiing myc tiéu cua minh. Do d6 cac doanh
nghiép cin c6 nhiing bién phap cu thé dé giai quyét tét cac quan hé voi cong
chung then chét.

Thong qua cac hoat dong quan hé cong chung, doanh nghiép co thé dat
dugc nhitng muc tiéu sau day:

- Tao ra su biét dén: Quan hé cong chiing ¢o thé ap dung dé dang tai cac tu
li¢u trén phuong tién truyén thong nham thu hat sy cha v dén san phém, dich vu,
con ngudi, to chirc hay y tudng.

- Tao dung uy tin: Quan hé cong chung c6 thé nang cao uy tin ctia doanh
nghiép bang cach truyén thong diép trong cac bai bao, bai gidi thiéu.

- Kich thich luc lugng ban hang va cac kénh phan phéi trung gian: Quan hé
cong chung c6 thé gitp vién luc luong ban qua cac dia 1y. Nhitng tu liéu vé san
pham dich vu méi trude khi tung ra thi truong s& gitp luc lugng ban hang tiéu
thu dugc san pham, dich vu d6 cho khach hang.

- Giam bot chi phi khuyén mai: Chi phi danh cho mdi _cong ching it hon so
v6i marketing truc tiép hay quang céo trén phuong tién truyén thong.

CAac ngi dung co ban trong hoat dong quan hé cong chang:

- Xudt ban an pham

Céac doanh nghiép dua vao rat nhiéu cac tu liéu truyén thong dé tiép can va
tac dong dén céc thi trudng muc tiéu, cac tu liéu ndy bao gém: bao cio hang nam,
nhiing cubn sach gioi thiéu, tap chi, nhiing bai bao, tu liéu nghe nhin ciia doanh
nghiép.

Nhitng cudn sach nho co thé dong vai trd quan trong trong viéc thong tin
cho khach hang muc tiéu vé mot san pham dich vu ciing nhu cac thong tin lién
quan.

Nhitng bai bao xtc tich ¢ thé tao ra sy cha y cua khach hang dén doanh
nghiép va cac san phﬁm, dich vu cua ban than doanh nghiép do.

Ban tin cta doanh nghiép va céac tap chi c6 thé gitp dwa hinh anh cia
doanh nghiép va dua cac tin tirc dén céc thi trudng muc tiéu.

Tu liéu nghe nhin nhu phim anh, bang ghi hinh, va bang ghi &m dang ngay
cang duoc sir dung nhiéu 1am cac cong cu dé tuyén truyén vé san pham dich vu
cua cac doanh nghiép du lich, khach san. Chi phi cua tu li¢u nghe nhin thuong
16n hon chi phi cta cac an pham nhung no lai c6 cuong do tac dong rat 16n.

- T6 chike CAC sur kién

Céc doanh nghiép c6 thé thu hit sy chil y dén nhiing san pham, dich vu
ma&i1 cua minh béng cach td chire nhitng sy kién dac bi¢t. Po6 co thé 1a nhirng hdi
nghi bao chi, hoi thdo chuyén de, nhirng chuyén du lich lam quen, td chirc cac
cudc trién 1am, cac cudc thi, to chtrc 18 ki niém, béo trg, cho cac hoat dong thé
thao, hoat dong nhan dao va van hoa dé tiép can véi cong chung muyc tiéu.

Thong qua nhting hoat dong do, doanh nghi¢p co dip dé moi va tiép don
khach hang hién tai va tiém ning ctia minh, cling nhu tao su chu y lién tuc dén
hinh anh va san pham dich vu ctia doanh nghiép.

- Cung cdp tin tikc
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Mot trong nhitng hoat dong quan hé céng chung d6 1a viéc cung cap cac tin
tirc vé ban than doanh nghi¢p va nhiing san ph:flm ctia ho. Pé c6 dugc mot tin tirc
méi can cd ky ning xdy dung cdt truyén, nghién ctru va viét thanh bai dé ding
trén cac phuong tién truyén thong.

K néang cua nhiing nguoi lam cong tac quan hé cong chung khong chi la
bién soan nhing tin tirc ma con phai c6 ky nang giao tiép de dam bdo cho cac
phuong tién truyén thong chap nhan bai viét ctia minh. Ho can phai c6 quan hé
t6t voi cac bién tap vién va phong vién dé tranh thu sy ung ho cua ho nham gianh
duoc nhiéu diéu kién t6t hon dé tuyén truyén cho cac san pham dich vu.

- Bai néi chuyén

Bai néi chuyén ciing 1 mot cong cu dé tuyén truyén vé san pham dich vu
ctia doanh nghiép. Lanh dao cta cac doanh nghiép ngay cang phai tra 10i nhiéu
cau hoi cua gidi truyén thong va cé nhiing budi thuyét trinh tai cac hoi nghi ban
hang, cac hoi cho va cac su kién khéc. Nhitng dip nhu vay c6 thé tao dung duogc
hay 1am ton hai hinh anh cta doanh nghiép. Do d6 cac doanh nghiép can phai lira
chon mot cach than trong ngudi phat ngdn ciia doanh nghiép minh va boi dudng
nang cao kha nang hung bi¢n cta ho trudec dam dong.

- Tham gia cac hoat déng cong ich

Cac doanh nghiép c6 thé nang cao uy tin ciia minh bang cach dong gop tién
bac va thoi gian cho nhitng hoat dong cong ich. Vi du nhu thuong xuyén tng hd
cho cac hoat dong xa hoi tai dia phuong hodc trich mot s6 tién tir doanh thu ban
hang dé ting ho mot sy nghiép cu thé nao d6. Hinh thirc nay goi 13 marketing gin
v6i su nghiép va ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép du lich sir dung dé tao uy
tin trong cong dong.

- Tao ldp hinh dnh ciia doanh nghiép

Cac doanh nghi¢p hi¢n nay can phai xdy dyng duoc dic diém nhan dang
no6i bat ciia minh dé thu hat sy chd y cua cong chung trong mot xa hoi tran ngép
thong tin. Pic diém nhan dang nay dugc thé hién trén biéu trung cua doanh
nghiép, van phong pham, nhimg cudn sach nho, tap gap, bang hiéu, gidy to van
thu, danh thiép, quan ao d6ng phuc.

4. Marketing truc tiép

Marketing tryc tié'p la viéc s dung mot hodc nhiéu cong cu truyén thong
marketing dé anh huéng dén quyét dinh mua truc tiép cia khdch hang va tao nén
cdc giao dich kinh doanh 6 moi dia diém.

Hau hét cac doanh nghiép déu dua chil yéu vao quang cdo, khuyén khich
tiéu thy va ban hang tryc tiép dé diy manh tiéu thu cic san pham, dich vu cta
minh. Ho str dung quang céo dé tao ra su biét den va quan tam, kich thich ti€u thi
dé khuyén khich mua hang va ban hang truc tiép dé hoan tt qua trinh ban hang.

Marketing truc tiép cb gang két hop ca ba yeu t6 nay dé co6 thé ban hang
tryc tiép khong qua trung gian. Khach hang sau khi tiép xiic v4i quang céo, trong
catalog, qua thu giri truc tiép, qua dién thoai, thu dién tur, trong tap chi, bao chi,
trén tivi, hay chuong trinh truyén thanh c6 thé hoi t6i 6 dién thoai mién phi hodc
dat chd truc tiép chuyén bay, phong khach san hay cac chuong trinh du lich théng
qua hé théng dat chd trude trén mang internet.
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Mic du, marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thic gui thu va
catalog truc tiép qua dudng buu dién, nhung trong nhitng nim gan day di co
thém nhiéu hinh thirc khac nhu marketing qua dién thoai, tra 101 phong vén truc
tiép trén truyén thanh va truyén hinh, dit mau san pham va dich vu qua hé thong
dién tu. Cac cong cu marketing rat da dang nay déu c6 moét muyc tiéu chung la
chung déu duoc str dung dé doanh nghiép co duoc nhiing don dat hang truc tiép
ctia khach hang muc tiéu hay cac khach hang trién vong. Diéu nay trai ngugc voi
hinh thirc quang cao dai tra. Quang cao dia tra bao quat mét s6 dong cong ching
khong cu thé va trong s6 do phan 16n khong dén thi truong dé tim kiém san
pham, dich vu va ciing khong quyét dinh mua tao cac dai 1y cho dén khi c6 dip
nao do trong tuong lai.

Ngay nay, nhiéu doanh nghiép st dung marketing truc tiép cho ring nd
dang dong vai tro ngay cang 16n hon. Ho str dung phuong thirc nay dé quang cdo
va ban san pham, dich vu truc tiép va tap hop thong tin vé cac khach hang trong
hé thong co s& dit liéu khach hang ctia doanh nghiép, nham thiét 1ap mdi quan hé
thudng xuyén va ngay cang phong phti hon. Piéu quan trong hon nita d6 1a thiép
1ap dugc nhitng quan hé uu tién véi khach hang. Cac hang hang khong, khach san
va cong ty 1t hanh dang thiét 1ap nhitng mbi quan h¢ ving chac voi khach hang
thong qua nhimg chuong trinh thuong vi ¢6 tan suat str dung cao va sir dung co
sO dir lidu vé khach hang dé chao hang dén timg ca nhan khach hang. Ho chao
hang cho nhiing khach hang cii va nhiing khach hang trién vong nao d6 c6 nhiéu
kha ning nhat, mong mudn va sin sing mua san pham hay dich vu doé.

Cac ngi dung co ban ciia hoat déng marketing triec tiép:

Marketing bang catalog

La hinh thire trong d6 cac doanh nghiép gui catalog bao gom cac chuong
trinh, cac san pham, dich vu cia minh kém theo bdo gia tdi cac khach hang tiém
nang qua duong buu di¢n. Dya trén catalog na, khach hang s€ dat mua qua duong
buu dién.

Marketing bang thi truec tiép

Doanh nghiép gui thu qua duong buu dién nhimg thu chao hang, to quang
c4o0, tp gap va hinh thirc chao hang khac cho khach hang, qua d6 hy vong s€ ban
duoc san pham hay dich vy, dong thoi thu thap hay tuyen chon dugc danh sach
khach hang cho luc luong ban hang, hoidc tuyén truyén thong tin va gui qua ting
dé cam on khach hang.

Marketing qua dién thoai

Doanh nghiép sir dung dién thoai dé chao hang tryc tiép dén cac khach
hang chon loc. Doanh nghiép cling c6 thé dat mot so6 dién thoai mién phi de
khach hang dat mua san pham hay dich vu ma ho biét qua quang cdo trén truyén
hinh, truyén thanh, gui thu tryc tiép, catalog hodc khiéu nai, gop ¥ v6i doanh
nghiép.

Marketing truc tiép trén truyén hinh

Truyén hinh duoc sir dung theo hai cach dé ban san phém truc tiép cho
nguoi tiéu dung. Cach thir nhat 13 phat cac chuong trinh truyen hinh gioi thiéu ve
san pham va cung cap cho khach hang sb luong dién thoai mién phi dé dat hang.
Cach thir hai 12 str dung toan bd chwong trinh truyén hinh hodc kénh truyén hinh
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cho viéc ban san pham va dich vu. Marketing truc tiép trén truyén thanh, tap chi
hay bao Cac phuong tién nay cing dugc st dung dé chao hang truc tiép cho
khach hang v6i mot s6 dién thoai dat hang mién phi.

Marketing truc tlep qua mang internet

La hinh thirc mua san phdm va dich vu qua may tinh ndi mang. Khach
hang c6 thé dat hang va thanh toan truc tiép qua mang internet.

CAU HOI THAO LUAN

2. Muc tiéu cua quang cdo trong hoat dong du lich la gi? Dya vao co sé
nao dé danh gia hiéu qua ctia quang cdo?

3. Cho vi du 4p dung trong xdc tién san pham du lich bang cac cong cu:
Hang mau, phiéu thudéng hoic giam gia ban?

4. Phan tich cach ban hang bang thong tin truc tiép san pham du lich (tour)
ma ban thich nhat?

5. Gi6i thiéu mét s6 chuong trinh khuyén mai du lich ma ban quan tam?

6. Phan biét cAc mo hinh quang céo trong du lich?
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