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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li¢u nay thudc loai sach gido trinh nén céc ngqén thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich ve dao tao va tham khao.

, Moi muc dich khac mang tinh 1&ch lac hodc str dung vo1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, khai niém Internet duong nhu dé tré thanh phd bién ¢ hau khap noi
trén thé gioi. Trong vai thap ky qua, su phat trién ky diéu cua Internet da mang lai
cho con ngudi nhing 1oi ich to 16n. Gio day, ngudi ta khong chi vao Internet dé giri
va nhdn e-mail, tim kiém thong tin ma con Gmg dung nd dé phat trién mot phuong
thure kinh doanh mdi, do6 1a kinh doanh trén mang va thuong dugc goi véi tén thuong
mai dién tr.

Trén thé giéi, thwong mai dién tir ciing khong con 13 van dé qua méi mé. Thuc
té thi thuong mai dién tr da dugc thuc thi va mang lai nhiing két qua to 16n tai cac
nudc phét trién. Thé nhung, & cac nude dang phat trién nodi chung va ¢ Viét Nam noi
riéng, thuong mai dién tu duong nhu con la mot khai niém kha moi. Tuy nhién,
nguoi ta da nhan thue duoc tdm quan trong va loi ich ma thuong mai dién tir mang
lai, dong thoi dang dan tiép can va thyc thi n6. Tai Viét Nam, sau mot thoi gian ngan
két ndi Internet (tir ndm 1997), s6 nguoi dung Internet da tang voi tbc d6 nhanh
chong. Sd trang web tién hanh thuong mai dién tr dang dan xudt hién, mic du chua
that nhiéu va chuyén nghié¢p. Do mot s6 dic diém khach quan va chu quan, Cac
website thuong mai dién tir tuy da thu hit duoc mot sé khach hang nhét dinh. Song,
vé co ban, thuong mai dién tr van chua duge coi 13 mot mo hinh kinh doanh thanh
cong tai Viét Nam. C6 thé noi yéu td gay kho khan chi yéu ddi véi md hinh kinh
doanh ndy van 1a théi quen mua hang va phuong thtrc thanh toan tai Viét Nam.

V6i su tham khao nhiéu sach va tai liéu va cac trang Web vé Thuong Mai
Pién Tir, gido trinh mong mudn cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban cua
thuong mai dién ti: loi ich, nén tang, cic hinh thtrc ing dung cling nhu xu hudng
phat trién.

Du vay, thuong mai dién tr 1a mot linh vuc nghién ctru rit m&i nén gido trinh
kho c6 thé tranh khoi mot s sai sot nhat dinh. Dé gido trinh ngdy cang dugc hoan
thién, dap (mg nhu cau tét nhu cau dio tao, bodi dudng, nang cao trinh d6 ctia nguoi
hoc, rat mong nhan dugc cic y kién dong gop quy bau ciia quy dong nghiép va sinh
vién vé ndi dung va hinh thtic cta giao trinh.

Ha N¢éi, ngay ..... thang.....nam 2019
Bién soan

Khoa Cong Nghé Thong Tin
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GIAO TRINH MO PUN
Tén md dun: THUONG MAI PIEN TU

M& mé6 dun: MD 23
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mé dun/mo dun:

- Vi tri: M6 dun dugc b tri sau khi hoc xong cac médun mé dun: Phan tich
thiét ké hé thong, Co s¢ dir liéu , Lap trinh Web.
- Tinh chat: L4 m6 dun ly thuyét chuyén nganh.
- Y nghia va vai tro ctia mo dun: Cung cip kién thtrc nén tang vé Thuong
Mai Dién tir, cac mo hinh kinh doanh trong thuong maildién tir va cac mo hinh loi
nhudn/doanh thu, cac hinh thirc thanh toan ma cac hé thong TMDT dang 4p dung.
Muc tiéu ciia mo dun:
* Vé mit kién thirc
- Trinh bay va giai thich dugc khai niém co ban vé thuong mai dién tir: khai
ni¢m, mo hinh thuong mai di¢n tir, cac ky thuat ing dung CNTT trong thwong mai
dién tur.
- Giai thich dugc sy khac nhau gilta thuong mai dién ttr va thuong mai truyén
thong, nhitng 1¢1 ich va rai ro khi thuc hi¢n thuong mai dién tir.
* V& mit k¥ ning:
- Phan tich dugc cac chién lugc xay dung thuong mai dién tir cho cac mo
hinh t6 chirc, doanh nghié¢p khac nhau.
- Van dung kién thl'rc mo dun thuong mai dién tr vao viéc xay dung mat
website TMDPT tryuc tuyén.
- St dyng mot trong nhimg cong nghé web (ASP.Net, PHP,.. ) dé tao Cic
trang web gom nhitng tinh nang co ban cua mot website TMDT.
* V& ning lwe tw chii va trach nhiém
- Rén luyén théai do hoc tap, 1am viéc can than, nghiém tuc.



Chuwong 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém co ban vé thuong mai dién tir (TMPT).
- Phan tich dugc cac mo hinh kinh doanh thwong mai dién tir.
- Phan tich nhiing loi ich va han ché vé thuong mai dién tir.
Noi dung chinh:
I. GIOI THIEU TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
Khéi niém thwong mai dién tir
Thuong mai dién tir 1a hinh thirc mua ban hang hoa va dich vy thong qua

mang may tinh toan cau. Thu:orng mai dién tir theo nghia rong duge dinh nghia

trong Ludt mau vé Thuong mai dién tir cua Uy ban Lién Hop qubc vé Luat
Thuong mai Quéc té (UNCITRAL)

Thuat ngit Thuong mai can dugc dién giai theo nghia rong dé bao quét cac
van dé phat sinh tir moi quan hé mang tinh chat thuong mai du c6 hay khdng co
hop dong. Cac quan hé mang tinh thuong mai bao gom cac giao dich sau day: bat
ctr giao dich nao vé thuong mai nao vé cung cap hodc trao doi hang héa hodc
dich vy; thoa thuan phan phoi; dai dién hodc dai ly thuong mai, ay thac hoa hong;
cho thué dai han; xdy dung cac cong trinh; tu van; k¥ thuat cong trinh; dau tu;
cép von; ngan hang; bao hiém; thoa thuén khai thac hodc to nhuong; lién doanh
cac hinh thirc khac vé hop tac cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén chd hang
héa hay hanh khach bang duomg bién, dudng khong, dudng sit hodc duong bo.|

Nhu vay, co thé thdy rang pham vi cua Thuong mai dién tir rat rong, bao
quat hau hét cac linh vyc hoat dong kinh té, viéc mua ban hang hoa va dich vu
chi la mot trong hang ngan linh vyc ap dung ctua Thuong mai dién tir. Theo nghia
hep thuong mai dién tir chi gdm céc hoat dong thuong mai dugc tién hanh trén
mang may tinh m& nhu Internet. Trén thuc té, chinh cac hoat dong thuong mai
thong qua mang Internet da lam phéatsinh thuét ngir thuong mai dién tur.

Thuong mai dién tir gdm cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vu qua
phuong ti¢n dién tur, giao nhan cac noéi dung ky thuat s6 trén mang, chuyen tién
dién ttr, mua ban c6 phiéu dién tir, van don di¢n ti, dau gia thuong mai, hop tac
thiét ké, tai nguyén mang, mua sam cong cong, tiép thi truc tuyén ti nguoi tiéu
dung va cac dich vu sau ban hang.

Thuong mai dién tr dugc thyc hién d6i véi ca thuong mai héng hoa (vi du:
nhu hang tiéu dung, cac thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (vi du:
nhu dich vu cung cap thong tin, dich vu phap 1y, tai chinh); cac hoat dong truyen
thong (nhu cham sdc strc khoe, gido duc) va cac hoat dong maéi (vi du: nhu siéu
thi 40). Thuong mai di¢n tir dang tré thanh mdt cudc cach mang lam thay doi
cach thirc mua sdm ctia con nguoi.

Céc dac trung cua thwong mai dién tiv

So véi cac hoat dong Thuong mai truyén thong, thuong mai dién tir 6
mot sb dién tir co mot s6 diém khéc biét co ban sau:

Céac bén tién hanh giao dich trong thwong mai di¢n tie khong tiép xic
trwc tiép véi nhau va khong doi héi phdi biét nhau tiv trudc.

Trong Thuong mai truyén thong, cac bén thudong gip nhau truc tiép dé tién



hanh giao dich. Céc giao dich dugc thuc hién cha yéu theo nguyén tic vat Iy nhu
chuyén tién, séc hoa don, van don, giri béo cédo. Cac phuong tién vién thong nhu:
fax, telex, .. chi dugc s dung dé trao doi sb liéu kinh doanh. Tuy nhién, viéc su
dung cac phuong tién dién tir trong thuong mai truyén théng chi dé chuyén tai
thong tin mot cach truc tiép gitr hai ddi tac cua cing mot giao dich

Thuong mai dién tu cho phép moi ngudi cung tham gia tir cac vung xa x6i
héo lanh dén cac khu vuc do thi 16n, tao diéu kién cho tat ca moi ngudi ¢ khap
noi déu c6 co hoi ngang nhau tham gia vao thi truong giao dich toan cau va
khong doi hoi nhat thiét phai c6 mdi quen biét voi nhau.

Cdc giao dich thwong mai truyén théng dwoc thuc hién véi sw ton tai
ciia khdi nigm bién giéi quéc gia, con thwong mai di¢n tiv dwoc thwce hién
trong mot thi truong khong co bién gioi (thi truong thé’ng nhit toan ciu).

Thuong mai dién tir truc tiép tac dong t61 moi trudng canh tranh toan cau.
Thuong mai dién tir cang phat trién, thi mdy tinh ca nhéan tré thanh cira s6 cho
doanh nghiép hudng ra thi trudng trén khap thé gidi. Vi thuong mai dién ti,
mot doanh nhan du madi thanh 13p da co thé kinh doanh & Nhéat Ban, Ptc va
Chile..., ma khong hé phai budc ra khoéi nha, mot cong viée trude kia phai mat
nhiéu nam.

Trong hoat djng giao dich thwong mai dién tir déu cé sw tham gia ciia it
nhit ba chii thé, trong dé c6 mt bén khong thé thiéu dwoc la ngwoi cung cip
dich vu mang, cdac co quan chirng thuc.

Trong Thuong mai dién tir, ngodi cac chu thé tham gia quan hé giao dich
gidng nhu giao dich thuong mai truyén thong da xuat hién mot bén thir ba d6 1a
nha cung cap dich vu mang, cic co quan ching thuc... 1a nhitng ngudi tao moi
truong cho cac giao dich thuong mai dién tir. Nha cung cép dich vu mang va co
quan chtng thyc c6 nhiém vu chuyén di, lwu giir cac thong tin giita cac bén tham
gia giao dich thuong mai dién tir, dong thoi ho ciing xac nhan do tin ciy cia cac
thong tin trong giao dich thuong mai dién tu.

Doi véi thwong mai truyén th(fng thi mang lwoi thong tin chi la phwong
tign dé trao doi dir ligu, con doi véi thwong mai dién tir thi mang ludi thong tin
la thi truong

Thong qua Thuong mai dién tir, nhiéu loai hinh kinh doanh méi duoc hinh
thanh. Vi du: cac dich vu gia tang gia tri trén mang may tinh hinh thanh nén céc
nha trung gian 4o 1a cac dich vu méi gidgi cho gidi kinh doanh va ti€éu dung; cac
siéu thi 40 dugc hinh thanh dé cung cap hang hoa va dich vu trén mang may tinh.
Céc trang Web kha néi tiéng nhu Yahoo! America Online hay Google dong vai
trd quan trong cung cap thdng tin trén mang. Cac trang Web nay tr¢ thanh cac
—khu chol khong 16 trén Internet. Vi mdi 1an nhan chudt, khach hang c6 kha
nang truy cdp vao hang ngan ctra hang do khac nhau va ty 1¢ khach hang vao
hang ngan c4c ctra hang 4o khac nhau va ty 18 khach hang vao tham rdi mua hang
1a rat cao. Ngu’oi tiéu dung da bat dau mua trén mang mot sb cac loai hang trudce
day duoc coi 1a khé ban trén mang. Nhiéu nguoi san sang tra thém maot chat tlen
con hon 1a phai di t6i tan ctira hang. Mot s6 cong ty dd moi khach may do quan
4o trén mang, tire la khach hang chon kiéu, gtri s6 do theo huéng dan tai ctra hang
(qua Internet) roi sau mot thoi gian nhat dinh nhan duoc bo quan 40 theo dung



yéu cau cua minh. Piéu tudng nhu khong thé thuc hién dugc ndy cling co rat
nhiéu ngudi huong tng. Cac chu cira hang thong thuong ngay nay ciing dang
dua nhau dua thong tin 1én Web dé tién t6i khai thac mang thi truong rong 16n
trén Web bang cach mé ctra hang 4o.

CA4c co s& dé phat trién thwong mai dién tir

Pé phét trién TMPT can phai ¢6 hoi da mot s6 co so:

- Ha tang k¥ thuét internet phai da nhanh, manh dam bao truyén tai cac noi
dung théng tin bao gdm am thanh, hinh anh trung thyc va song dong. Mot ha tang
internet manh cho phep cung cap céac dich vu nhu xem phlm xem TV, nghe nhac
v.v. truc tiép. Chi phi két ndi internet phai ré dé dam bao sb nguoi dung internet
phai 16n.

- Ha tang phép ly: phai c6 luét vé TMPT cong nhan tinh phap 1y cia cac
chtng tir dién tir, cac hop dong dién tir ky qua mang; phai c6 luat bao vé quyén
so hitu tri tué, bao vé su riéng tu, bao vé nguoi tiéu dung v.v. dé diéu chinh cac
giao dich qua mang.

- Phai ¢6 co s¢ thanh toan dién tir an toan bdo mat. Thanh toan dién tir qua
the, qua tién dién tir, thanh toan qua EDI. C4c ngan hang phai trién khai hé thong
thanh toan dién tir rong khap

- Phai c6 hé théng co sé chuyén phat hang nhanh chong, kip thoi va tin cay

- Phai c6 hé thong an toan bao mat cho cic giao dich, chéng xam nhap trai
phép, chdng virus, chong thoai thac

- Phai ¢6 nhan lyc am hiéu kinh doanh, cdng nghé thong tin, thwong mai dién
ttr dé trién khai tiép thi, quang cdo, xuc tién, ban hang va thanh toan qua mang

I1. CAC MO HINH THUONG MAIDPIEN TU

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai mé hinh Thuong mai dién tir nhur:

+ Phan loai theo cong nghé két ndi mang: Thuong mai di dong (khong
day), thuong mai dién tir 3G.

+ Phan loai theo hinh thire dich vu: Chinh phu dién tir, gido duc dién tu, tai
chinh dién tir, ngan hang dién tur, chiing khoan dién tu.

+ Phan loai theo mitc 6 phdi hop, chia sé va st dung thong tin qua mang:
Thuong mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac

+ Phan loai theo d6i twong tham gia: C6 bén chil thé chinh tham gia phan
l6n vao cac giao dich thuwong mai dién tu: Chinh phu (G), doanh nghiép (B),
khach hang c4 nhan (C), ngudi lao dong (E). Viéc két hop cac chu thé nay lai véi
nhau s€ cho ching ta nhiitng mo6 hinh thuong mai dién tir khac nhau. Duéi day la
mot sé md hinh thuong mai di¢n tir phé bién nhét hién nay:

1. Thwong mai dién ti gitra doanh nghiép véi khach hang(B2C):

Mo hinh thuong mai dién tir ma tai d6 doanh nghiép s& cung cap dich vu va
hang hoa cho cac ca nhdn mua hang.

Quy md va toc do ting truong cia thi trudng B2C tang lién tyc

M@t sé6 md hinh TMPT B2C chinh:

M®& hinh céng thong tin: Cung cap cong cu tim kiém manh cong véi tich
hop céac gbi ndi dung va dich vu



e Két hop gilta md hinh doanh thu phi giao dich, doanh thu quang cdo,
doanh thu thué bao
e Thong tin trén cong thong tin co thé rat chung hoic chuyén biét vé
mot linh vuec.
M0 hinh ban Ié rryc tuyén: Pay 1a hinh thie cac nha ban 1¢ truyén thong
tién hanh hoat dong ban hang truc tuyén. Mot s6 loai hinh bén 1é tryc tuyén nhu:
e Ban I¢ tuyén thuan tuy
e Ban I¢ tryc tuyén két hop ca hinh thire ban hang truyén thong
e Ban hang theo catalog
o Nha san xuét ban hang truc tiép théng qua web
M6 hinh nha cung cdp ndi dung:
e Doanh nghiép cung cip cac ndi dung sé héa nhu thong tin, chuong
trinh, tro choi giai tri thong qua web.
e Doanh thu ctia doanh nghiép c6 thé tir phi thué bao, quang c4o, phi
tai nd1 dung
M6 hinh méi gidi giao dich: Xt Iy cac giao dich truc tuyén cho khéach hang
e Gia tri quan trong ma doanh nghiép dem lai cho khach hang: tiét
kiém thoi gian va tién cua.
e MOo hinh doanh thu dién hinh cta loai hinh nay 13 mé hinh phi giao
dich.
e Thong thuong nhitng nghanh cong nghiép 16n maéi stt dung mo hinh
nhu: dich vu tai chinh, dich vu du lich, dich vu tim kiém viéc lam.
M® hinh nguwoi tao lap thi truong:
e Sir dung c6ng nghé internet nham két ndi nguoi mua va nguoi ban lai
v61 nhau
e MOo hinh doanh thu dién hinh cta loai hinh nay 1a mé hinh phi giao
dich
M® hinh nha cung cdp dich vu:
e Cung cip dich vu tryc tuyén (Google maps, google docs)
 Giatri dinh vi: thu@n ti¢n, tiét ki¢m thoi gian, chi phi thap, thay thé
cho cac nha cung cap dich vy truyén thong
e M0 hinh lgi nhuan tir phi thué bao, thanh toan tirc thi
M® hinh nguroi tao ldp cong dong:
e Tao mot mOi truong mang Xa hoi noi Mma nhimg ngudi €6 cung so
thich c6 thé gip va giao tiép voi nhau
e M5 hinh doanh thu ¢6 thé két hop nhiéu mé hinh véi nhau bao gdm
mo hinh phi quang céo, phi thué bao, doanh thu ban hang, phi giao
dich va phi lién két.

2. Thwong mai dién tir gitra doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B)

B2B 1a loai hinh giao dich qua cac phuong tién dién tir gitta doanh nghiép
v6i doanh nghiép. Cac giao dich B2B chu yéu dugc thuc hién trén cac hé thong
ung dung Thuong mai dién tor nhu mang gia tri gia taing VAN, SCM, cac san giao
dich Thuong mai dién tr B2B (emarketplaces)... Cac doanh nghiép c6 thé chao
hang, tim kiém khach hang, dit hang, ky két hop dong, thanh toan qua cac hé



théng nay. O muc do cao, cac giao dich nay cé thé dién ra mot cach tu dong vi du
nhu alibaba.com (vietnam12h.com). Thuong mai dién tor B2B dem lai loi ich rat
thuc té cho cac doanh nghiép, dic biét gitip cac doanh nghiép giam cac chi phi vé
thu thip thong tin tim hiéu thi trudng, quang cdo, tiép thi, ddm phan, ting cudng
cac co hoi kinh doanh. Ngay nay, sé luong giao dich thwong mai dién tor B2B con
rat khiém ton chi khoang 10%, tuy nhién thi gia tri giao dich tir hoat dong nay
chiém rét cao, trén 85% gia tri giao dich thuong mai dién tir hién nay.
Mot s6 md hinh TMDT B2B chinh:
e M® hinh phan phdi tryc tuyén
e M® hinh mua siam truc tuyén
e MO hinh san giao dich
3. Thwong mai dién ti gitra doanh nghiép véi co quan nha nwée (B2G)
Trong md hinh nay, Co quan nha nudc dong vai tro nhu khach hang va qua
trinh trao doi thong tin cling dugc tién hanh qua cac phuong tién dién tir. Co quan
nha nudc cling c¢6 thé 1ap cac website, tai d6 dang tai nhing thong tin vé nhu cau
mua hang cua co quan minh va tién hanh viéc mua sam hang hoa, lva chon nha

cung cip trén website. Vi du nhu hai quan dién tir, thué dién tir, ching nhan xuét
x(r dién tir, ddu thau dién tir, mua ban trai phleu chinh phu.....
4. Thwong mai dién tir gitra nguwai tiéu dung véi nguweai tiéu dung (C2C)

Day 1a mo hinh Thuong mai dién tr gifta cdc ca nhan v&i nhau. Sy phat
trién cua cac phuong tién dién tur, dac biét 1a internet lam cho nhiéu c4 nhan co thé
tham gia hoat dong thuong mai v&i tu cach nguoi ban hoac ngudi mua. Mot ca
nhan c6 thé ty thiét 1ap website dé kinh doanh nhiing mat hang do minh 1am ra
hoc sir dung mot website 6 sén dé dau gia mén hang minh co. Gia tri giao dich tir
hoat dong thuong mai dién tid C2C chi chiém khoang 10% téng gia tri giao dich tur
hoat dong thuong mai dién tir. Ebay.com (chotot.com) la mot vi du thanh cong trén
thé gig1 va & Viét Nam cho mo hinh thuong mai dién ti C2C.

5. Thwong mai dién tir gitra Co' quan nha nwéc va ca nhan (G2C)
Mo hinh G2C chu yéu dé cap toi cac giao dich mang tinh hanh chinh, tuy

nhién cling c6 thé mang nhimng yéu t6 cia thuong mai dién tur. Vi du nhu hoat dong
dong thué ca nhan qua mang, tra phi dang ky ho so....

I11. PHAN TICH NHUNG LQI iCH VA HAN CHE VE THUONG
MAI PIEN TU

1. Loi ich:
Thu thap dwoe nhiéu thdng tin

TMDT giap nguoi ta tham gia thu dugc nhiéu thong tin vé thi truong, do6i
tac, giam chi phi tiép thi va giao dich, rat ngan thot gian san Xuat, tao dung va
cung ¢ quan h¢ khach hang. Cac doanh nghi¢p nam duoc thong tin phong phu
vé kinh té thi truong, nho d6 co the xay dung duogc chién luoc san xuét va kinh
doanh thich hop vdi xu thé phat trién cta thi trudng trong nudc, khu vuc va qudc
té. Piéu nay dic biét co6 y nghia ddi véi cac doanh nghiép vira va nho, hién nay
dang dugc nhiéu nudc quan tAm, coi 1a mot trong nhitng dong luc phat trién kinh
te
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Giam chi phi sian xuét

TMDT glup giam chi phi san xuat, trudc hét 1a chi phi vin phong. Cac van
phong khong giay to (paperless office) chiém dién tich nho hon rat nhiéu, chi phi
tim kiém chuyen giao tai liéu giam nhiéu lan (trong d6 khau i in an hau nhu duoc
b6 han); theo s6 liéu cta hiang General Electricity ctia My, tiét kiém trén hudng
nay dat t&i 30%. Diéu quan trong hon, voi goc do chién luoc, 14 cic nhan vién ¢
nang luc duoc giai phong khoi nhiéu cong doan co thé tap trung vao nghién ctru
phat trién, s& dua dén nhimg loi ich to 16n 1au dai.

Giam chi phi ban hang, tiép thi va giao dich

TMDT giup gidm thap chi ban hang va chi phi tiép thi. Bang phuong tién
Internet/Web, mot nhan vién ban hang c6 thé giao dich duoc véi rat nhiéu khach
hang, catalogue dién tir (electronic catalogue) trén Web phong phti hon nhiéu va
thudng xuyén cdp nhat so véi catalogue in an chi c6 khudn kho giéi han va ludn
ludn 16i thoi. Theo s6 lidu cta hing may bay Boeing ciia My, di co tdi 50%
khach hang dit mua 9% phu ting qua Internet (va nhiéu cac don hang vé lao vu
k¥ thuat), va mdi ngay gidm ban duge 600 cudc goi dién thoai.

TMDT qua Internet/Web giup nguoi tiéu thu va cac doanh nghiép giam
dang ke thoi gian va chi phi giao dich (giao dich dugc hiéu 1a tir qua trinh quang
c4o, tiép xtic ban dau, giao dich dat hang, giao dich thanh toan). Thoi gian giao
dich qua Internet chi bang 7% thoi gian giao dich qua Fax, va bang khoang 0.5
phan nghin thoi gian giao dich qua buu dién chuyén phat nhanh, chi phi thanh
toan dién tr qua Internet chi bang tir 10% dén 20% chi phi thanh toan theo 16i
thong thuong.

Tong hop tit ca cac loi ich trén, chu trinh san xuét (cycle time) duoc rit
ngan, nho d6 san pham méi xuat hién nhanh va hoan thién hon.

Xay dung quan hé véi déi tac

TMDT tao diéu kién cho viéc thiét lap va cung ¢b mdi quan hé giira cac
thanh vién tham gia vao qua trinh thuwong mai: thong qua mang (Internet/ Web),
cac thanh vién tham gia (nguoi ti€u thy, doanh nghi¢p, cic co quan Chinh
phu...) c6 thé giao tiép truc tuyén (lién lac — truc tuyénl) va lién tuc véi nhau, c6
cam giac nhu khong co khoang cach vé dia 1y va thoi gian nita; nhd d6 su hop tac
va su quan ly déu dugc tién hanh nhanh chong mot cach lién tuc: cac khach hang
moi, cac co hdi kinh doanh méi dugc phat hi¢n nhanh chong trén pham vi toan
quéc, toan khu vue, toan thé gidi, va co nhiéu co hoi dé lya chon hon.

Tao diéu kién sém tiép cin Kinh té tri thirc

Trudc hét, TMDT sg€ kich thich sy phat trién ctia nganh cong nghé thong
tin tao co' sO cho phat trién kinh té tri thirc. Loi ich nay ¢6 mot y nghia phat trién:
néu khong nhanh chéng tiép can nén kinh té tri thirc thi sau khoang mot thap ky
nira, nudc dang phat trién c6 thé bi bd roi hoan toan. Khia canh loi ich nay mang
tinh chién luoc cong nghé va tinh chinh sach phat trién can cho cac nudc cong
nghiép hoa.

2. Han ché ciia thwong mai dién tir
Bén canh cac loi ich dem lai, thuong mai dién tir cling c6 nhitng khuyét
diém cua n6 va nhiing rai ro chi yéu dén vai cac hang khi tham gia thuong mai
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dién tir. CO hai loai han ché cta thuong mai dién tir, mét nhém mang tinh cong
nghé, mot nhdm mang tinh thuong mai.
& Han ché mang tinh ky thuét
e Chua ¢ tiéu chuan qudc té vé chat luong, an toan va do tin cay
e Tbéc d6 duong truyén Internet van chua dap ung duoc yéu cau cia
ngudi dung, nhit 1a trong thuong mai dién tir
e Cac cdng cu xay dung phan mém van trong giai doan dang phat trién
e Kho khian khi két hop cac phan mém thuong mai dién tir véi cic phan
mém ung dung va cac co so dit liéu truyén thong
e Can co cac may chu thuong mai dién tir dac biét (cong suét, an toan)
doi hoi thém chi phi dau tu
e Chi phi truy cap Internet van con cao
e Thuc hién cac don dat hang trong thuong mai dién tor B2C doi hoi hé
théng kho hang ty dong 16n
= Han ché mang tinh thuong mai
e V& mit tiép can

Loi ich cua thuong mai dién tu dugc tao nén dua trén co s¢ kha nang
tiép can vdi internet cla ting quoc gia. Rat nhiéu doanh nghiép khong tiép
can duoc véi internet. Tao diéu kién cho doanh nghi¢p tlep can sau sac va
toan dién 1a mot thach thirc ddi véi tat ca cac nude phat trién va dang phat
trién. Khi han ché nay da duoc giai quyét thi cac han ché khac c6 thé duoc
dé cap dén.

e V& mit chi phi

Rét nhiéu doanh nghiép cho rang chi phi kinh doanh trén mang cao
hon rat nhiéu so voi du kién. Panh gia nay la do hiéu nham vé cac nhén td
lién quan dén viéc tlep thi qua mang, thiéu nhan vién dugc dao tao, ndi dung
trang web khong thich hop hay khong tuong xtng, thiéu von dé cap nhat cac
trang web.

Thuc té, TMPT 1a 1 phuong tién kha hop 1y dé tién hanh cac hoat
dong kinh doanh vi néu khong thi ngudi tiéu dung sé khong chi 111 ty USD
trong nam 1999 vé viéc do, ting 220% so voi muc 50 ty USD nam 1998 (dir
lidu tinh toan cua cua cong ty dir liéu qudc té —Internet Data Coporationl).
Con s6 d6 ching minh nguoi tiéu dung khong hé quay lung véi TMPT.
Khai niém chi phi ré khong bao gid c6 ¥ nghia tuyét d6i ma chi c6 y nghia
tuong d6i. Néu so sanh véi nhiing gian 1an c6 thé gip phai khi sir dung cac
phuong thirc mua hang truyén théng thi phuong thirtc TMPT ré hon. Mot
ngudi mua hang khi trao mot tim thé tin dung cho ngudi thu tién & cira hang
hodc mot nhan vién khach san hodc bam may dién thoai dé mua hang thi rii
ro ma ho ¢6 thé gap phai do bi Itra khi str dung thé tin dung s€ 16n hon vi¢ce
su dung internet.

e Anninhva riéng tw

An ninh va riéng tu 13 hai can tré' vé tim 1y d6i v6i nguoi tham gia

thuong mai dién tr. Van dé bao mat an ninh trén mang 14 mot trong nhiing
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van dé nong hoi trong hoat dong thuc tién ciia TMDT. Liéu khach hang c6
tin tuong khi thuc hién cac dich vu trén mang khong, liéu cac nha cung cap
dich vu giao dich truc tuyén cling nhu céc ISP ¢6 dam bao nhiing thong tin
cua khach hang giao dich trén mang duoc an toan khong?

Mua hang truc tuyén khong hé mao hiém hon so véi viéc dat hang qua
dién thoai. Song nhitng vu ban dau gia truc tuyén lai thuong gép phai mot s6
rti ro. Thang 11/2002, chi trudc khi mua 18 hoi bat dau, Hiép hoi phan mém
doanh nghiép di diéu tra hon 1000 ngudi sit dung internet vé nhing ké
hoach mua hang truc tuyén cua ho.

Mic di 71% s nguoi dugce diéu tra noi rang ho s€ mua mot vai thu
trén mang trong mua 18 hoi nhung trong s6 d6 hon 1/3 sb ngu0’1 lo ngai vé
viée st dung s6 the tin dung trén internet va hon mot nura noi rang ho so cac
thong tin v€ thé tin dung ctia ho bi danh cap tor mdt co s& dir liéu cuia nguoi
ban trén web. Vay, ¢ can phai lo ling khéng? Tat nhién 1a ¢d. Co s dir liu
nguoi ban va co s¢ dir li€u tai chinh dugc coi 1a muc ti€éu chinh cua nhirng
ké trom cap Thém vao do, nhimg nhan vién X4u san sang ban nhiing gi ma
ho ¢o thé in cap duoc. Tham gia nhimg cudc ban dau gia trén mang hién
dang gip rii ro nhiéu hon viéc mua hang trén mang mot phan 14 do su
khong hanché ctia doanh thu ban dau gia va mot phan ciing 13 do nhing ké
bat luong nhanh chéng bay ra nhimg muu d6 méi khi nhitng manh khoé cii
bi 10.

e V& mitan toan

Cac van dé vé gian 1an cta khach hang, sy tiép can cua nhimg nguoi
truy cap bat hop phap, cac thong tin c6 thé gay hai va van de an ninh cua cac
nha cung cap dich vuy internet cing nhu nhu cau bao mat vé cac thong tin ca
nhan va thong tin tuyét mat. Cac van dé nay doi hoi cac giai phap ctia Chinh
phtl va giai phap thuong mai.Véan dé an toan dugc dit 1én hang dau khi bat
dau lién hé véi doi tac. Thong tin truyén di qua internet c6 thé bi ngan chin.
Néu thong tin d6 c6 ca kém thong tin thé tin dung thi rat d& bj mat. Piéu bao
dam an toan duy nhat 1a s dung thong tin mat mi va quan hé véi cic cong
ty ¢6 danh tiéng.

@ C4c han ché khac

e Thiéu 10ng tin va throng mai dién tir va nguoi ban hang trong thuong
mai dién tir do khong duoc gip truc tiép

e Nhiéu van dé vé luat, chinh sach, thué chua duogc 1am rd

e Mot sb chinh sach chua thuc sy hd tro tao diéu kién dé thuong mai
dién tir phat trién

e (Cac phuong phép danh gid hi€u qua cua thuong mai di¢n tir con chua
day da, hoan thi¢n

e Can thoi gian chuyen d6i théi quen tiéu dung tur thuc den ao, su tin
cay d6i voi moi truong kinh doanh khong gidy to, khong tiép xuc truc
tlep, giao dich di¢n tir

. So luong ngudi tham gia chwa du 16n dé dat loi thé vé quy mé (hoa
von va co 1ai)

e S6 luong gian 1an ngay cang ting do dic thu cua thuong mai dién tir
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CAU HOI ON TAP

SR e o

Khéi niém TMDT?

Cac dac trung TMDT?

Co s& dé phét trién TMDT?

Cac md hinh thuong mai dién tr phan loai theo ddi tuong tham gia?
Nhiing loi ich va han ché cia TMDT?

Website ctia doanh nghi¢p D phuc vu nhu mot dién dan dz‘tr}h cho cac ca
nhan chia sé kinh nghiém, mdi quan tdm, s¢ thich va thu tién tur dich vu
quang céao va phi dang ky. Loai mo hinh kinh doanh nao dang dugc doanh
nghiép ap dung?

Cong ty X gitp khach hang 1a ca nhan ban hang hoa cua minh thong qua
trang web cua cong ty va thu hoa hong trén cac giao dich dugc thuc hién.
Day 1a mo hinh kinh doanh nao?

Website nao thyc hién mé hinh kinh doanh B2B trong s6 cic website
thuong mai dién tir sau:Alibaba.com, Amazon.com, Ebay.com

Doanh nghiép Y cung cp dich vu cho phép cac ca nhan chia s¢ cac tép tin
va cac tai nguyén trén may tinh ma khong can truy cdp vao mot may chu
chung. Mo hinh kinh doanh nao doanh nghi¢p dang 4p dung?

10.Mo6t doanh nghiép tao 1ap website nham dua nguoi mua va ngudi ban lai

v6i nhau. Pay 1a mo6 hinh kinh doanh nao?

11. Website ma tai d6 cac doanh nghiép c6 thé chao ban, chao mua va tién

hanh cac giao dich v6i nhau goi 1a ?

12.Cong ty X gitp khach hang 1a c4 nhan ban hang hoa cua minh thong qua

trang web ctia cong ty va thu hoa hong trén cac giao dich dugc thuc hién.
Day la mo6 hinh kinh doanh nao? Cho vi du mét trang Web ¢ Viét Nam
thyc hi¢én mo hinh nay?
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Chwong 2: BAN HANG TREN WEB
Muc tiéu:
- Phén tich dugc cdc mé hinh lgi nhuan khi ban hang trén trang web;
- Véan d¢é gap phai khi ban hang trén web;
- Giai thich dugc cac phuong phap ban hang trén web;
Noi dung chinh:
I. CAC MO HINH LQI NHUAN

Mb hinh lgi nhuén 1a cach thitc dé doanh nghiép c6 doanh thu, tao ra lgi
nhuan, va mirc loi nhuan 16n hon trén vén dau tu.

Chtic nang cua mot t6 chic kinh doanh 13 tao ra loi nhuan va thu duoc loi
nhuén trén vén dau tu 16n hon céac hinh thic dau tu khac. Ban than cac khoan logi
nhuan chua du dé khang dinh su thanh cong cta mot doanh nghiép. Mot doanh
nghiép duoc xem 13 kinh doanh thanh céng can tao ra murc loi nhuan 16n hon céc
hinh thtrc dau tu khac. Bang khong, doanh nghiép khong thé ton tai.

Vi du, mét doanh nghi€p ban I¢ mot san pham, may tinh c4 nhan chang han,
khach hang thanh toan bang tién mit hodc thé tin dung. Thuong vu ndy tao ra
doanh thu cho doanh nghiép. Néu khoan doanh thu nay 16n hon cac chi phi hoat
dong cua doanh nghi€p, doanh nghiép s& thu dugc mdt khodn lgi nhuan. Tuy
nhién, dé co thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh, ngudi1 ban may tinh
phai dau tu vén bang cach di vay hoic 14y tir khoan tién tiét kiém ca nhan. Khoan
lg1 nhuan ma nguoi ban hang thu dugc tir hoat dong kinh doanh twong tu nhu trén
chinh 1a khoan lgi nhuan thu duge trén von dau tu bo ra va khoan loi nhuin nay
phai 16n hon khoan loi nhuin thu duge néu doanh nghiép dau tu vao nhitng noi
khac nhu dau tu vao bat dong san hodc gui tién tiét kiém tai ngan hang.

Thuc té ¢6 nhiéu md hinh doanh thu TMDT duoc ap dung nhung chu yéu
tap trung vao mot (hodc 1a su phdi hop ciia mot sd) trong s6 cac md hinh co ban
sau: mo hinh quang cao, m6 hinh dang ky, mo6 hinh phi giao dich, m6 hinh ban
hang va mo hinh lién két.

& MO hinh doanh thu qudng céo

Ap dung mé hinh doanh thu quang cao, doanh nghiép cung cip mot website
v6i cac ndi dung hiru ich hodc dé cac dbi tac dua cac thong tin kinh doanh, gidi
thiéu cac san pham hay cac dich vu hodc cung cap vi tri dé ho quang céo va thu phi
tir cac doi tugng quang cao nay. Cac website quang cao nhu vay co thé thu hat su
chu y cua nhiéu ngudi va dbi v6i nhitng ddi tac co nhu cau dic biét, doanh nghiép
c6 thé thu cac muirc phi cao hon. Thi du tiéu biéu cho mé hinh nay 1a cong ty
Yahoo.com, mot cong ty ma doanh thu chu yéu thu dugc tir viéc kinh doanh quang
c40, cu thé 1 ban cac dai bang (banner) quang cao. Day 1a mot trong cac mé hinh
doanh thu co ban va van 1a ngudn thu chi yéu trén Internet.
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& M hinh doanh thu lién két

Theo md hinh nay, hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép kinh doanh duogc
tién hanh trén co sé xay dung mot website lién két - hop tac v6i cac doanh nghiép
san xuat hay cic nha phan phdi. Doanh thu ctia doanh nghiép thu duoc 1a céac
khoan phi din khach (hay phi lién két kinh doanh) hosic mot khoan phan trim trén
doanh thu cua cac hoat dong ban hang thuc hién trén co s& cac lién két gidi thiéu
trén, chiang han nhu trudng hop cua cong ty MyPoints.com. MyPoints lién két
website ciia minh véi cac nha san xuét va cac nha phan phdi nhu Kmart, Barnes &
Noble Booksellers, Marriott, Macy's, Hollywood Video, Olive Garden... Mdi hoi
vién ctia MyPoints (ciing 14 khach hang tiém ning cta cic dbi tac) c6 mot tai
khoan "diém" dé luu giir "diém thuong" va ho tich lily diém bang cach thuc hién
cac yéu clu cla MyPoints: doc cac thu chao hang, tra 161 cac cau hoi diéu tra, thuc
hién hoat dong mua ban truc tuyén... Piém thuong cua khach hang c6 thé d6i lay
cac phan thuong nhu bang dia nhac, sach vo, quan 4o, vé may bay, phleu mua
hang... va MyPomts s& thu duoc cac khoan phi tir cac dbi tac hay hudng phan tram
trén gia tri cac giao dich mua ban dugc thuc hién.

< M0 hinh doanh thu ding ky

Trong mo6 hinh doanh thu dang ky, cac thong tin hay dich vu ma doanh
nghiép cung cip dugc dua ra thong qua mot website. Nguoi st dung sé phai tra
mot khoan phi dang ky cho vi¢c truy cap té1 mot s6 hodc toan bd cac ndi dung no6i
trén. Nguoi sit dung ¢ thé tra phi theo thang hodc tra phi theo ndm. Thi du nhu
truong hop cong ty Consumer Reports Online, nguoi dang ky st dung dich vu cta
cong ty s€ phai tra khoan phi 3,95 USD/I1 thang hodc 24 USD/1 ndm. Tr¢ ngai 16n
nhat ciia mo hinh kinh doanh nay 1a khach hang thuong cam thay guong ¢ép khi
phai thanh toan cho cc ndi dung trén Web. Dé giai quyét van dé nay, cac ndi dung
doanh nghiép dua ra phai thuc sy 1a nhitng khoan gia tri gia ting cao va cin han
ché nguoi ding ky sao chép nhimng noi dung truy cap duoc.

= M0 hinh doanh thu phi giao dich

O mé hinh nay, doanh nghiép nhan duoc mot khoan phi khi cac dbi tac thuc
hién giao dich thong qua website ctia doanh nghiép. Vi du nhu céng ty eBay.com
tao mot thi truong ban dau gid va nhan mot khoan phi giao dich nho tir nhitng
nguoi ban hang khi ho ban cac hang hoa cua minh qua website cua eBay; E-Trade
1a mot cong ty moi gidi chung khoan truc tuyén, ho thu cac khoan phi giao dich
khi ho dai dién cho khach hang thuc hién céc giao dich chung khoan.

= M0 hinh doanh thu ban hang

Doanh nghi€p theo m6 hinh nay thu dugc doanh thu tir viéc ban hang hoa,
dich vu va thong tin cho khach hang. Cac doanh nghi¢ép nhu Amazon.com ban
sach, bang dia nhac va cac san pham khac; DoubleClick.net thu thap cac thong tin
vé nhitng nguoi st dung truc tuyén, sau d6 ban cac thong tin ndy cho cac doanh
nghiép khac; va Salesforce.com ban céac dich vu quan ly lyc lugng ban hang trén
Web. Tt ca cac doanh nghiép ké trén déu theo mé hinh doanh thu ban hang.
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Il. VAN PE GAP PHAI KHI BAN HANG TREN WEB

Khi nhic dén mot website ban hang ching ta thuong duoc nghe cac cum tir
khac nhau nhu: Website ban hang, Web shop, Web TMPT.... tuy c6 nhiéu tén goi
nhung vé co ban thi nhiing trang web d6 déu c6 muc dinh chung 13 ban hang. Tuy
vao cach goi cua ting nguoi s€ cd tung cach goi khac nhau nhu chung quy lai
website ban hang co 2 loai: ""Website thuong mai dién tu™* va "*Website ban hang™.

Web TMDT: La trang web duoc thiét 1ap dé phuc vu mdt phﬁn hoac toan
bd qui trinh cua hoat dong mua ban hang hoa hay cung tmg dich vu. Bao gdm tir
trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop dong, cung tng dich vu,
thanh toan va dich vu sau ban hang. Pay 1a khai niém vé web TMBDT nhung dé dé
hiéu thi web TMDT c¢6 nhia la: Qui trinh mua ban (thuong mai) duoc thuc hién
trén mot trang website, moi twong tac gitra ngudi ban va ngudi mua duoc giao tiép
qua website nay.

Website ban hang: La mot website ciling c¢6 chirc nang nhu mot website
thuong mai dién tir nhung quy md nhé hon, duoc toi gian ca vé giao dién va tinh
nang dé don gian hoa trong viéc ban hang. C6 khi tiiy vao dic trung timg loai mat
hang, website ban hang s& thiét ké nghiép vu mua hang cho phu hop.

Nhin chung, ca 2 loai website ndy kha gidng nhau, nhung van c6 mot sb
diém khac nhau dé nhan thdy nhu sau:

- Quy md cta web ban hang nho hon nhiéu so voi website thuong mai dién tir:
thuong thi mot website ban hang chi ban mot loai san pham hodc mét linh vuc san
pham cuy thé (nhu: Web my pham, web dién thoai, website may tinh, website do tre
em,....). Website thuong mai dién tir thi nguoc lai da dang hon, cung cip nhiéu
dich vy, nhiéu linh vuc san pham (VD: Amazon, Alibaba, Lazada. )

- C4c tinh ning ctia web thwong mai dién tir dugc tich hop nhiéu hon (dé dap ung
cho nhiéu loai mit hang va dbi twong khac hang. Tinh ning thanh toan trong web
TMDT ciling duoc thyc hién nhiéu budc hon va thuong phai theo mdt chuan
chung. Dbi voi web ban hang thi tily vao yéu cau dé dua ra mot thiét ké tbi gian
hon (hay n6i cach khéc 1a don gian cac budc)

- Chi phi: T4t nhién 1a Web ban hang s& c6 chi phi nhé hon nhiéu so véi Web
TMDT. Béi v6i web ban hang thi c6 thé phat trién bang mot s6 ma ngudén mé cd
san nhu: Opencart, Nukeviet Shop va tham chi 1a Wordpress, joomla ciing c6 thé
xay dung website ban hang. Nhung ddi véi website TMDT thuong duoc xiy dung
mot cach doc 1ap do mot cong ty thiét ké website chuyén nghi¢p thuc hién bﬁng
cac ngdn ngir nhu: Asp.net, PHP...

@ C4c van dé khi ban hang trén WEB:

Gia canh tranh — Du lam viéc truc tuyen thi ciing s€ phai d6i mat v6i nhiéu
d6i thi canh tranh. Néu chung ta cung cip mot san pham doc ddo, thi s& co mot
san pham tuong ty voi mot thuong hiéu khac s& dugc dua ra, véi gia ca thap
hon. Diéu nay sé tao ra mot sy canh tranh giita nhitng ngudi ¢6 clng Y tudng ban
hang truc tuyén. Mic du, c6 thé viéc ban hang truc tuyén c6 thé khién ching ta
an toan hon, nhung chic chin ching ta s¢€ ddi mat véi viée canh tranh vé gia ca.
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Khong bin dwogc cac san phim lém — Mot trong nhiing bat loi ma ta
thuong thdy ¢ cac cong thuong mai dién tir d6 1a khong dé dang ban duoc nhimg
san phém c¢6 khoi luong 16n. Vi du: Amazon sé& khong ban bat ki san pham nao
c6 khéi lugng trén 8 kg trong Easy ship va khong ban bét cr san pham trén 30kg
trong don hang. Néu khach hang van muén mua san pham nhu viy, thi khach
hang phai nang cao van chuyén bén thir ba. Cong ty Snapdeal cling cung cap
viéc ban cac san pham ndy, nhung viéc ban hang it hon d6i voi cac san pham 16n
va chi phi xur li cao.

Viée hang héa bi tra lai cao — nhin chung v6i ban hang truc tuyen ty 1€ san
pham bi tra lai cao hon khi so sanh vé&i doanh s ban hang ngoai tuyen Boi vi,
hau hét khach hang SQ san pham khi mua tryc tuyén gdp phai khiém khuyet
Piéu nay din dén viéc cac cong thuong mai nay cung cap cac dich vu thay thé,
gui tra lai dé dang khién cho nguoi ban hang truc tuyen gap bét loi. Trudce khi
xéac dinh ban hang truc tuyén, ngudi ban can phai chuan bi rat nhiéu vé van dé ké
toan va tra lai bao gdm céc san pham tra lai do bj hu hong.

Loi nhuin— trong khi ban hang tryc tuyén loi nhuan néi chung rat thap. Co
2 1y do chinh cho viéc nay:

e Hudng muc loi nhuan thap do su canh tranh viing chic va kha thi.
e Chi phi hoat dong I twong d6i cao trong ban hang truc tuyén vi khoan
ng luu kho, van chuyén, dong goi va ban lai.

I1l. PHUONG PHAP BAN HANG TREN WEB

1. Xay dung ké hoach kinh doanh

Mdt ké hoach kinh doanh toan dién co Vv nghia hét suc quan trong ddi voi
mot doanh nghiép méi thanh 1ap. Ké hoach nay thé hién ré tim nhin cta cht doanh
nghi¢p va dugc coi la ban 1y lich ciia doanh nghiép.

C6 nhiéu 1y do phai 14p ké hoach kinh doanh, d6 c6 thé 1a dé khang dinh y
tudng, sau do 1a dé quan 1y va 1ap ké hoach dai han, thu hat cac nha huy dong von,
dé gidi thiéu doanh nghiép dén cac doanh nghiép khac nham thanh 1ap lién minh
hodc ky hop dong... Zacharakis 1a gido su nganh kinh doanh tai Dai hoc Babson,
ong cho rang myc dich hang dau cua ké hoach kinh doanh 1a gitp cac doanh nhan
hiéu rd hon nhitng co hdi ma ho da luong trude. Ong 1y giai rang: —Qua trinh 1ap
ké hoach kinh doanh giiip doanh nhén dinh hinh 3 hon tam nhin ban dau ctia minh
thanh nhiig co hdi chic chin hon bang cach dit nhimng cau hoi mang tinh phan
bién, tu nghién ctru cau tra 161 va roi tu tra 101 cac cau hoi nayl.

2. Xay dung website ban hang

Trong thuong mai dién tir, mot website ban hang 13 yéu t6 khong thé thiéu,
cing nhu mot ctra hang kinh doanh truyén théng, san pham kinh doanh can c¢6 noi
dé trung bay cho khach hang thim quan, va website s& dam nhén vai tro nhu mot
ctra hang. Mudn cira hang online cia minh thanh céng can phai c6 nhiéu khach
hang ghé tham va mua hang. Do do, website phai dem dén nhing thong tin hiru
ich, giai dap nhimng thic mac mac cua khach khi ho tim hiéu vé san phdam ma
khach hang mu6n mua. Téi thiéu 1a vé gia ca, chit liéu, chit luong dich vu... Bén
canh do, mot website thanh cong 1a dem lai cam giac tin tudng cho ngudi mua
hang vé tat ca cac khau nhu san pham, tién trinh mua hang, phuong thirc thanh
toan, dich vu giao hang, bao hanh. Pam bao tin tudng nhitng diéu trén déu gidp
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khach hang dua ra quyét dinh va chap nhan mua hang. Mudn c6 mot website ban
hang thanh cong, ctra hang phai thuong xuyén cap nhat thong tin va san pham
dugc ua chudng, san pham c6 thuong hiéu s& khién khach hang rat tin tudng...
Khong nhitng thé, mot website than thién, dé dang thao tac va sir dung céc giao
dich la mot sy thuén loi va gitp gitr chan khach hang. Doanh nghiép c6 thé tu
minh thiét ké mot website, hodc néu mudn chuyén nghiép hon nita thi nén nhd dén
cac dich vu thiét ké web chuyén nghiép.

3. Xay dung ddi ngii phat trién website

Néu d3 c6 mot website hap dan vé giao dién thi viéc phat trién, duy tri n6 dé
website do thuc su c6 stic anh hudng 1a mdt qua trinh 1au dai. Vin dé ¢ day khong
chi 12 sy Kién tri va cé gang don thuan ma cac doi hoi cac webmaster can c6 su hop
1y va can bang.

Hi¢n nay c6 qua nhiéu céc dich vu hd tro website va nhiéu khi, cac chi web
da lao dau vao céac thii thuat SEO ma bo quén ndi dung va giao di¢n, d6 chinh la sy
mat can bang. Vi vay, dé duy tri, phat trién mot website thuc su virng manh, thu hut
nguoi xem thi can phai c6 mot chién lugc lau dai, hop 1y.

Diéu dau tién tir xuat phat diém do 13 can chi y dén ndi dung website, co
mot ndi dung tuyét voi moi giit duge khach hang, tir d6 cac cong cu hd trg website
cua doanh nghi¢p maéi ¢6 co hoi phat huy tac dung. Sau néi dung la giao dién, diéu
nay quyet dinh dén su chuyén nghiép ctia website. Khi da c6 giao dién dep va noi
dung hap dan ciing 14 lac SEO phat huy tac dung. Tiép sau d6 moi tinh dén céc
chién luge Social media, quang cdo... Lam t6t tat ca cac khau trén déu dan dén
diéu cudi cung la s€ thu duoc rat nhleu tién tir website va dat duoc thanh cong.

4. Xay dwng qui trinh van hanh

Mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua khi cé qui trinh lam viéc hién dai, hop
ly. Piéu d6 thé hién ¢ qui trinh van hanh, dao tao hay tuyén dung,qui trinh ban
hang tai cira hang. ..

Pa ndi dén qui trinh thi moi thir déu phai thyc hién mot cach bai ban va khoa
hoc. Trong khau tuyén dung va dao tao phai duoc thyc hién theo qui trinh chuén
Ray Kroc, nguoi sang lap McDonald, da dyng Ién ca mot dé ché nhu’ong quyén
hung manh, mot phan rat 16n, 1a nhd vao kha ning tao dung mot qui trinh thyc
hanh kinh doanh déng bo. T4t ca cac bude van hanh hang ngdy ctia mot cira hang
McDonald déu duoc viét rd rang va ddy du trong ban qui trinh van hanh. Mot ban
qui trinh van hanh tét 14 tién d& quan trong cho thanh cong cua td chirc kinh doanh.
Viét qui trinh van hanh chinh 1a mot cong viée chuan bi quan trong cho qua trinh
chuan bj khoi nghiép kinh doanh. San pham dich vu s& cung cap cho thi truong
duogc dinh nghia chinh xac. Céc cong viéc can thuc hién dé dam bao cung cp dung
va du dau ra cua doanh nghi¢p dugc mo ta day du. T do, c6 thé xac dinh duge cac
nhu cau vé nguodn lyc can chuan bi va huy dong dé trién khai hoat dong kinh
doanh. Twong ty qui trinh vén hanh, qui trinh dao tao, tuyén dung... ciing can phai
tuan thu theo nhiing quy tic, chuidn muc, va chi din cua ngudi lam cong viée
chuyén mon. Tur do, hi¢u qua lam viéc cua doanh nghiép duoc nang cao ma khong
vuéng mac dén nhing chi phi khong can thiét khac.
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5. Marketing va ban hang

Marketing trong thuong mai dién tir 1a sy khai thac cac phuong tién va cong
cu tin hoc — vién thong dé nhim dat duoc nhitng muyc tiéu vé kinh doanh. Phillips
Kotler, mét trong nhirng nha nghién ctru hang dau vé Marketmg cho ring, véi su
phat trién nhanh dén chong mit cua internet va thuong mai dién tir thi hanh vi mua
ctiia nguoi tiéu dung cling nhu cta cac doanh nghi¢p s€ co nhiing thay dbi co ban
va cac nguyén ly cling nhu cac cong cu marketing truyén thong trong thé ky truoce
day cing s€ hoan toan bi thay thé. Véi cac phuong tién marketing truyén théng,
chung ta khong thé t1ep can vai tung ca nhan dé dap ung nhu cau ciia ho ma chi c¢6
thé quang céo tdi s6 déng nam trong phan khuc thi trudng ctia minh. Chinh vi thé,
ngudi tiéu dung ludén bi nhiéu voi cac loai hinh quang céo hién nay, phai nghe va
bi nhdi nhét nhiéu thir khong thuc su phtt hop v6i minh.

Thé nhung trong nhing mé hinh thuwong mai dién tir thong qua mang
Internet hién nay, ching ta co thé tiép can dugc timg ca nhan, biét duoc nhimg nhu
cdu va so thich riéng cua tirng nguoi.

Trudc day bo phan bup bé Barbie ctia Mattel chi cho san xuat ra nhimg mau
bup bé c¢6 mau da, mau toc, kiéu quan 4o theo nhitng mau c¢6 dinh. Nhung hién
nay, thong qua website, nguoi mua co thé ty chon mau bup bé nhung thay do6i
mau da, mau toc, quan ao theo y thich cua minh. Amazon ctng la mét mé hinh
dién hinh cho viéc nim bat nhu ciu cua khach hang. Website nay c6 thé dé dang
nhan dién ra khach hang 1a ai sau khi da dang ky lam thanh vién cta wesite. Lan
sau khi truy cép, khach dugc chao bang tén ciua minh, dugc gidi thiéu nhitng cuén
sach nam trong —gul cia khach hang va giéi thiéu ca nhiing cuén sach cta nhiing
nguoi ¢d cung s& thich nhu khach hang thuong tim doc. Cac website mua hang
thuong c6 muyc wishlist & khach c6 thé luu nhiing san pham ua thich ciia minh
trong danh séach nay.

6. Cham soc khach hang va hau ban hang

Cham séc khach hang 1a cong doan rit quan trong nhim tao nén moéi lién hé
tbt gitta khach hang va doanh nghiép. Thuong thiy nhét trong khau nay 1a viéc lién
lac, theo doi1 véi khach hang, tang qua, vat li¢u, viét thu cam on, chu dong tiép can
phuc vu khach hang, c6 cac chinh sach vu dai cho khach hang trung thanh, nhiét
tinh giai quyét nhitng phan nan, btrc xic (néu c6) ciia khach hang.

Hau ban hang con goi 1a dich vu cham s6c khach hang sau ban hang. Noi
dén cac dich vu sau ban hang la noi dén cac qui trinh khac nhau dé dam bao khach
hang hai long véi san pham va dich vu ctia doanh ‘nghi¢p. Day la mét khau khong
thé thiéu trong qui trinh Marketing cua nha san Xuat hay cung tmg dich vu. Dich vu
cham séc khach hang sau ban hang thuong bao gdm viéc hudng dan s dung, kiém
tra mién phi san pham, bao dudng dinh ky, duy tu, sira chira, tang mién phi cho
khach hang nhiing vat tu, linh ki¢n, vat li¢u li€n quan dén san pham va céac dich vu
mién phi khac. Nhiig doanh nghiép nao thuc hién t6t khau chim séc khach hang
va hau ban hang s€ nhan dugc sy ung hd 16n tir khach hang, gdy dung dugc uy tin
va long tin cho khach hang. Do d6, hoat dong & linh vyc thuong mai dién tir luon
can chil trong vé van dé nay.
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CAU HOI ON TAP

1.
2.

Cac mo hinh doanh thu?

M6 hinh hoat dong cua m6 hinh doanh thu quang cdo? Cho vi du Website
thuong mai dién tr &p dung mo hinh doanh thu nay?

M6 hinh hoat dong cua md hinh doanh thu phi lién két? Cho vi du Website
thuong mai dién tr &p dung mo hinh doanh thu nay?

Mo hinh hoat déng ctia m6 hinh doanh thu phi giao dich? Cho vi du Website
thuong mai dién tir 4p dung mo hinh doanh thu nay?

M6 hinh hoat dong ciia mo hinh doanh thu ban hang? Cho vi du Website
thuong mai dién tir 4p dung mo hinh doanh thu nay?

M6 hinh hoat dong cua mo6 hinh doanh thu dang ky? Cho vi du Website
thuong mai dién tir 4p dung mo hinh doanh thu nay?

Hai doanh nghiép A va B thoa thuan dit banner quang cao cua ddi tic trén
site ctia minh va thu tién cin cr vao sé —clickl chudt ctia khach hang vao
banner quang cdo. Loai md hinh doanh thu nao doanh nghiép A dang ap
dung?

Mot doanh nghiép thu tién cua cac doanh nghiép khac thong qua viée
chuyén khach hang tir website ctia minh toi website cta cac doanh nghiép
nay qua cac duong link. M6 hinh doanh thu nay thudc loai nao?

Vatgia.com cho phép cac doanh nghiép tao gian hang trén website cia minh
va thu phi dich vu tir cac gian hang d6. M6 hinh doanh thu nao ma trang nay
dang ap dung?

10.Chotot.vn la mot Website TMDT cung cap hang nghin san pham tir cic nha

cung cap khac nhau. Website da phat trién thanh céng mé hinh kinh doanh
nao theo goc d¢ ngudi tham gia?

11. Trang xdriver.com cung cip dich vu luu trir va truy cap dir liéu truc tuyén

cho cac c4 nhan va to6 chirc ding ky thanh viénva thu phi hang thang mo
hinh doanh thu cta xdriver 1a mo6 hinh nao?

12. IMDB cho phép cac thanh vién da dang ky truy cap vao toan bd co sé dix

liéu phim truc tuyén véi diéu kién phai dong phi hang thang, day 1a vi du
cua mo hinh doanh thu nao?
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Chwong 3: MARKETING TREN WEB
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc chién lugc marketing trén web.
- Trinh bay duoc Quang céo trén web.
- Trinh bay duoc Quang céo trén email.
Noi dung chinh:
|. CHIEN LUQC MARKETING TREN WEB

Mang internet 14 mot kénh marketing rat manh va s6i dong. NO cho phép cac
doanh nghiép c6 thé dén véi dong dao khach hang va nha cung cap v6i chi phi rat
thap. Mang internet di tré thanh ngudn thong tin quan trong cho nhimg ngudi mua
tim kiém cac san pham, dich vy phu hop. Nhu vay, trong kinh doanh hién nay ma
khong co internet thi doanh nghiép cé thé mét cac co hoi budn ban cho cac ddi thu
canh tranh dang c6 ¢ trén mang.

Tiép thi hang ho4 dich vu bao gém cac hanh vi nhu quang cao, cac chuong
trinh chiém long tin va 161 kéo khach hang, gui thu dién tir truc tlep dé quang cao
dich vu, phan loai khach hang, tim kiém san pham va mau san pham.

Khi da c6 mdt website, doanh nghi¢p da c6 mot hinh anh, mdt sy hién di¢n
trén cua minh trén mang. Doanh nghi€p phai coi website nhu 1a mot mot cong cu
tlep thi tryc tuyén. N6 giup doanh nghi¢p dat dugc muc ti€u: giup khach hang tim
dén qua mang; thuyét phuc khach hang vé cac san pham hay dich vy ctia minh; ban
cac san pham va dich vu truc tuyen, chia s¢ nhiing thong tin thi truong; dé dang
tim kiém déi tac trén mang.

Mot Website don gian nhat 1a c6 mot trang web, thuong goi 1a trang chu dé
thong tin vé doanh nghiép. Trén trang Web nén gom cac thong tin: dia chi trang
Web cua cong ty; dia chi buu dién cua cong ty, dién thoai, fax, email cta cong ty.
Khi tién hanh marketing truc tuyén, doanh nghiép phai dau tu, md rong Website,
bién no thanh cong cu marketing truc tuyén. Website gy dugc chu y, thuyét phuc,
dan dat khach hang gitip xay dung long tin va lap quyét dinh cho cac budc tiép
theo: mua truc tuyen san pham va dich vu cua doanh nghiép. Dac diém cua
marketing truc tuyén 12 mdi quan hé truc tiép véi khach hang, dap timg dén cac yéu
cau hay giai dap dén timg khach hang, né khong phai 1a marketing chung chung.

Doanh nghiép co thé su dung mau sic, d6 hoa, cac birc anh va mot sb 16i
van c¢6 dong, xuc tich dé dién dat dugc cac diém then chét vé doanh nghi¢p: san
pham va dich vu ma doanh nghiép cung cap; doanh nghiép dinh huéng vao loai
khach hang nao; giai phap so voi d6i thu canh tranh; dich vu sau ban va hudng
phat trién ctia san pham.

I1. QUANG CAO TREN WEB

Quang cao san pham va dich vu trén mang duoc xem la mot phuong thirc
marketing huéng dbi tuong thich hop. N6 c6 khuynh hudng kich thich su quan tam
clia ngudi mua hang téi san pham trén trang web cua doanh nghiép. Chinh vi thé,
quang céo trén mang co thé c6 hiéu qua hon nhiéu so voi quang cdo dai tra trén
tivi, bdo chi hodc cac phuong tién thu tir khac.
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Cac hinh thirc quang c4o trén website

= Qudng CAo hién thi (Display advertising)

Quang cao hién thi truyén tai thong diép quang cao mot cach truc quan bang
viéc str dung van ban, logo, hinh anh dong, video, hinh anh, hodc cac phuong tién
d6 hoa khac. Quang cao hién thi thudng nhim muc tiéu ngudi dung v6i nhimg déac
diém riéng biét dé gia tang hiéu qua quang céo. Nhitng ngudi quang cdo tryuc tuyen
(thong qua may chu cua ho) thudng st dung cookies (k¥ thut dé xac dinh ngudi
dung duy nhit) dé quyét dinh quang céo nao s& dugc hién thi v6i nhitng khach
hang riéng biét. Cookies c6 thé theo ddi khi ndo mot ngudi ding rdi trang web ma
khong mua bat ky gi, vi thé nha quang cdo co thé tai dinh vi ngudi ding voi viée
hién thi quang cao tir nhitng trang ma nguoi dung da timg xem.

= Biéu ngit qudng c&o trén web (Web banner advertising)

Biéu ngit quang cdo trén web (Web banners hay banner ads) dién hinh 1a
nhitg quang céo db hoa hién thi trong mot trang web. Nhiéu biéu ngit quang cio
dugc phan phdi bdi mot may chi quang cdo trung tam.

Biéu ngit quang céo c6 thé dung da phuong tién (rich media) de két hop
video, am thanh, hinh anh dong (gif), nat bam, biéu mau, hodc cc yéu td tuong tac
khéc str dung Java applet, HTMLS, Adobe Flash va nhitng chuong trinh khac.

= Khung qudng cdo— Frame ad (traditional banner)

Nhiing khung quang cao la dang dau tién cia bicu ngu: quang cao trén web.
Tir —biéu ngir quang caol thuong dé cap dén khung quang c4o truyén théng. Trang
web cua publisher két hop khung quang céo bang viéc thiét 1ap mot khong gian
riéng trén trang web. To chirc IAB (Interactive Advertising Bureau) dé xuat don vi
do ludng kich thudc tiéu chuan cho cac mau quang cdo 1a pixel (viét tit 13 px).

»= Pop-ups/pop-unders ad

Kleu quang cao pop-up dugc hién thi trén mot khung cira s6 méi cua trinh
duyét va nam trén ctra s6 trang web ma nguoi dung dang xem. Con kiéu quang co
pop-under m¢ mot ctra so trinh duyét nam dudi trang web ma ngudi dung dang
xem.

= Floating ad

Kiéu quang céo Floating ad (hoic overlay ad) 1a mot dang cua kiéu quang
c4o da phuong tién xuét hién chong 1én ndi dung cua trang web. Floating ad c6 thé
bién mat hodc gay it kho chiu hon sau moét thoi gian dinh trudce.

= Expanding ad

Kiéu quang cédo Expanding ad thay d6i kich thudc theo mot diéu kién da
dinh trudce, vi du nhu trong mot khoang thoi gian ngudi xem xem mot trang web,
ngudi xem nhan chudt vao quang céo hoic ngudi xem di chuyén con tré chudt 1én
quang céo. Expanding ads cho phép cac nha quang cao dit nhiéu thong tin hon vao
mot khong gian quang co han ché.

x= Trick banners

Trick banners 1a mot dang quang cdo md phong cac thong bao thuong gap
cua cac chuong trinh ma nguoi xem hay st dung (vi du nhu thong bao c6 email
méi) nhim du dd ngudi xem click vao biéu ngir quang cdo. Do do, day la kiéu
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quang c&o cO ty 1& nhan chudt cao so véi cac loai hinh quang cdo thdng thuong
khac.

= Interstitial ads

Kiéu quang cao Interstitial ad hién thi trudc khi ngudi ding co ‘ghé truy cap
vao ndi dung can xem, doi khi ho con phai doi mot khoang thoi gian d€ quang cao
hién thi. Interstitial ad 1a mot dang cua kiéu marketing gidn doan (interruption
marketing).

= Text ads

Text ads hién thj lién két dya trén van ban, n6 c6 thé hién thi doc lap voi
trang web hodc c6 thé chen lién két dya trén ndi dung ma ngudi dung dang xem.

» Search Engine Marketing (SEM)

Search Engine Marketing (viét tat 1a SEM) duoc thiét ké dé gia ting kha
nang hién thi cua mot trang web trong cac trang két qua tim klem (search engine
results pages, viét tit 1a SERPs). Cac cong cu tim kiém cung cip nhiing ket qua
duogc tai tro va cac két qua co ban (organic, khong tai tro) dua trén truy van cua
nguoi dung. Cac cong cu tim kiém thuong sir dung cac dau hiéu tryc quan dé phan
biét gitra két qua duoc tai trg va két qua co ban. Search Engine Marketing ciing
bao gém cac nd luc ciia cac nha quang cdo nhim lam trang web cua ho hién thj &
vi tri cao hon céc trang web khac trén két qua tim kiém va thuong dugc goi 1a
Search Engine Optimization (SEO)

111. QUANG CAO TREN EMAIL

Cac dbi tac (nguoi tiéu thy, doanh nghi¢p, cac co quan chinh phu) sir dung
hom thu dién tir dé giri thu cho nhau mot cach "tryc tuyén" théng qua mang, goi la
thu tin di¢n tir (electronic mail, goi tat 1a e-mail). P4y 13 mot tht thong tin & dang

"phi cau trac" (unstructured form), nghia la thong tin khong phai tuan thit mot cau
trac da thoa thuan trudc.

Péi v6i nhiéu nguoi sir dung Internet, email 1a khia canh quan trong nhat va
1a mot phuong tién dugce nguoi ta su dung nhiéu nhat. Cac thong bao email c6 thé
giéng nhu cac bién ban ghi nhd hon 13 thu buu dién. Mot théng bao c6 thé dé dang
duoc sao chep sang nhimg nguoi sir dung khac. Va khi nhan duge mot thong bao
dén, nguoi st dung c6 thé dinh kém thu tra 101 ctia minh vao nd hodc chuyén nod
sang mot nguoi thir ba. Nguoi sir dung ciing c6 thé dinh kém cac tai liéu va cac
files 6 hoa vao cac thong bao email.

S¢ di email dugc vu i nhu vay 1a bdi vi nd mang lai sy thudn ti€n, nhanh
chong, ré tién cung véi sy tin cdy cho ngudi sir dung. Thuc vay, khi nguoi sir dung
gii mot théng bao nao do, thuong nd s& duoc giri di ngay 1ap tirc va hau nhu
khong ton chi phi nao ca hodc néu co thi rat nho. Cac phan dinh kém co thé 1am
giam di tbc d6 cac hoat dong trén mang khac cta ngudi st dung, nhung du sao st
dung email ciing 1a mot cach ré tién dé gui di cac tai liéu. Thém vao do, can phai
no6i thém rang email 13 twong d6i dang tin cdy. Thuong thi email rét it khi gap su
cb trong viéc truyén tai thong tin.

Néu nguoi st dung pham mot sai s6t ndo d6 trong khi gui thong bao thi né
s& guri tra lai nguoi st dung thong bao do, trir khi viée sai sot trong khi dién dia chi
nhan di bién n6 thanh mét dia chi that ctia mot nguoi st dung khac.
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Ngay nay, modi ca nhan cé the dung email tu nhleu ngudn: hodc la dung
email mién phi cta cac nha cung cap tai khoan email mién phi, hoic néu ca nhén
do6 cd website riéng thi ho co thé tao cho minh nhitng email c6 dia chi tén mién
(domain) 13 tén mién cta website ctia minh. Bang cach nay, ca nhan hodc doanh
nghiép di tan dung dugc co hoi tt dé quang ba tén mién cua website ctia minh.

IV. TOI UU HOA MAY TIM KIEM

Cong cy tim kiém 1a mot cong cu co ban dung dé tim kiém céc dia chi trang
web theo nhitng chu dé xac dinh. Khi chiing ta dén mét céng cu tim kiém va g
vao do mot tir khod hay mot cau vé chu dé can tim kiém. Cong cu tim kiém d6 s&
liét ké mot danh sach cac trang web thich hop nhat voi tir khoa ma ching ta tim
kiém Xin nho rang cac cong cu tim kiém khac nhau cé nhimg trinh ty khac nhau
dé sap xép céac trang web theo mirc d6 twong thich voi tur khoa tim kiém. Cong cu
tim kiém duoc coi 12 sy lua chon dau tién dé truy nhdp tin tic hay théng tin vé mot
san pham va dich vu nao d6 khong chi dbi voi nhitng ngudi méi truy cap vao mang
Internet ma ngay ca nhiing nha marketing chuyén nghiép.

Tan dung va tdi wu hoa 1oi thé tir cac cong cu tim kiém truc tuyén nham thé
hién mét cach t6t nhat hinh anh trang web.

Néu muén quang ba manh mé& hon nita, c6 thé khai thac hoat dong tiép thi
trén cac cong cu tim kiém truc tuyén, noi sé& tra tién dé c6 moét doan quang céo nhé
xuat hién khi ai d6 tim kiém thong tin qua cac tir khoa nhat dinh.

O Viét Nam, gan 100% nguoi duyét web dung Google dé tim kiém website
chtra thong tin minh can. Trén thé gidi, ty 1¢ ngudi dung Google dé tim kiém ciing
rat cao. Do d6, dé nguoi khac c6 thé tim thay website cua doanh nghiép thong qua
cach tim kiém voi Google, doanh nghiép phai t6i wu website dé website duoc liét
ké trong 10, 20 hay 30 két qua tra vé dau tién ctia Google.

Tuy nhién, nhiing két qua t6i uu héa nhu noi trén khong phai 1a tuyét d6i vi
két qua xép hang website co thé bi thay doi it hodc nhiéu trong mot sd truong hop
nhu website bi ngung hoat dong, website khong dugc cap nhat thong tin, co nhiéu
website khac xép hang cao hon...

Sau day 1a mot s6 chi dan vé cach thire 1am duogc didu nay:

- Website phai giau thong tin. Khdi lugng thong tin thyuc su 1a yéu té chinh

quyét dinh thir hang cao cta website.

- V6i nhitng tir khoa da chon sén, thi thong tin trong website nén chita cang

nhiéu tir khoa d6 cang tot.

- Trén trang chu nén dung text thay cho viéc dung hinh vi Google khong

—docl hinh khi danh gia website. Néu nhat thiét phai ding hinh thi nén dung

thém dudi ALT (ALT tag) cho hinh.

- Phan TITLE rat quan trong, trong d6 nén chtra cum tir ciia tir khoa.

- Khéng can quan tam dén META Tag vi Google khong —docl META Tag.

- Nhitng cum tir c6 chira tir khoa nén duoc xuat hién ¢ dau trang, dic biét 1a

trang chii, xuat hién ¢ dang in dam, chit 16n...

- Thong tin ¢ dang tinh (static, hay trang html) dugc Google danh gia cao

hon thdng tin & dang co s& dit liéu. Do d6, nhiing thdng tin nao khdng can
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thiét luu ¢ dang co so dir liéu, va dac biét 1a nhiing thong tin nay c6 chira
nhi€u tur khéa thi nén lam & dang tinh.

- Lam cho website dwoc tham chiéu tir nhiéu website khac.

CAU HOI ON TAP

. Céc hinh thirc quang cao trén Website?

. CAc chi dan dé toi wu hda may tim kiém?

. Doanh nghi¢p ABC guri E-mail gi6i thi€u san pham cta minh t&i nhimg

khach hang than thiét va hy vong rang nhimg khach hang nay s& chuyén

nhimg thong tin ndy dén ban bé, nguoi than. Pay 1a hinh thirc Marketing
nao?
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Chwong 4: MANG XA HOQI, THUONG MAI DI PONG, PAU GIA
TRUC TUYEN
Muc tiéu:
- Giai thich dugc thuong mai dién tir trén thiét bi di dong.
- Phan tich duoc cac hinh thirc ddu gia truc tuyén.
- Van dung duoc cac nguy@n tic, cac budc tng dung mang Xa hoi trong
TMDT.
Noi dung chinh:
I. UNG DUNG MANG XA HOI

1. Mang xa hoi la gi ?

Mang xa hoi (MXH) hay con goi 1a mang xa hdi 4o hay mang xa hdi truc
tuyén (Social Network) 1a mot ung dung tiéu biéu cua thé hé web thir hai (Web
2.0). Mang x4 hoi 1a mot cong dong dién tir duoc tao ra trén mot hé thdng trén nén
Internet cho phep nguoi dung chia sé thong tin mot cach c¢6 hiéu qua, vuot ra ngoai
nhitng gioi han vé dia ly, xay dung 1&n mot mau dinh danh tryc tuyén nham phuc
vu nhitng yéu cau cong cong chung va nhitng gia tri ctia xa hoi.

Mang x3 hoi khac véi cac loai website thong thudong khac & dic diém: mang
xa hoi co nhiing tinh ning thong tin vé hd so c4 nhan, tin giu nhanh, e-mail, hoi
thoai truc tuyén, chia sé thong tin va cac dia chi URL (Uniform Resource Locator)
mot cach dé dang, va chiic ning binh lun thong tin. .

Hién nay thé 'g101 ¢0 hang tram mang mang xa h01 khéac nhau, vé1 MySpace
va Facebook ndi tiéng nhat trong thi truong Bac M§ va Tay Au; Orkut va Hi5 tai
Nam My¥; Friendster tai Chau A va cac dao qudc Thai Binh Duong. Mang xa hoi
khac gat hai duoc thanh cong dang ké theo ving mién nhu Bebo tai Anh Quéc,
CyWorld tai Han Quéc, Mixi tai Nhat Ban, va Zingme tai Viét Nam.

2. Pic diém ciia mang X3 hdi?

- Tinh lan truyén: Mot khi cac théng tin vé san pham cta nhu dich vu cta
doanh nghiép dugc dua lén céac trang web mang xa hoi, cac thong tin nay dugc lan
truyén tr nguoi ndy sang nguoi khac trong mot khoang thoi gian rat ngan véi mot
tdc do hét stirc nhanh chong. Co nhimng su kién chi trong vong vai phit dong hd ca
thé gi6i da duoc biét dén thong qua cac mang x4 hoi.

- Tinh cong ddng: Khac véi cac kénh quang cdo truyén thong khac 1a san
pham hodc dich vu ctia doanh nghiép chi dén voi khach hang theo hudng mot
chiéu. Tuy nhién v6i mang x& hoi ching ta co thé x4y dung cong dbng mang tinh
twong hd qua lai giira san pham — khach hang; khach hang — san pham — khach
hang. Vi kénh giao tiép va quang ba nay, doanh nghiép co thé tham do y kién
khach hang trude khi tung san pham ra thi truong, cho phép khach hang dung thir
san pham... (vi du Hang dién tir HTC tham khao ¥ kién khach hang vé viée dat tén
cho san pham dién thoai di dong méi), quang cdo va ban hang truc tiép qua cdc
trang mang x& hoi, ngoai ra cac doanh nghiép c6 thé nhan duoc sy phan hoi tryc
tiép va nhanh chong tir khach hang s& giup doanh nghiép c6 thé cai thién san pham
va dich vu t6t hon.

- Tinh lién tyuc va theo thoi gian thuc: Mang xa hoi c6 tinh nang cép nhat
thong tin theo thoi gian thyc gitip cac thong tin, théng diép quang cao dugc truyén
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dat mot cach nhanh chéng va dong thoi dén tat ca moi nguoi trong cung mot thoi
diém. Va nhitng ngudi dung lai tiép tuc chia sé nhiing thong tin d6 cho ban bé cua
minh nén céc thong diép lién tuc dugce truyén tai theo thoi gian thyc.

- Tinh c4 nhan héa: mdi mot trang mang xa hdi do nguoi dung tao ra sé
mang phong cach ca nhan cua riéng ho. Cac doanh nghiép nén thé hién sy théng
nhét véi khach hang vé chat luong dich vu, thuwong hiéu va hinh anh cua doanh
nghi¢p. Khai théc tri¢t dé cac cong cu mang xa hodi dé truyén dat van hoa doanh
nghiép va muc tiéu ciia riéng minh nham chiém dugc tinh cam cua khach hang,
tranh nhirng treong hop gia mao danh tinh va ltra ddo.

3. Ung dung mang x4 hdi vao hoat dong kinh doanh

Theo khao sat thyc hién cudi ndm 2017 cua Hiép hoi Thuong Mai bién tir
Viét Nam cho théy, kinh doanh trén mang xa hdi dang 1a mdt xu hudng thu hut sy
quan tdm cua cac doanh nghiép, dac biét 1a nhirng doanh nghiép nho va vira, Cac ho
kinh doanh c4 thé va ca nhan trong vai nam tré lai day. Cu thé, 32% doanh nghiép
duoc khao sat cho biét ho dang tién hanh kinh doanh trén mang xa hdi, cao hon so
voi1 ty 1€ 28% cua nam 2015 .

Ngoai ra, khao sat ciia Hiép héi Thuong Mai Dién tir Viét Nam con cho hay,
co t61 39% doanh nghi¢p tham gia khao sat danh gia cao hi¢u qua ban hang tryc
tuyen thong qua mang xa hoi, cao nhat trong cac cong cu truc tuyen cac vi tri tlep
theo 1an luot 13: ban hang qua website ctia doanh nghiép (35%), qua tmg dung di
dong (22%), qua san giao dich thuong mai dién tir (18%). Qua d6 cho thdy mang
xd hoi dang & vao thoi ky hoang kim ctia né hon bao gio hét. Va dong hanh cung
v6i n6, cac hinh thirc marketing va ban hang trén hé thong mang x4 hoi ciing dang
ngay mot phét trién ruc r& véi co sé hinh thirc va phuong phap cuc ky da dang.

Vay 1am nhu thé nao dé xay dung dugc mot chién luoc kinh doanh ding dan
trén mang xa hoi. Vira dam bao hi¢u qua cao, hudéng t61 dung dbi tuong. Vira dam
bao tinh than thién va c6 d6 lan truyén t6t? Dudi ddy 1a cac phuong phap tmg dung
mang xa hoi vao hoat dong kinh doanh.

1. Xdc dinh khdch hang chi yéu trén mang xd héi, doi tuwong tiép cdn va
phurong phap tiép can.

Viéc dau tién can lam 13 xac dinh nhom nguoi ding facebook nao s& 1a doi
tuong chinh dugc huong dén cho muyc dich kinh doanh. Vi du: Kinh doanh san
pham d6 dién tr cong nghé cao nhu smartphone, tablet, cac thiét bi cong ngh¢ va
d6 choi cong nghé. Thi nhém ddi tuong can huong dén 13 nhimg nguoi co niém
dam mé cong nghé, thich nhitng san phim cong nghé cao, va thich tiép cén voi
nhitng cong ngh¢ mai.

Sau khi d3 xac dinh duoc muc tiéu thi cong viée tiép theo 1a tim kiém khach
hang trén cac mang xa hoi. O day sé lay vi du trén trang mang xa hoi lon nhit thé
gioi Facebook. Facebook cung cap rat nhiéu phuong tién dé c6 thé xéac dinh, phén
loai va tiép can dugc nhitng ddi twong 1a khach hang tiém niang. Ching ta c6 thé st
dung coéng cy tim kiém dé tim nhitng nhom hodc fanpage hoat dong trong linh vuc
ma chung ta can tiép can.

2. Xay dung tai khoan ca nhdn, fanpage hodac nhom than thién voi noi dung

kinh doanh.
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Viéc sir dung tai khoan c& nhan dé kinh doanh khé Ia pho bién va duoc nhiéu
ban méi bat dau kinh doanh trén facebook lwa chon vi tinh quen thudc, c6 san mot
s6 ddi tuong trong danh sich ban bé. Va co thé hoat dong nhiéu trong cac Group
trén Facebook.

Tuy nhién, nhu vay 1a chwa da va thiéu sy chuyén nghiép trong kinh doanh
truc tuyén. Vi¢ce chi st dung tai khoan c4a nhan da lam gidm co héi duoc biét dén
ctia ban rat nhiéu thong qua cac cong cu tim kiém cua facebook. Va cling danh mat
ludn kha ning quan 1y dbi twong khach hang ciia minh mot cach chuyén nghiép.
Chung ta can str dung tai khoan c4 nhan trong tim kiém khach hang tiém ning, va
marketing san pham. Sir dung Fanpage nhu mot cong cu phat trién thuong hiéu san
pham va cham séc khach hang. Pong thoi, Fanpage facebook ciing c6 nhiing cong
cu thong ké tuyét voi giup ching ta tim hiéu va dinh huéng duoc ddi twong khach
hang ctia minh va tiém ning thi trudng.

3. Lién két thwong hiéu trén mang xda hoi voi website thwong hiéu cua
doanh nghiép dé dat dwoc hiéu qud cong dong cao nhdt.

Viéc xay dung thuong hi€u trén mang xa hoi phai di déi véi viéc quang ba
va phat trién website thuong hiéu ctia chinh doanh nghiép. Ciing nhu toi wu hoa
website thuong hiéu véi cac cong cu tim kiém(SEO).

Website thuong hiéu s& 1a noi tim kiém va tiép can cac dbi twong va khach
hang tiém ning, con Fanpagesé 12 noi giit chan ho véi cac hoat dong va chu dé cu
thé dbi voi thuong hiéu. Ngoai ra cling khong thé khong ké t6i sitc manh lan
truyén khong 16 ciia mang xa hoi. Néu hoan thanh tét cong viéc kién tao va chim
soc Fanpage ciing nhu website thuong hiéu, thi viéc thuong hiéu va san pham cua
ban duoc biét toi rong rai sé 1a diéu hién nhién va cuc ky dé dang.

Il. THUONG MAI DI PONG (MOBILE COMMERCE)

Mobile Commerce la thuong mai dién tir trén cac thiét bi di dong, vé co ban
1a cac giao dich dién tir duoc thuc hién bang cach sir dung mot thiét bi dau cudi di
dong thong qua mang khong day.

Thiét bi dau cudi di dong bao gdm tat ca cac thiét bi cam tay nhu dién thoai
di dong, PDA, may tinh bang... ciing nhu cac thiét bj khac c6 kha ning truy cép
vao cac mang khong day thuc hién cac giao dich.

C6 thé nhan dinh M-Commerce 1a thuong mai dién tir thong qua mang dién
thoai di dong. V& nguyén tic chung, M-commerce khong khac e-commerce ma
chiée may dién thoai di dong duoc coi la ctra vao. Trén thuc té, su gén két gifra
nguodi st dung voi chiéec may dién thoai di dong di mang lai hang loat cic ung
dung méi v6i kha ning dap tmg nhu cau ca nhan va truy cap linh dong hon.

Loi thé quan trong cua chiéc PTDPD 1a no ludn gan lién v6i nguoi sir dung
nhu mét chia khoa cho viéc thao tac trén tai khoan ca nhan. Chinh vi thé, néu mot
ké nao d6 mudn sir dung trai phép tai khoan cta nguoi khac thi khong nhing phai
an trom duoc nhimng thong tin bi mat vé tai khoan ma con phai c6 trong tay chinh
chiéc PTDD 6. Chinh s6 SIM ¢4 nhan cho phép c6 thé xac dinh duoc danh tinh
ngudi sir dung voi xdc sudt chinh xac va mirc d6 an toan cao hon nhiéu so véi tai
khoan trén mang Internet.

Thuong mai di dong (m-commerce) cho phép mot phuong thic trao doi va
mua ban thdng tin méi, va né dua ra mot linh vuc chwa duoc khai pha. Béi véi
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khach hang, n6 mang dén sy thuén tién; d6i voi cic nha kinh doanh né 1a mot tiém
nang kiém tién rat 1on; ddi v6i nha cung cép dich vu xem né 1a mdt thi truong 16n
chua dugc khai thac; déi v6i chinh phu xem n6 12 mot két ndi hidu qua cao dén cac
ctr tri caa ho. Noi ngin gon lai, thu’ong mai di dong (m-commerce) hira hen nhiéu
co hoi kinh doanh hon 13 thuong mai dién tir truyén thong. Boi vi cac dac tinh
riéng va sy rang budc cua cac thiét bi di dong va mang vo tuyen, thuong mai di
dong (m-commerce) hoat dong trong mot moi trudng rat khac biét so véi thuong
mai dién tir trén Internet hiru tuyén.

Dbi v6i M-Commerce, chiéc dién thoai di dong (PTDD) chinh 1a phuong
tién két ndi cho phép thué bao thyc hién cac hoat dong thuong mai dién tir nhu:
dich vu tai chinh, mua hang, thanh toan...

Su gan két giita nguoi st dung v6i chiéc may PTDPD c4 nhan d3 mang lai
hang loat tmg dung méi v6i kha ning tiép thi, kha ning dap tmg nhu cau ca nhan
t6t hon va kha ning truy nhap moi lic, moi noi.

Nhirng dac treng ctia thwong mai di dgng (m-commerce):

Ban chat cta thuong mai di dong (m-commerce) la khong nam ngoai y
tuong tiép xuc voi khach hang, nha cung cap va nhan vién ma khong can quan tam
dén viéc ho dang ¢ dau. Thuong mai di dong (m-commerce) la sy cung cap ding
thong tin dén dang chd va vao dung thoi diém. N6 mang dén cho nguoi ding kha
nang truy xuat Internet bat ké & dau va bat ky lac ndo, mang dén kha nang dinh vi
nguoi dung su dung thiét bi di dong ca nhén, tinh ning truy xuat thong tin vao luc
can thiét, va kha nang cap nhat thong tin/dir liéu dua theo yéu cau. Thuong mai di
dong (m-commerce) c6 cac dac trung ma thuong mai dién tir thong thuong khong
cd, ta xét mot s6 dic trung sau day:

— Tinh rdng khip (Ubiquity): Tinh rong khap 1a wu diém chinh ciia thuong
mai di dong (m-commerce). Nguoi dung c6 thé lay bat ky thong tin nio ho thich,
bat ky khi nao ho muon khong can quan tam dén vi tri ciia ho, thong qua cac thiét
bi di dong két ndi Internet. Trong cac Ung dung thuong mai di dong (m-
commerce), ngudi dung van c6 thé hoat dong binh thudng, ching han nhu gip g&
moi nguoi hay di lai, trong khi thuc hi€n giao dich hay nhan thong tin. Véi kha
nang nay, thuong mai di déng (m-commerce) 1am cho dich vu hay ung dung c6 thé
dap (mg bat ky dau va bat ky luc nao khi nay sinh nhu cau.

— Kha nang tlep can (Reachability): Thong qua thiét bi di dong, cac nha
kinh doanh c6 thé tiép xtic véi khach hang bat ky lac ndo. Mit khac, vi mot thiét
bi di dong, nguoi dung c6 thé giao tiép voi ngudi khac bat ky dau va bat ky lac
nao. Hon nita, nguoi dung c6 thé gidi han kha nang tiép xuc ciia ho véi mot so
nguoi ca biét va tai cac thoi gian ca biét.

— Su dinh vi (Localization): Kha nang biét dugc vi tri vat 1y cia nguoi
dung tai mot thoi diém cu the cing lam tang gia tri cua thuong mai di dong (m—
commerce). Vi thong tin vé dinh vi, ta c6 thé cung cap cac tung dung dua trén vi
tri. Vi duy, khi biét dugc vi tri cia ngudi dung, dich vu di dong s€ nhanh chong
thong bao cho ho biét khi nao ban bé hay dong nghiép cua ho s€ ¢ gan N¢ ciing s&
gitip ngudi ding dinh vi mot nha hang hay mot méy rat tién ty dong gan nhat.

— Tinh ca nhan héa (Personalization): Mot sb luong thong tin, dich vu va
ung dung khong 16 ton tai trén Internet, va tinh thich dang (relevant) cia thong tin
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nguoi dung nhan duoc 1a rat quan trong. Boi vi nguoi sit dung thiét bi di dong
thuong yéu cau cac tap tng dung va dich vu khac nhau, cac Gmg dung thuong mai
di dong (m-commerce) c6 thé dugce ca nhan hoa dé biéu dién thong tin hay cung
cap dich vu mét cach thich dang dén ngudi dung chuyén biét.

— Tinh phéat tan (Dissemination): Mot sb ha ting vO tuyén hd tro viée cung
cap dir liéu dong thoi dén tit ca ngudi dung di dong trong mot ving dia 1y xac
dinh. Tinh ning nay cung cip mot phuong tién hiéu qua dé phd bién thong tin dén
mot s6 luong 16n nguoi tiéu dung.

— Tinh tién lgi (Convenience): N6 rat thuan loi cho ngudi st dung dé hoat
dong trong moi tru’ong may tinh khong day. Cac thlet bi may tinh di dong dang gia
tdng ve chuire ndng va tién loi trong st dung khi ma van ton tai cac kich ¢& twong tu
hodc dang trd nén nho hon. Khong gidng nhu cac may tinh truyén thong, cac thiét
bi di dong co thé mang di dé dang, c6 thé duogc cai dat trong mot trang thai mudn
mau mudn vé cta cac kiéu miu man hinh khac nhau, va phan 16n cac két nbi ngay
lap trc. Cac thiét bi di dong cho phép ngudi sir dung két ndi dé dang va nhanh
chong t6i Internet, Intranet, cac thiét bi di dong khac, va cac co so dit lidu truc
tuyén. Nhu vay, céc thiét bi khong day méi c6 thé dat dwoc phan 16n sy tién loi,
thich dwa ra bién phap hon 13 truy nhap vao nhiéu khuén mau cua thong tin.

— Tinh tu’O’ng giao (Interact1v1ty) Trong sy so sanh v6i moi trudng may
tinh de ban, cac giao dich, cac giao tiép,cac diéu khoan dich vu la nhiing tuong tac
truc tiép va & muc do cao trong moi truong cac may tinh di dong. Cac cong viee
kinh doanh trong linh vuc hd trg khach hang va cung tng cac dich vy yéu cau mot
murc do cao cua tinh tuong giao voi khach hang co thé dé tim ra mot thanh phan
gia tang gia trj cao trong cac thiét bi di dong.

I11. PAU GIA TRUC TUYEN

Pau gia truc tuyén 1a cach cho phép nguoi tham gia dau gia cac san pham
hoac céac dich vu thong qua Internet. Khi noi den dau gia truc tuyen la ching ta
nghi ngay dén eBay, website dau gla truc tuyén 16n nhat trén thé gioi hién nay.
Gidng nhu hau hét cac cong ty ddu gia, eBay khong truc tiép ban hang cua chinh
minh ma chi gitp cho céc thanh vién liét ké va trung bay san pham cua ho, dau gia
cac san pham va thanh toan chung. N6 hoat dong giong nhu 1a mot noi hop cho
cho cac thanh vién hodc cac doanh nghiép st dung dé déu gid cic san pham va
dich vu.

C6 mét vai loai hinh thic dau gia trén mang dang pho bién nhu: dau gia kiéu
Anh, g1a khéi dlem s& duoc dit & muc thap va sau d6 duoc néng 1én boi cac nguorl
tham gia d4u gi4 tiép theo; dau gia kiéu Ha Lan, dong thoi nhiéu mén hang gidng
nhau s& dugc dua 18n san dau gia, tit ca nhitng ngudi ddu gia thing s& tra cing mot
giad — gia cao nhit ma tat ca cac mon hang d6 dugc ban (treasury bills 1a mot vi du
cho kiéu d4u gia nay). Hau hét tit ca cac san ddu gid truc tuyén déu st dung dau
gié.

Nhitng vu diém ciia mé hinh thuong mai nay Ia:;

- Khong rang bugc thoi gian: Vige dat gia c6 thé thuc hién bat ki lac nao.
CAc san pham dugc liét ké trong mot mot vai ngay (thuong la tir 1 den 10 ngay, tuy
theo ¥ thich cua nguoi ban) dé ngudi mua co thoi gian tim kiém, quyet dinh va dat
gia. Gié tri cia mon hang s& duoc nang 1én theo s6 luong ngudi tham gia dau gia.
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- Khﬁng réng budc dia ly: Nhu’ng ngudi ban hang va nhimmg nguoi dau gia co
thé tham gia dau gia tir bat ki noi ndo c6 truy cap Internet. Piéu nay lam céc cudc
dau gia thém gan gui va giam chi phi tham dy mdt cudc dau gia. Piéu nay dong
thoi ciing 1am ting s6 lugng cac san pham (co cang nhiéu ngudi ban hang) va sb
luong cac dit gia (co6 cang nhiéu nguoi dit gia). Nhimg moén hang khong nhing
khong can phai dua dén san dau gia ma con giam dugc chi phi, giam duogc gia khoi
diém dugc chip nhan cta nguoi ban.

- Strc manh cua tuong tac xa hoi: Tuong tac x4 hoi ma lién quan dén qua
trinh dau gia thi giéng nhu viéc danh bac. Nhitng nguzoi dau gia cho doi trong hi
vong la ho s& thang (eBay goi nhitng nguoi dat gia thanh cong la nhu’ng ngu’orl
chlen thang) Cling giong nhu sy ham mé co bac, nhiéu nguoi tham gia dat gia chu
yéu dé "choi tro choi" chir khong muon gianh dugc moén hang. Va diéu nay tao ra
mot sy phan chia 16n cac khach hang tiém nang cua eBay.

- S6 lugng nguoi déau gia 1on: Bai Vi tiém ning co gia thap, hang hoa va dich
vu da dang, dé dang tham gia va loi ich x4 hoi cta qua trinh dau gia.

- S6 lugng nguoi ban hang 16n: Boi vi ¢0 nhiéu nguoi tham gia dit gia, co
thé dat dugc gia cao, giam chi phi ban hang, dé budén ban.

- Mang ludi kinh doanh. S6 lugng 16n cac nguoi tham gia dau gia s& khuyen
khich nhiéu ngucn ban, nguoc lai s6 luong 16n cac nguoi ban s€ 1am tang s6 luong
nguoi dau gia. Cang c6 nhiéu hoat dong thi hé théng cang 16n manh, va mé hinh
kinh doanh cang tré nén c6 gia tri cho nhitng nguoi tham gia.

~ Dau gi4 1a mot hinh thire 5 rét nhat cua sy chénh léch gia. Vi vy, ho ¢o
gang chuyén mot phan thang du cua khach hang thanh thdng dy hang hoa. Dau gia
trén mang la mgt hinh mau hiéu qua cua sy chénh 1€ch gia.

CAU HOI ON TAP

Pic diém ctia mang X3 hoi?
Phudng phap tng dung cua mang xa hoi vao hoat dong kinh doanh?
Thuong mai di dong la gi?
Nhimg dac trung ctia Thuong mai di dong?
Trinh bay md hinh hoat dong ctia dau gia truc tuyén?
Cong ty ABC ban hang trén website cua minh cho khach hang tra gia cao
nhat. Ho dang sir dung mo6 hinh gi? Trinh bay dinh nghia vé mo hinh nay?

o bk whE
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Chwong 5: HE THONG THANH TOAN PIEN TU
Muc tiéu:
- Phéat biéu duogc chtic ning cua tién dién tir, thé thanh toan.
- Giai thich dugc nhimg van dé lién quan dén vi dién tir, the luu gid tri;
- Phéan tich duoc hinh thirc thanh toan ciia mét moé hinh TMDT
Noi dung chinh:
I. TONG QUAN THANH TOAN TRUC TUYEN

Vén dé quan trong ctia mot hé théng thu’ong mai dién tir la c6 mot cach nao
d6 dé nguoi mua kich vao phim mua hang va chap nhén thanh toan. Thyc té dang
ding 3 cach thanh toan bang tién mit, bang séc va bang thé tin dung. Céc co ché
tuong tu ciing duoc st dung cho kinh doanh tryc tuyén. Chlng ta s& 1an lugt xem
x¢ét tung hinh thure thanh toan trén va bat dau bﬁng hinh thtrc d& nhét dé thuc hién
thanh toan truc tuyén 1a thé tin dung.

1. THE THANH TOAN

Thé thanh toan 1a thé do ngan hang phat hanh, dung dé thanh toan quet thé
hodc thanh toan online. N6 1a mot phuong tién thanh toan tién mua hang hoa,
dich vy thay thé tién mat.

Thé thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan khong dung tién mat ma
nguoi chil thé c6 thé sir dung dé rat tién mit, chuyén khoan hodc kiém tra sb du
tai khoan khi can thiét.

Thé thanh toan 14 phuong thirc ghi s6 nhirng sd tién can thanh toan thong
qua may doc thé phdi hop véi hé thong mang may tinh két ndi giita Ngan hang to
chue tai chinh véi cac diém thanh todn (Merchant). N6 cho phép thuc hién thanh
toan nhanh chong, thuan loi va an toan ddi v6i cac thanh phﬁn tham gia thanh
toan.

Cac loai thé thanh toan

Hién co 3 loai thé thanh toan dugc nhiéu nguoi dung 1a thé ghi ng, thé tra
trude va thé tin dung. Mdi thé co dic diém riéng, tuy nhién tit ca déu co thé
thanh toan hodc rat tién tai may ATM, nén dugc goi chung la thé ATM. No61 mot
cach khac, thé thanh toan chinh 1a thé ATM.

Céc cach dién dat trén déu phan anh lén day 1a mot phuong thire thanh
toan ma nguoi so hitu the co thé dung dé thanh toan tién mua hang hoa dich vu
hay rat tién mat tw dong thong qua may doc thé hay cac mdy rut tién tu dong.

Do tinh t6i uu héa néu trén ma the tin dung duoc sir dung kha thong dung
trong tat ca cac linh vyc tir ban hang truyén théng dén ban hang truc tuyen thanh
toan tryc tuyén nham lam ting tinh chuyén nghiép va nang cudc song Ién tang
cao mai.
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I11. TIEN AO

Tién ao (tién dién tir) 1a tién da dugc s6 hoa, tirc 1a tién ¢ dang nhimng bit
sb. Tién dién tir chi duge st dung trong moéi truong di¢n tor phuc vu cho nhiing
thanh toan dién tir thong qua hé thdng thong tin bao gdm hé théng mang may
tinh, Internet va cac phuong tién dién tir duoc luu trit trong co s¢ dit li€u cua to
chuc phat hanh (bén thtr 3) va dugc biéu hién dudi dang but té trén tai khoan ma
khach hang (nguoi mua) mo tai to chue phat hanh.

Cu thé hon, tién dién tir 1a phuong tién cua thanh toan dién tir dugc bao
mat bang chit ky di¢n tir, va cling nhu tién gidy no cd chuc nang la phuong tién
trao d6i va tich liy gia tri. Neu nhu gid trj cia tién gidy dugc dam bao boi chinh
phu phat hanh thi d6i véi tién dién tir, gia tri ctia nd duoc t chirc phat hanh dam
bao bang viéc cam két s& chuyén ddi tién dién tir sang tién gidy theo yéu cau cua
nguoi s hiru.

IV. VI PIEN TU

Vi dién tr 1a mot loai tai khodn dién tir, nd6 dong vai trd 1a thanh toédn truc
tuyén danh cho khach hang, giup khach hang thanh toan cac loai chi phi trén
Internet, guri tién va nhan tién mot cach nhanh chong nhat. Hinh thirc thanh toan
nay vo cung don gian, nhanh gon, tiét kiém vé ca thoi gian, tién bac.

Chirc ning cia vi dién ti:

e Nhan va chuyén tién dé dang qua mang;

e Dung dé chi tra truc tuyén;

e Luu trit duoc tién trén mang Internet.

Vai tro cua vi dién ti:

Thuc hién thanh toan nhanh chéng;

Nang cao hoat dong mua-ban hang truc tuyén;

Giam su quan ly trong céc giao dich thdng qua thé ngéan hang;

Giam bét duoc su luu thong cua tién mat, giam thiéu nhimg rai ro vé lam

phat.

Mbt s6 loai vi dién tir pho bién:

e Trong nudc: Ngan luong , Baokim, Payoo, MObiVi, MoMo, Smartlink..
Cac loai vi dién tir nay dugce phat hanh boi cac cong ty trong nudc va sur
dung pho bién trong nudec.

e Vi dién tir quéc té: PayPal (phd bién nhat), AlertPay, WebMoney, Ligpay,
Moneybookers....

Loi ich tiéu biéu nhat ciia vi dién tir:

e Mang dén cho khach hang su tién loi va an toan;

e Tiét kiém thoi gian lam viéc, di chuyén;

e D& dang thuc hién thanh toan, chuyén va nhan tién;

e (0 thé thuc hién céc truy yén vé tai khoan, biét duoc su bién dong trong tai
khoan cua minh nhanh nhat.
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e Thuyc hién thanh toan bang vi dién tir vo cting don gian boi chi can c6 mot
chiéc dién thoai di dong va c6 mot tai khoan 1a ¢ thé thuc hién dugc cac
giao dich ctia minh.

Nhwoe diém ctia vi dién tir:

e Mirc d0 bao mat thong tin ctia nguoi dung con chua thuc sy cao;

e (Co thé bi mat tai khoan néu nhu dé 16 thong tin ciia minh. Mot vai chia sé dé
bao dam duoc tai khoan vi dién tir danh cho khach hang: Khong chia s¢
thong tin vé tai khoan ngén hang, vi dién tir cua minh cho nguoi khac; Nén
cai dat nhing phan mém phong chdng virut trén dién thoai, may tinh sir
dung dé dam bao tai khoan cta minh ciing nhu phong tranh duoc tinh trang
tai khoan ctia minh bi ddi twong xau lay cap;

e Khéng dung chung mot tai khoan dé thanh toan nhiéu dich vu khac nhau.

e Hién nay, c6 rat nhiéu nha cung cip chdp nhan cho khach hang thanh toan
bang vi dién tir. B¢ cb du:qc tai khoép vi dién tu, khjélch hang chi can vao
trang web cua nha cung cap dich vu r61 vao d6 nap tién vao vi cua minh tur
tai khoan ngan hang hodc qua thé tra trudce, tai khoan thé ATM.

V. THE LUU GIA TRI

Thé luu trit gia tri 1a loai thé Iuu trit gid tri tién ¢ ding d¢ mua hang va
thuong dugc nap thém khi can.

Céc loai thé luu trir gid tri:

- Thé mua hang str dung v6i muc dich: thé mua hang tai siéu thi, thé dién
thoai, thé Internet,..

- Thé mua hang st dung nhiéu myc dich: dung dé mua hang, rat tién mit,
thanh toan tién dién, nudc,...

V1. E-BANKING

E-Banking 1a chir viét tit cua Electronic-banking (dich vu ngan hang di¢n
tr), mot cong cu tign ich cung cip cac san pham va dich vu ban 1¢ méi lan truyén
thong cuia ngan hang thdng qua cac phuong tién dién tur va cac kénh truyén thong
tuong tac khac, bao gom:

e Tién hanh giao dich ngan hang.

e Kiém tra tai khoan.

e Thanh toan cac héa don dién tur.

e Cung cap san pham va dich vy thanh toén dién tir khac nhu tién dién
tu.

Trudc day, khi néi dén ngan hang thi ngu:01 ta thuong nghi dén thi tuc
hanh chinh rudém ra, phire tap, phai ky du thir giay to' lién quan dé dam bao
quyén loi giita ngén hang va nguoi giao dich. Hon nira, khi giao dich tai cac chi
nhanh thi rui ro méat mat, nguy hiém khi giao dich v6i s6 lugng 16n la diéu hoan
toan c6 thé xay ra bat cir liic nao.

Nhitng bat tién d6 gio day da duoc giai quyét thoa dang, ngay ca nhimg
khach hang kho tinh nhét cling phai chap mot su that — E-Banking 1a mot giai

phap hitu hiéu, mét tro thu dac lyc trong viéc kiém soat tai chinh cia minh ma
khong mat nhiéu thoi gian va cong strc ma lai an toan, hiéu qua. Mt khac, ngan
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hang ciing giai quyét duoc van dé chi phi cho qguén nhan lyc cao ma cong viéc
giao dich lai qua tai, vi gi¢ day khach hang dén chi nhanh it di nho vao sy tu
dong hoa cua E-Banking dem lai khi ho chi viéc ng61 6 nha, hay dang cam chiéc
mobile, hay dang lam vi€c trén chiéc may tinh ca nhan co két noi internet 1a c6
thé thuc hién moi giao dich nhu dang & trong ngan hang thuc. Do do6, khach hang
duoc su ti¢n 1oi con loi nhuén ngan hang ngay cang tang ma con dam bao dugc
uy tin ctia minh.

Pé ‘dép img dugc yéu cau dit ra, hién nay cac san pham va dich vu cta E-
Banking ton tai dudi nhi€u hinh thire khac nhau nham phuc vu cho cac nhu cau
phong phu, da dang. Cac san pham nay hau nhu nghe kha quen thudc véi chung
ta khi duoc nhic dén, nhung rat it ngudi biét sir dung mot cach hiéu qua, do 1a:

e CAc loai thé nhya (Plastic money), nhu thé tin dung, thé thanh toan...

e Hé thong thanh toan tai cac diém ban hang (EFTPOS — Point of

Sale).
May r(t tién tu dong (ATM — Automated Teller Machine).
Dich vu ngan hang qua dién thoai (Telephone-Banking).
Dich vu ngan hang qua mang may tinh toan cau (Internet-Banking).
e Dich vu ngan hang qua mang vién théng khong day (Mobile-
Banking).
e Dich vu ngan hang qua vo tuyén truyén hinh twong tac (Interactive
TV).
CAU HOI ON TAP
1. Tim hiéu vé thé tin dung cho nhan x¢&t tinh hinh tmg dung thé tin dung hién
nay?
2. Triph l?éy cac chlrc nang vai tro cua vi dién tir. Cho vi du céc loai vi dién tir
pho bién hién nay?
3. Loi ich va nhuoc diém cua vi dién ti?
4. Thé luu gié tri 12 gi va c6 cac loai thé luu gia tri ndo pho bién?
5. Trinh bay khai niém E-Banking?
6. CAc san pham va dich vu ctia E-Banking?
. NganLuogng.vn 1a trang web tién tiqén trong giao dich truc tuyén, cho phép
nguoi dung thanh toan hodc chuyén tién cho nhau chi voi vai click chudt
don gian. Bén canh d6 nguoi dung con c¢o thé:

\l

o Quan 1y thu chi mgt cach minh bach ngay trong trang c4 nhan cua
minh.
« Thuyc hién khiéu nai giao dich
« Nhan tién hoan lai
« Thanh toan dong loat cho cac nha cung cap
« Nap tién tir thé thanh toan, thé ATM, thé cao, tin nhan SMS
Day 1a hinh thurc thanh todn nao?
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8. Ung dung MoMo la mét giai phap thanh toan di dong (Mobile Payment)
tong thé mang dén cho ngudi dung hon 100 tién ich thanh toan, mua sim
nhu:

e Nap tién dién thoai/ mua mai thé dién thoai cua tit ca nha mang moi
Itac moi noi1 véi chiét khau 3-5%;
e Thanh toan tat cé loai héa don dién, nuodc, Internet, truyén hinh cap,
tin dung ca nhan... chi bang 1 thao tac;
e Mua vé xem phim, vé may bay, hoa tuoi, voucher, v.v
Day 1a hinh thuc thanh toan nao?
9. Ong Toan thyc hién cac khoan thanh toan hang thang thong qua Website
thanh toan truc tuyén do ngan hang cung cap. Pay 13 hinh thic va dich vu
thanh toan nao?
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Chwong 6: KE HOACH PHAT TRIEN TMPT

Muc tiéu:

- Giai thich dugc qua trinh van hanh hoat hoat dong TMDT

- Lap duoc ké hoach phét trién mot Website TMDT

Noi dung chinh:

I. XAC PINH LQI NHUAN VA CHI PHi BAN PAU

Pé xdy dung thwong mai dién tr thuong bao gdm 1ap ké hoach, thiét ké,

thyc hién va dua vao hoat dong. Qua trinh nay cling twong ty nhu tien trinh cua cac
cong ngh¢ truyén thong, chi khac la trong d6 doi khi co sy hop tac cua cac doi tac
bén ngoai nhu cac nha cung cap hodc cac ngan hang.

_ Thuong mai di¢n tir dang thay df)i cach kinh doanh dang dugc quan 1y, diéu
khién hién nay. Cach kinh doanh truyén thong s€ khong ton tai 1u nira trong moi
truong dién tir. MOi cong ty nén nhin vao ban chat cong viéc kinh doanh cia minh
dé nhén ra chung s& —song sotl the nao trong mo1 truong thuong mai dién tir. Cac
dc}i tac kinh doanh c6 thé qlién lgét lai v61 nhau va bé qua cong viéc kinh doanh, cac
do1 thu canh tranh ¢ thé chiém duoc khach hang cua ching ta qua mo1 truong
thuong mai dién tir, néu doanh nghi€p khong cé ké hoach trién khai thuong mai
dién tur ngay tur bay gio.

Nghién ctru thi truong la viée thu thép thong tin vé: kinh té, cong nghiép,
cty, san pham, gia cda, h¢ thong phan phoi, xuc tién thuong mai, hanh vi mua
hang cua thi truong muc ticu.

~ Muc dich cua nghién ciru thi truong 1a tim ra thong tin va kién thuc vé cac

moi quan hé gitra nguoi tiéu dung, san pham, phuong phap ti€p thi, va cac nha
tiép thi. Tu do:

- Tim ra co hoi dé tiép thi

- Thiét 1ap ké hoach tiép thi

- Hiéu rd qué trinh dit hang

- Péanh gia duogc chat lugng tiép thi

Khi nghién ctru thi truong, nguoi ta phai phan khuc thi truong, tirc la chia
thi truong ra thanh nhom logic dé tién hanh tiép thi, quang céo va ban hang. Co
thé st dung nhiéu cong cu: diéu tra, hoi...

Nghién ctru thi truong TMBT online 1a cong cu manh dé nghién ctru hanh
vi khach hang, phat hi¢n ra thi truong moi va tim ra loi ich nguoi tiéu dung trong
san pham mai.

Nghién ctru thi truong trén co so Internet c¢o dac trung la kha nang tuong
tac v6i khach hang thong qua giao tiép truc tuyén, lam cho hiéu rd hon khach
hang, thi truong, va canh tranh. N6 giup:

- X&c dinh cac dic diém mua hang cua ca nhan va nhém

- Tim ra cac yéu t6 khuyén khich mua hang

- Biét duogc thé ndo la trang web t6i vu

- Céch xac dinh nguoi mua that
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- Khach hang di mua hang ra sao
- Xu hudng tiép thi va san phdm ma thi trudng can
I1. XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN WEBSITE TMPT
1. Thiét ké website
Dé tao ra mot Website c6 chét luong doi hoi co sy nghién curu ky vé Web,
phai biet minh s& lam gi va khong nén lam gi dé dua tat ca cac y twong do vao vige
xay dung mot Website. D€ tao ra mdt Website can phai theo lam theo nhitng budc
sau day:
Bude 1: Day la giai doan dinh hudng. Can phai nghién ctru dén nhitng van dé sau
day:

« Nhitng y tudng téng quan

« Muc dich can dat t6i ddi v6i website

« Ddi tugng can nham t6i 13 ai

« Théng tin gi da c6 trong tay va st dung chlng nhu thé nao

Bude 2: Sau khi xac dinh dugc cic diém trén ta sé:

« Tién hanh to chfrg: cac phﬁn muc va cég: théng tin co ,trén site. Tao ra cac
nhanh, cac Eiéu de Vg‘l cac tiéu dé phu deé co the tim kiém thong tin hitu ich
mot cach dé dang dé khong lang phi thoi gian doi voi céc thong tin ma ta
khong quan tam.

« Luya chon cac tir khoa thich hop dé thuan tién cho viéc tim kiém va st dung
cac dich vu tim ki€ém.

Budc 3:

« Lua chon cac hinh ?nh dua 1én site tir '[hL‘f vién di}fen tir‘hoéc tr trén dia
CDROM. D¢ c¢6 thé 1a nhiing hinh dnh vé san pham, v€é van phong lam
viéc, cac chuyén gia chinh cua cong ty.

« Chuyén d6i céac hinh anh dén vi tri thich hop va cd sy chinh stra vé mau sic
va kich c& cho phu hop.

Budc 4:

« Khi da c6 bo khung cua minh thi ta bat dau chuéq bi tao ra We]:’)SitC? b'fmg
viéc su dung ngén ngir si€u van ban (HTML). Tién hanh chuyén doi cac
van ban text cia minh t61 HTML ma cé thé lam bang World, Netscape,
Homesite va mot vai cac g()i tl}éng ,tin duoc lya chon khac. Chung ta da co
m@t vai ghuopg trinh phan mém rat thuan tién cho nguoi st dung ma co
thé cbuyén déi‘ m(f)t,céch tu dong t}‘r dang text thanh ngén ngt HTML ma
c6 thé khong can biét mot chut gi vé HTML. Vi du nhu Frontpage

« Taco thé tu thiét 1gé' website hodc 1a tham gia vao cac khoa dao tao vé thiét
ke web hodc co the thu€ cac chuyén gia bén ngoai vé thict k& web.

Buwére 5: Lwa chon nha cung cép dich vu Internet dé dwa website Ién internet
Budc 6:

« Thiét lap tn mién

« Ding ky tén website voi cac nha tim kiém

« Quang cd0 va khuyéch truong website ddi véi cac khach hang muc tiéu.
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C6 thé thuc hién dugc diéu nay thong qua cac phuong phap truyén thong
nhu gui thu, truyén thanh, truyén hinh ciing nhu ¢ cac bién hiéu quang
cao.
« Mot diéu quan trong 13 thong qua cac cong cy tim kiém tién ich nhu
(Lycos, Alta Vista, Google...) dé dam bao rang website phai that noi bat.
Pay laviéc tén rat nhiéu thoi gian.
- Mot diéu rat quan trong la céc thdng tin phai dugc cap nhat hang ngay
2. Pua website vao hoat dong
Khi trang chu va giai phap k¥ thuat da duoc thuc hién, hoat dong kinh doanh
cling can diéu chinh dé khép voi chién luge thwong mai dién tr di duoc dé ra.
Diéu chi yéu la phai dat duoc hiéu qua. Nhéap kho, van chuyén hang, dich vu hd
trg... Tt ca can sin sang dé hd trg cho nhitng khau da duoc chuyén sang thuong
mai dién tur.
Trong qua trinh hoat dong ciing can chd ¥ t6i tinh riéng biét va tinh an ninh,
vi du nhu dir liéu khach hang dugc luu trir ¢ dau va ai duge truy xuét céac dit liéu
d6. Piéu nay c6 vé hoi sach vo nhung that su 14 quan trong vi nd s& anh hudng dén
su tin cdy cuia khach hang ddi véi cong ty
3. Nang cap va cai thién hé thong
Chi thiét ké mot hé thdng hay trang chu theo cong nghé —thoi thuong| 1a
chua du. Cong ty can phai thudng xuyén bao dudng va nang cip hé théng. Cac
quang cao da cii, CAc chuong trinh da thyc hién xong, cac hang hod mai... nén dugc
theo doi va cap nhat thuong xuyén. Ngoai ra thi truong, khach hang, d6i tac cia
cong ty ciing thay doi thuong xuyén nén hé théng ciing can dugc thay ddi kip cho
phu hop v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

I11. QUAN LY QUA TRINH VAN HANH HOAT PONG TMPT

Mua ban trén mang internet khong lam thay d6i cac thu tuc co ban trong
hoat dong kinh doanh. T4t nhién, trong mot s6 truong hop, né bién doi cac thu tuc
d6 ma nguoi ta hdu nhu khong nhan thay. Cac cong nghé méi tao ra nhiéu phuong
tién mdéi va hiéu qua hon trong giao dich trén thi truong —aol internet. Sau khi dinh
duoc chién luge tién hanh thuong mai dién tur, phﬁn quan trong cua hoach dinh ké
hoach 14 tip trung vao quyét dinh qua trinh giao dich nao s& dugc xi 1y truc tuyén.

Nhirng diéu chii chdt ctia mot website kinh doanh thanh cong

C6 nhitng website kinh doanh n6i tiéng trén toan thé gidi thanh cong vé ban
hang qua mang nhu: Yahoo.com, Amazon.com, Buy.com... va clng c6 v sO
website trai qua bao nam thang ma Van khong ban dugc hang. Vay diém khac biét
gitra 2 loai website nay la gi? Diéu nay phu thudc nhiéu yéu t6, hiy diém lai
nhimg diéu sau ddy dé thay nhiing yéu t6 quan trong tao nén su thanh cong cua
mot website kinh doanh:

- C6 mot chién luge kinh doanh va tiép thi hiéu qua: chiing ta phai xac dinh
d6i tugng khach hang 1a ai? Lam sao dé ho biét t6i website cia chung ta? Ngay
nay cac website kinh doanh trén mang Internet né rg, khach hang c6 thé mua rat
nhiéu loai san pham trén mang. Viéc 1am sao dé khach hang biét tGi website ctia
chung ta 1a mot khau dau tién quan trong anh huéng t6i su thanh cong cua viée
kinh doanh.
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-Tai sao khach hang lai mudn mua hang théng qua website caa ching ta?
Phai ¢6 nhiéu ly do tra 1&i cho cau héi nay:

+ Hang hoa trén website c6 phong phu, da dang, dap ing moi yéu cdu cia
nguoi xem?

+ Gi4 ca hang hoa c6 hip din nguoi mua? Ngudi xem c6 chap nhan duoc
cac chi phi nhu chi phi van chuyén, chi phi thanh toan.. .

+ Bb cuc website c6 hop 1y, dé sir dung, quan trong nhét 13 chirc ning tim
kiém: nguoi xem c6 dé dang tim kiém san pham pht hop véi nhu ciu cta ho?

+ Céac dich vy hd tro khach hang : c6 phan thong tin tu van cho khach hang,
c6 bo phan sén sang tra 10i cac yéu cau cua khach hang trong thdi gian nhanh
nhit.

+ Cac chinh sach bao vé quyén loi cta khach hang: tra, ddi hang, thanh
toan...

+ Quan trong nhat 13 dang nhimg thong tin rd rang dé khach hang co thé tin
tuong.

Bi quyét thu hit va giir “khach” danh cho cac website thwrong mai

Néu doanh nghiép chung ta vira ¢6 mot website (hé thong web) cia riéng
minh! Doanh nghiép d3 mat nhiéu thoi gian dé viét noi dung cho website, va da
dau tu chi phi dé thué doi ngii k¥ thudt web xay dung website cho cong ty, vay
lam sao moi ngudi trén thé gidi biét dén website ctia doanh nghiép, va cai khd hon
nita 12 1am sao cho ddi tuong khach hang con quay trd lai website 1an 2, 1an 3 va
nhiéu 1an nira? Vi thé, can c6 mot sé —bi quyétl dé thu hat va gitr chan ngudi xem
website. Thét ra, bi quyét nay chi goi gon trong 3 yéu tb: xay dung cong dong, noi
dung, phan thudng.

Xay dung cong dong: nén danh chd trén website dé lam —san choil cho
nhitng nguoi cing yéu thich mét linh vuc nao d6. Vi du: website vé du lich Viét
Nam, thi nén 1am mét dién dan (forum) trén web ctia minh dé moi ngudi co thé
dang ¥ kién, bai viét, hinh anh vé cac chuyén du lich Viét Nam cta ho... Dién
dan nay c6 tac dung trong viéc gilt chan nguoi xem va thu hut ngudi moi. Nhitng
thanh vién trong cong dong di gdp phan rat 16n vao viéc quang cao cho website
cua doanh nghiép.

Noi dung: ndi dung cua cac trang trén website ¢ gia tri quyét dinh trong
viéc thu hut va gitr chan nguoi xem. Hay dit minh vao vi tri d6i twong khach hang
dé quyét dinh ding tai nhimg thong tin gi, hdy dit cau hoi —Ho mudn biét nhiing
gi?l, —Nhiing gi 1a b6 ich cho ho?l... Nén chd Y tao sy tién lgi cho ngudi xem khi
xem cac trang web. Su tién loi quan trong nhat 1a: 1am sao trong thoi gian ngan
nhit, nguoi xem tim dugce cai ho muén xem. Dang tai nhiéu thong tin qua cung
khong tét, ngudi xem s& ¢6 cam giac bi rdi tung trong mot mé hdn don théng tin va
s& nhanh chéng chan va roi khoi website, mang theo an tuong khong t6t vé mirc do
chuyén mon cila website. Cudi cung, nhung rat quan trong, 1a viéc cap nhat thong
tin thuong xuyén. Bam bao la nguoi xem s& rat buc minh va co an tugng khong tot
néu nhu thay trang web ho dang doc dugc cap nhat lan cudi cach day vai nam.
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Phin thuwéng: Theo sbliéu thong ké, néu mot nguoi doc mdi ngay 100 trang
web thi anh ta phai mat 50 nam ma chi doc dugc chua day 2 triéu trang web trong
cudc doi. Cho nén, nguoi ta doc c6 chon loc. Vi thé, phai c6 nhiing —chiéu thucl
khién ngudi xem cam thay thich va c6 ich loi khi doc cac trang web cua chung ta.
Hién nay trén thé gidi, rat nhiéu website tra tién cho ngudi doc, vi du ching ta vao
xem trang web cua ho, s& duoc cong diém hodc tra tién, khi diém nhiéu, c6 thé ddi
diém dé iy hang hoa hay dich vu hay duoc giam gia khi mua hang, .... Ching ta
c6 thé khong 1am nhu thé, nhung phan thudng & day c6 nghia 1a nhing loi ich
danh cho nguoi doc web, vi du nhu cai dé download (tai vé) mién phi, nhiing dich
vu wu tién hay qua khuyén mii ...

Tom lai, dé thu hat va gill chan nguo1 xem web, phai mang lai cho ho loi ich
that sy, nhimg loi ich d6 c6 thé 1a tién bac, dich vu hay san pham mién phi, gia tri
tinh than, thong tin hitu ich v.v...

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay cé4c budc thiét ké mot website TMDT c6 chat lugng?

2. Céc yéu t thu hut khach hang cua cac Website thuong mai dién tir?

3. Trinh bay qua trinh quan ly van hanh cta Website TMDT?
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Chwong 7: AN NINH TRONG TMDT
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhimng vén dé lién quan dén dam bao an ninh thanh toén truc
tuyén.
- Giai thich dugc cac kién thirc lién quan dén qua trinh xéc thuc, ma hoa.
Noi dung chinh:
|. VAN DE AN NINH TRUC TUYEN

Théng tin ca nhan, mat khau va hé théng may tinh, phin mém cua ngudi
dung la muc tiéu cta cac hacker luon rinh rap trén Internet. Bay la cac tai nguyén
thue su ¢6 gia tri giap hacker kiém tién tir cic tai nguyén nay.

Nhitng méi nguy hiém trén mang ma ngudi ding can canh giac:

= Cac ma doc hai, virus, trojan. ..

May tinh bi nhiém virus c6 nguy co bi danh cép tai khoan, mat khau,
thong tin c4 nhan. Pién hinh trong thdi gian qua 1a hién tuong bi mat mat khau
Yahoo!Messenger, sau d6 hacker sir dung tai khoan nay dé lira tién cta ngudi
than, ban bé nan nhan. Nguyén nhan 1 do ngudi dung di bi nhiém virus,
keylogger ghi lai thao tac ban phim khi g& mat khau. Ngoai ra, khi bi nhiém
virus, may tinh c6 thé trd thanh nhiing may tinh ma trong mang botnet cia
hacker, tir 6 phat tan virus sang cac may khac (qua mang, qua USB) va tan cong
tir chdi dich vu cac hé théng mang...

wLira dao truc tuyén

Hién tuong lira ddo truc tuyén ngay cang trd nén phd bién. Chi can mot
chut so sut, ngudi dung hoan toan co thé tro thanh nan nhan. Ching ta c6 thé
gap nhimg truong hop lira dao theo cach truyen théng nhung sir dung cong cu 1a
mang Internet, chang han nhiing email lua tién tir nudc ngoai, voi mot kich ban
cubn hut nhimg ngudi thiéu tinh tdo, hodc nhimg hinh anh bat mat, nhing
chuong trinh hap dan dé méc tai nhimng nguoi nhe da.

Hién tuong lira dao rat da dang vé phuong thirc va muc dich. Hacker sé& sir
dung nhitg phuong phap danh Lira dé thuc hién dugc cac hanh vi bat chinh cia
minh.

Pé thyc hién nhimg muc dich d6, hacker thuong sir dung nhimg bién phap
Itra ddo nhu sau:

e (Cac duong link doc hai: ngudi dung khi click vao cac duong link nay
c6 thé bi nhiém virus. Cac duong link nay c6 thé duoc giri qua chat,
hay an gidu dudi cac hinh anh hip dan...

e (Cac trang web gia mao (fake logln) hacker tao mét trang web gia
mao voi giao di¢n glong hét v4i cac website ndi tiéng, nhung khi
ngudi dung g mat khau dang nhap, n6 s& dugc giri t6i hacker thay vi
trang web that.

e (Cac trang web ddc hai: trang web cd chra ma doc, co thé lam lay
nhiém virus khi truy cap.
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e (Cac email doc hai: Cac email c6 chtra duong link, file dinh kem doc
hai, né1 dung Itra dao.

e Phan mém gia mao: mot phan mém co6 giao dién giéng nhuw mot phan
mém co ich, nhung thuc té lai doc hai va kéo virus vao may, hodc lura
tién ngudi diung mua ching.

wPanh cép théng tin ca nhan, spam mail, tin nhén. ..

Hién tuong danh cip tai khoan ngdn hang tai nhitng nudc phét trién s
dung thanh toan qua thé rat pho bién. O Viét Nam, hién tuong nay it hon do chua
str dung rong rii cac phuong thirc thanh toan truc tuyén.

Khi email bi 19, ching ta c6 thé nhan dugc hang trim nhimg thu rac, spam
qua email modi ngay, gy khé chiu. D6 1a do c6 nhing mang gui thu rac bang
cach thu thap nhiing dia chi email trén Internet, tuong ty vadi s dién thoai.

wBj 1am phién khi ludt web, popup, banner quang céo

Van dé nay tuy khong truc tiép gdy hai cho may tinh nguoi dung, nhung
thuong gay kho chiu. Co trang web moi khi thao tac, lai bat ra tir vai dén hang
chuc popup quang céo khién ngudi dung phai tit bo mat thoi gian, anh hudng t6i
cong viéc khac, d6i khi 1am treo may, hay nhiing banner quang cdo nhap nhay
lién tyc, khong nam trong mdi quan tam cia ngu’c‘ri dung.

Nhitng popup, banner nay ciing c6 thé an chira nhitng nguy hiém, boi noi
dung cta chung thudng tir cic trang nudc ngoai, khong dang tin cdy, co thé tiém
tang nhiing link nguy hiém, lira déo.

= Nguy co khi Iudt web trén di dong

Khi dién thoai thong minh ngdy cang tré nén pho bién, viéc ludt web trén
di dong ciing chiém mot thi phan khéng nhé. Bai vay, nay sinh ra cac nguy
co bao mat trén di dong khi nguot dung ludt web trén di dong.

Nguoi dung di dong ciing c6 thé bi nhiém virus. Piac diém cia nhiing
virus, ma doc trén di dong 1a chii yéu danh cip thong tin, danh cap tai khoan,
truy cap vao cac dich vu tra phi mot cach am tham...

I1. AN NINH TREN MAY TRAM

Céac may tram o thé gay ra 3 rui ro chinh: Tht nhét, cac tdn cong di vong,
thong qua két ndi ciia may tram truy cap vao cac Website chira ma doc, né tranh
cac cong cu bao vé tai vanh dai mang dé tham nhap vao mang cong ty. Thir hai,
nhing ngu:0’1 dung di dong (su dung may tinh xach tay, duoc dung ca bén trong
1an bén ngoai mang cong ty) thuong nam ngoai tam klem soat clia CAC cong cu an
ninh. Thir ba, sd luong cac may tram rat 16n, viéc trién khai va quan 1y nhiéu
chuong trinh bao mét trén timg may tram la thach thire 16n d6i voi nguoi quan tri
mang. Cac may tram néu khong dugc kiém soat an ninh chat ché va trién khai
dung din s& tao ra cic nguy co cao nhu dir liéu bi danh cép, ngung tré hoat dong
kinh doanh... Pic biét cac may tram rat d& bj tan cong, qua cac diém yeu trong
cac giao thirc mang cho phép truy cap qua cac cong duoc mé hodc cong khong
duogc kiém soat. Cac tan cong khac nham vao 15i 1ap trinh, c6 thé tao ra 15i tran
ving dém cho phép thuc thi cac ma doc. Hau hét cac may tinh déu sir dung hé
diéu hanh (HPH) Windows caa Microsoft. Biém yéu trén Windows cd thé tao
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cho hacker co hoi tin cong trén hang tram triéu may tinh chay HDH nay. Nhung
du str dung HPH nao thi tat ca cic may tram su dung IP deu co dlem yéu dé bi
tAn cong trong h¢ thong mang cua cong ty. Dé giai quyet cac van dé trén, cac
cong ty dang hudng t6i mot giai phap moi cho phép quan ly théng nhat nhiéu
chirc nang bdo v¢€ may tram trong cung mot san pham bay la huéng di ding
dén, tuy nhién dé dam bao sy thanh cong giai phap can co kha nang kiém soat tat
c& cac rui ro chinh d6i voi may tram. Chién lwoc méi: hop nhét cac cong cu bao
mat may tram

Viéc hop nhit cac chuc néng bao mét cho phép quan ly va trién khai don
gian va giam bot chi phi tong thé cho viée dau tu va bao tri. Giai phap bao vé
may tram tbt can dap ung céac yéu cau sau:

1. Phat hién va ngan chan chuong trinh doc hai

Phat hién va ngan chén chuong trinh doc hai thong thuong duoc thuc hién
boi cac ing dung bao mat riéng nhu tuong lua, chéng virus va chng spyware.
Tuong lira va kha nang kiém soat chuong trinh - la chirc nang quan trong nhat
bdi vi n6 c6 thé kiém soat duge ludng tin di vao/ra & ving nhan. Chi co tuong
lira méi c6 thé ngin dugc truy cdp trai phép nhu ma doc, kiém soat chuong trinh
nao dugc phép truy cip mang, va lam cho cdc mdy tram tré nén —vo hinhl doi
voi1 hacker.

Kha nang chéng virus dugc st dung dé phat hién va ngan chan sy lay
nhiém cua virus. Kha ning chdng spyware 1a ngin chin sy liy nhiém cia sau,
trojans, adware, va keystroke loggers. N6 ¢ thé cung cap su bao vé trong thoi
gian thuc, chong viéc cai dit spyware trén may tram, dong thdi co thé phat hién
va g& bo spyware di duoc cai trude do. Pidu quan trong ddi véi tat ca cac kha
nang trén 1a nguoi quan tri c6 thé kiém soat tap trung va theo ddi duge cac may
tram dé dam bao chung tuan tha v&i chinh sach an ninh.

2. M4 hoa va chong that thoat dir liéu

Bao v¢ dir licu trén may tram la rat quan trong boi vi no rat d& bi danh cip
hay bi mat. Kiém soat dé bao vé dit liéu 1 bao gom ma hoa toan b 6 ctng, mi
hoa thiét bi nhd di dong va kiém soat cac cong/thiét bi trén may tram. M4 hoa co
thé 4p dung cac file riéng, thu muc, toan bo 6 cliing hodc cho thiét bi nhé di dong.

Kiém soat cong/thiét bi ngoai vi la cong ngh¢ tuong d6i méi, cho phép cac
t6 chtrc quan 1y mot cach tip trung cong, thiét bi ngoai vi nao dugc phép sir dung
trén timg may tram. Mot loi ich thuc té 13 ngin can viée copy dir licu duge bao
Ve tur may tinh t&i mot thiét bi nhd nhu USB. Kiém soat cong cling ngan chén
dugc viée 1ay lan virus tir cc thiét bi nhd ngoai vao may tinh roi tir d6 1ay lan ra
trong mang cong ty.

3. Kiém so0at tuan thu chinh sch bao mat

Kiém soét tuan thi chinh sich bao mat 14 kiém tra xem cac mdy tram da
thie hién dang chinh sach an ninh cua t6 chitc, doanh nghiép trude khi cho phép
chiung duoc quyén truy cap mang. O muc co ban nhat, ngudi quan tri thiét lap
chuong trinh kiém tra chinh sach va thuc thi cic luat (rule) trong chinh sach an
ninh trén moi may tram. Viéc kiém soat tuan th chinh sach trén may tram cé thé
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duogc thuc hién két hop véi cac thiét bi gateway va hé thong xac thuc. Giai phap
cling can ho trg viéc khac phuc mdt cach tuy dong cho cac may tram chua déap
ung yéu cau chinh sach va c6 kha nang kiém tra sy tuan thu chinh sach cua to6
chuc doi véi cac may tinh bén ngoai khong thudc pham vi quan 1y cta t6 chuec.

4. Truy cép tir Xxa an toan

Cong nghé VPN (mang ri€ng 40) la mot trong nhitng phuong tién pho bién
nhat dé cho phép truy cp tir xa vé mang cong ty mot cach an toan. Két ndi truy
cap tu xa dugc bdo v€, ma hoa chong 16 thong tin, xac thuc chéng gia mao ciing
nhu dam bao thong tin khong bi sai 1¢ch trén du’orng truyén. Giai phap VPN cling
giai quyet van dé vé routmg c6 thé phat sinh gitra may tram va cong két n01 VPN
bang viéc dong gbi cac goi tin IP vai dia chi IP goc cta nguoi dung két ndi tir xa,
do @6 cho phép cac ngudi dung két ndi nhu thé 13 ho dang ¢ trong mang cong ty.

5. Quan tri don gian

Mot giai phap quan Iy dugc huong toi nhu sau: Quan tri tap trung va co
kha nang tao nhiéu ngudi quan tri véi cac phan quyén khac nhau; Tao bao céo,
giam sat tap trung cho moi moédun bdo v¢ may tram; Tham gia tao bio cao, ghi
log va phat hién nhanh céc truong hop vi pham chinh séch.

6. Giam thiéu anh hudng tiéu cyc téi ngudi dung cubi

Piéu quan trong d6i voi giai phap la nguoi dung lam viéc mot cach binh
thuong nhu la khong biét su c6 mat ciia phan mém bao vé trén may tram. Hau
hét cac giai phap chay tir 3 dén 5 chuong trinh bao vé may tram trén mdi may
tinh. Két qua 1a cac chuong trinh nay chiém dung bo nhé, CPU va gy anh
huong hiéu ning dbi voi cac ung dung kinh doanh khac.

111. AN NINH TREN MAY CHU

Van dé bao mat, an ninh trén mang 1a mot trong nhitng van dé néng hoi
trong hoat dong thuc tién cta Thuong mai dién tur. Li¢u khach hang c6 tin tudng
khi thuc hién céc giao dich trén mang khong? Va liéu nhitng nha cung cap dich
vu giao dich truc tuyén ciing nhu cac ISP c6 bao dam dugc nhimng thong tin cta
khéach hang giao dich trén mang dugc an toan khong?

Trén mang may tinh internet hién nay hang ngay c6 rat nhiu van dé toi
pham tin hoc da va dang xay ra. C6 mot s6 loai toi pham chinh sau:

- Gian lan trén mang 1a hanh vi gian 1an, lam gia dé thu nhap bét chinh. Vi
du sir dung s6 thé VISA gia dé mua ban trén mang.

- Tén cong Cyber 1a mot cudc tan cong dién tir dé xam nhap trai phép trén
internet vao mang muc tiéu dé 1am hong dir lidu, chuong trinh, va phan cimg cua
cac website hodc may tram.

- Hackers (tin tic): Hackers nguyén thuy 1a tién ich trong hé diéu hanh
Unix giup xay dung Usenet, va Word Wide Web... Nhung, dan dan thuat ngir
hacker dé chi nguoi lap trinh tim cach xam nhap trai phép vao cic may tinh va
mang may tinh

~Crackers: La ngudi tim cach bé khoa dé xam nhap trai phép vao may tinh
hay cac chuong trinh
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CAc loai tAn c6ng trén mang:

1. Tan cong k¥ thuat Ia tan céng bang phan mém do cac chuyén gia c6
kién thirc hé thong gioi thyc hién

2. Tan c6ng khong k¥ thuat 12 viéc tim cach Lira dé 1dy duoc thong tin nhay
cam

3. T4n cOng lam tir chdi phuc vu (Denial-of-service (DoS) attack) 1a st
dung phai dac biét lién tuc gui dén may tinh muc ti€u lam no6 bi qua tai, khong
thé phuc vu duoc

4. Phan tan cudc tin cong lam tur chdi phuc vu (Distributed denial of
service (DDoS) attack) la su tAn cong lam tir chdi phuc vu trong do k¢ tan cong

c6 quyén truy cap bat hop phap vao vao nhiéu méy trén mang dé giri sb liéu gia
dén muc tiéu

5.Virus 1a doan ma chuong trinh chén vao may chu sau do lay lan. N6
khong chay doc lap

6.S4u Worm 1a mot chuong trinh chay ddc lap. Str dung tai nguyén cua
may chu deé lan truyén thong tin di cac may khac

IV. AN NINH TREN KENH TRUYEN

Céc cudc tan cong tin tic trén mang ngay cang ting trén mang Internet va
ngay cang da dang vi trén mang hi¢n gio la thong tin va tién. Cac nhan to tac
dong dén su gia ting tin tic 13 sy phat trién manh TMDT va nhiéu 16 hong cong
nghé cta cac website. Ld hong cong nghé ctia cac website hay ma chuong trinh
nguy hiém? Lam sao biét dugc Web server khong ldy thong tin ciia minh cung
cap cho bén thir 3

Tir gbc d6 doanh nghiép: Lam sao biét duoc ngudi st dung khéng co ¥
dinh pha hoai hodc lam thay ddi noi dung cua trang web hodc website? Lam sao
biét duoc lam gian doan hoat dong cua server.

Tt ca hai phia: Lam sao biét duoc khong bi nghe trom trén mang? Lam
sao biét dugc thong tin tir may chii dén user khong bi thay d6i?

Mot s6 khai niém vé an toan bao mat hay ding trong TMDT

Quyén dwoc phép (Authorization): Qua trinh dam bao cho ngudi c6 quyén
nay duoc truy cip vao mot sb tai nguyén ctia mang

Xdc thuc(Authentication): Qua trinh xac thyc mot thyc thé xem ho khai
bao véi co quan xac thuc ho 1a ai

Auditing: Qua trinh thu thap thong tin vé cac ¥ d6 mudn truy cap vao mot
tai nguyén nao do6 trong mang bang cach st dung quyén uu tién va cac hanh dong
ATBM khac

Sw rieng tw: (Confidentiality/privacy) 1a bao v€ thong tin mua ban cua
nguoi tiéu dung Tinh toan ven (Integrity): Kha nang bao vé dit liéu khong bi thay
doi

Khong thoai thac (Nonrepudiation): Kha ning khong thé tir chdi cac giao
dich da thuc hién
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CA4c véan dé an toan bao mat ciia mdt website TMDT

C6 réat nhiéu giai phap cong nghé va khong cong nghé dé dam bao an toan
bdao mat trén mang. Mot trong nhiing gidi phdp quan trong ung dung trong
TMDT la str dung k¥ thuat mat ma va cac giao thirc bao mat

Co ché mi hoa

DPé dam bao an toan bao mat cho cac giao dich, ngudi ta dung hé théng
khod ma va k¥ thuat ma hod cho céc giao dich TMDT. Ma hoa 1a qua trinh tron
van ban v6i khoa mi tao thanh van ban khong thé doc duogc truyén trén mang.
Khi nhan dugc ban ma, phai dung khéa ma dé giai thanh ban rd. Ma hoa va giai
mi gém 4 thanh phan co ban: 1> Vin ban rd — plaintext 2> Vin ban di ma —
Ciphertext 3> Thuat toan ma hoa - Encryption algorithm 4> Khoa md — Key —
1a khoa bi mat dung n6 dé giai ma thong thuong. Ma hoa 1a tién dé cho su thiét
1ap cac van dé lién quan dén bao mat va an ninh trén mang.

C6 hai phuong phap ma hoa phd bién nhat: phuong phap ma dbi xtng
(khoa riéng): dung dé ma va giai ma dién 13, cac nguoi giri VA nguoi nhan déu sir
dung van ban.

M3 khong d6i xtng (mi cong cdng): sit dung mot cip khod: cong cong va
riéng, khoa cong cong dé ma hoa va khoa riéng dé giai ma. Khi ma hoa nguoi ta
dung hai khod ma hoa riéng duoc st dung. Khoa dau tién duoc st dung dé tron
cac thong di¢p sao cho no khong thé doc duoc goi 1a khod cong cong. Khi g1a1
mi cac thong diép can mot ma khoa thtr hai, ma nay chi c6 ngudi co quyén giai
ma gitr hodc n6 dugc str dung chi bo1 ngudi nhan bic thong di€ép nay, khoa nay
goi la khod riéng.

Pé thyc hién cac cong viéc ma hod va giai ma, can mot co quan trung gian
giit cac khod riéng, dé phong trudng hop khoa nay bi mat hoic trong trudng hop
can xac dinh nguoi giri hodc nguoi nhan. Cac cong ty dua ra cac khoa ma riéng
s€ quan ly va bao v¢ cac khoa nay va dong vai tro nhu mdt co quan xac dinh
tham quyén cho cdc mi khoa bao mt.

Chirng thwe so hoa

Chitng thuc sé dé xac nhdn ring ngudi gilt cac khoa cong cong va khoa
riéng la ai dé dang ky. Can c6 co quan trung gian dé lam cong viéc xac thuc.
Chung thuc c6 cac cap do khac nhau.

Khong phai tat ca cac mi khoa riéng hay cac chimg chi sé hoa déu duoc
xdy dung nhu nhau. Loai don gian nhat cta gidy chimg chi hoa dugc goi la
chung nhan Class 1, loai ndy c6 thé d& dang nhan khi bat ky ngudi mua nao truy
nhdp vao WEB site ctua VeriSign ( www.verisign.com) . Tat ca nhiing cai ma
doanh nghi¢p phai lam Ia cung cap tén, dia chi va dia chi e-mail, sau khi dia chi
e-mail dugc kiém tra, s& nhan duoc mot gidy chimg nhan s6 hoa. Vé mit nao d6
né ciing giéng nhu mot thé doc thu vién.

Cac chung nhan Class 2 yéu cau mot sy kiém chirng vé dia chi vat 1y cua
doanh nghiép. Dé thuc hién diu nay cac coéng ty cung cap ching nhan s& tham
khao co s¢ dir li¢u cua Equifax hodc Experian trong truong hop do 1a mot nguoi
ding cudi va Dun&Bradstreet trong truong hop d6 1a mot doanh nghiép. Qua
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trinh nay gidng nhu 13 mot thé tin dung. Mirc cao nhit ciia mot gidy ching nhan
s6 hoa duoc goi 1a chu’ng nhan Class 3. C6 thé xem no6 nhu 1a mot gidy phep la1
xe. Dé nhan dugc nd doanh nghiép phai chirng minh chinh xac minh 13 ai va phai
1 nguoi chiu trach nhiém. Cac gidy phép lai xe that ¢ anh ctia nguoi sé hiru va
duoc in voi cac cong ngh¢ dac bict dé tranh bi lam gia.

Céc gidy chimg nhan Class 3 hién chua dugc chao hang, tuy nhién céc
cong ty hoat dong trong linh vuc an toan va bao mat da muong tugng ra viéc su
dung no trong twong lai gan cho cac van dé quan trong nhu viéc dam phan thué
bat dong san qua WEB hoidc vay vén truc tuyén. N6 ciing c6 thé duoc sir dung
nhu 13 cac ching nhan dinh danh hop phép hd tro viéc phan phat cac ban ghi tin
dung hodc chuyén cac tai liéu cua toa an. Hién tai cac biéu mau thu nhan thong
tin thanh toan trén WEB thuong dat chirng nhan an toan va bao mat Class 1,
nhung hién tai mot s6 clra hang trén WEB cling da dat mic an toan va bao mat
Class 2 va khach hang ciing da bat dau nhan duoc ching thong qua mot cong
nghé dugc goi 1a SET.

Vé mit ly thuyet rat nhiéu cong ty c6 thé déng vai trd nhu mot co quan
ching thuc thAm quyén. VeriSign Inc (www.verisign.com), la cong ty cung cap
dich vu vé ching thuc s6 dan dau tai My. Cong ty nay st dung ban quyén veé
cong nghé tir RSA Inc. (www.rsa.com). RSA giit dang ky sang ché vé cong nghé
ma khoa riéng/cong cong dugc gioi thiéu vao nam 1976 cuaWhitfield Diffie va
Martin Hellman va n6 dugc chuyen giao cho VeriSign vao nam 1995 cho du cac
cong ty khac cling giit quyén sir dung né. Bé bao mat, doanh nghiép phai mua
mot khoa riéng tr VeriSign thu phi 349 USD/ nam cho mot WEB site thuong
mai véi mot khoa bado mat nhu vay va phi dé bao dudng hang nam 1a 249 USD,
doanh nghiép c6 thé mua thém khoa bao mat véi muc gia tuong duong.

Sau khi may chu nhan dugc mdt khoda ma bao mat, viéc tiép nhan mot don
dit hang tré nén don gian. "Diém ndi bat ctia SSL ta c6 thé ngay lap tirc tao mot
trang HTML véi cac biéu mau dé khach hang cung cip thong tin vé ho trong luc
giao dich, va dam béao rang cac thong tin ndy duoc bao mat va ma hoa khi duoc
guri di trén Internet".

Sau khi cac thong tin ma khach hang nhdp vao cac biéu miu trén trang
WEB hién thi trén trinh duyét ciia ho dugc ma hoa véi SSL n6 duge guri di trén
Internet mot cach an toan. Trong thuc t& khi ngudi st dung truy nhap vao cic
trang WEB duoc hd tro bdi SSL, ho s& théy mot biéu tuong nhu mat chiéc khoa
¢ thanh cong cu bén dudi chuong trinh

Co ché bio mdt SET

Tiéu chuan bao mat méi nhat trong thuong mai di¢n tuor la SET viét tat cua
Secure Electronic Transaction-Giao dich dién tir an toan, duoc phat trién bi mot
tap doan cac cong ty thé tin dung lon nhu Visa, MasterCard va American
Express, cling nhu cac nha bang, cac cong ty ban hang trén mang va cac cong ty
thuong mai khéc. SET c¢6 lién quan v&1 SSL do nd cling sir dung cac khoa cong
cong va khoa riéng voi khoa riéng dugc gitr bdi mot co quan chirng nhan tham
quyén. Khong gidng nhu SSL, SET dit cac khoa riéng trong tay cua ca nguoi
mua va nguoi ban trong mot giao dich. Piéu d6 cd nghia 1a mot ngudi sir dung
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thong thuong can cac khoa riéng ciia ho va can phai dang ky cac khod nay cung
giong nhu cac may chu phai lam. Du6i déy la cach ma hé thong nay lam viéc.
Khi mét giao dich SET dugc xac nhan quyén stir dung, ma khod riéng ctia nguoi
str dung s& thuc hién chtic ning gidng nhu mot chit ky sb, dé ching minh cho
nguoi ban vé tinh xac thuc cta yéu cau giao dich tir phia ngudi mua va cac mang
thanh toan cong cong. Trong thuc t& nd gidng nhu 1a viéc ky vao to gidy thanh
toan trong nha hang. Chit ky s6 chimg minh 13 ta di an thit trong mén chinh va
chép nhén hoa don. Do ngudi mua khong thé thodt ra khoi mot giao dich SET, dé
khiéu nai vé viéc ho khong mua hang nén cac giao dich SET theo ly thuyet s€
chay qua cac hé thdng thanh toan giéng nhu ta mua hang ¢ thiét bi dau cudi tai
cac cua hang bach hoéa thuec.
CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay c4c mdi nguy hiém, de doa ma ngudi ding trén mang co thé gip?
2. Trinh bay co ché ma hda?
3. Trinh bay co ché bao mat SET?
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