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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li¢u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc sir dung v6i muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

T4 chirc xay dung, quan |y van hanh hé thdng théng tin (HTTT) 12 mot trong nhitng
Ung dung quan trong cua nganh cong ngh¢ thong tin (CNTT) va dén nay di c6 nhiéu
HTTT duoc xay dung va Gmg dung trong thuc tién. Mic di hién nay c6 kha nhiéu ngon
ngir 1ap trinh va hé quan tri co s& dit liéu cling nhu cac phin mém chuyén dung ap dung
trong cong tac quan ly, tuy nhién dbi voi mot hé thdng thdng tin viée van dung ngay cac
phan mém d6 1a mot van dé gap khong it kho khan.

Céc hé thong thong tin chua dap tmg dugc yéu cau cua cac nha quan ly co nhiéu
nguyén nhan song nguyén nhan quan trong do 1a cac nha xay dung hé thng thong tin
khong duoc trang bi kién thirc co ban vé phan tich va thiét ké, thiéu kinh nghiém tham
gia vao qua trinh phan tich thiét ké din dén giai doan cai dit phai thay doi nhiéu, gy ra
su lang phi trong viéc xdy dung khai thac, bao tri va phat trién hé thong.

Phan tich thiét ké hé théng thong tin 14 phuong phéap luan dé xay dung va
phét trién hé thong thdng tin bao gdom céc ly thuyet mo hinh, phuong phap va céc cong
cu str dung trong qua trinh phan tich va thiét ké hé thong.

Mic dau c6 rat nhiéu c6 gang, nhung khong tranh khoi nhing thiéu s6t, nhom tac
gia rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cua doc gia dé gido trinh dugc hoan thién
hon..

Ha No¢i, ngay ..... thang.....nam 2019
Bién soan

Khoa Cong Ngh¢ Thong Tin
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GIAO TRINH MON HQC/MO PUN
Tén mon hoe/md dun: PHAN TICH VA THIET KE HE THONG THONG TIN
M& mon hgc/mé dun: MD 21
Vi tri, tinh chét, y nghia va vai tro cia mon hoc/mé dun:

- Vi tri: Mén hoc duoc bd tri sau khi sinh vién hoc xong cac mon hoc chung va
mon kién thie k¥ thuat co so, thudc vé khdi kién thirc chuy@n mén nghé va trudc
cac mon hoc, mo dun dao tao nghé chuyén sau khac.

- Tinh chét: L& mén hoc chuyén nganh bét budc.

- Y nghia va vai tro cia mén hoc/mo dun:

Muc tiéu ciia mon hoe/mo dun:
- Vé kién thuc:
- Hiéu duogc cc khéi niém vé hé théng thong tin;

- Hiéu va sir dung dugc phuong phap Phan tich h¢ thong thdng tin: khao sat
hé thong, phan tich hé thong vé chic nang, phan tich hé théng vé dir liéu
va mo hinh dong dir li¢u;

- Hiéu va sir dung duoc phuong phép thiét ké hé thong thdng tin;
- V& k¥ ning:

- Ap dung cac phuong phap Phén tich va Thiét ké vao viéc xay dung tng
dung thuc té.

- V& nang lyc tu chu va trach nhiém:

- Bo tri [am viéc khoa hoc dam bao an toan cho ngudi va phuong tién hoc

tap.
Noi dung ctia mén hoc/mé dun:
Thoi gian
Tén céc bai trong mé ié
S g dun Thure E;e*m
T Téng Ly hanh,
T SO thuyet | g3; (LT
4 hoac
P ITH)
| | Bai 1: Dai cuong vé hé théng thong tin 6 6 0 0
quan ly
Hé thong thong tin quan ly 1 1 0 0
C4c hé thong TT théng dung 1 1 0 0
Cac thanh phan mot HTTT 1 1 0 0
Xay dung thanh cdng mdt du an céng nghé 1 1 0 0
thong tin




Mot sé phuong phap phan tich thiét ké 1 1 0 0
Céc budc xay dung HTTT 1 1 0 0
Il | Bai 2: Khao sat hién trang hé thong 10 5 5 0
Phuong phap mé hinh hoé hé thong 1 0 0
Noi dung nghién ctru va danh gia hién trang 1 1 0 0
Cac ngudn diéu tra va mot s phuong phap 3 1 2 0
khao sat thuong dung
Xay dung dy an 1 1 0 0
Gi6i thiéu nghién ctru hién trang mot s6 4 1 3 0
HTTT pho bién
111 | Bai 3: Phan tich hé thong vé chirc ning 24 8 15 1
So do chirc nang nghiép vu 9 3 6 0
So d6 dong dir liéu 9 3 6 0
Dic ta tién trinh 5 2 3 0
Kiém tra 1 0 0 1
IV | Bai 4: Phan tich hé thong vé dir liéu 24 6 17 1
Phuong tién mo ta dir liéu 1 1 0 0
Xay dung mé hinh thuc thé lién két (ER) 12 3 9 0
Chuyén d6i sang s6 hinh dit liéu quan hé 10 9 8 0
(RD)
Kiém tra 1 0 0 1
V | Bai 5: Thiét ké hé thong thong tin quan ly 18 5 19 2
Thiét ké tong thé 5 1 4 0
Thiét ké giao dién nguoi — may 5 1 4 0
Thiét ké kiém soat 5 1 4 0
Thiét ké chuong trinh 9 2 7 0
Kiém tra 2 0 0 2
Tong cong 90 30 56 4




CHUONG 1: PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN QUAN LY
Ma chwong: MD 21 - 01

Giéi thiéu:

Chuong nay sé trinh bay cac khai niém co ban vé thong tin va hé thong thong tin
(HTTT). Tiép sau cac khai niém khoi dau, chuong nay trinh bay cac dic trung co ban
ciia HTTT, khéi niém vé hé thong xt ly tac nghiép, hé thdng thdng tin quan Iy va hé hd
trg ra quyét dinh. Trinh bay khai niém vé HTTT tong thé trong t6 chirc hoat dong va cac
phuong phéap co ban xay dung HTTT.

Muc tiéu:
-Hiéu dugc V¥ nghia, vai trd cua théng tin trong thuc tién;

-Nhan thtrc co ban vé hé théng thong tin nham dinh hudng cho qua trinh phan tich
va thiét ké h¢ thong thong tin;

-Thuc hién cac thao tac an toan vai may tinh.
Noi dung chinh:
1. Thong tin:
Muc tiéu:

- Hiéu duoc Yy nghia, vai trd cia thdng tin trong thyc tién;

- Phén biét dugc gitra dir kién va thdng tin;

- Trinh bay duogc cac dic diém cua thong tin.

1.1. Y nghia - vai tro ciia thong tin:

- Thdng tin 1a mot trong sau loai tai nguyén trong t6 chirc hoat dong: Trong bét
ky t6 chirc hoat dong ngay nay déu co 6 loai tai nguyén co ban: Tai chinh, nguén nhan
luc, thiét bi, may moc, nguyén nhién vat i€u, sy quan 1y diéu hanh va thong tin;

- Théng tin 1a mot trong ba thanh phan cau thanh nén thé gidi khach quan: Vat
chat ning lugng va thong tin. Thong tin ngay nay chiém ty trong khong nho trong co
cau gia thanh ctia moi hang hoa san pham va dich vu; dac biét dbi vai xa hoi cang phét
trién thi ty trong ctia thong tin chiém trong co cu gia thanh cang 16n;

- Thong tin 1a mot trong bdn van dé quan trong cua thé ky 21: Cong nghé sinh
hoc, cong ngh¢ vat li¢u mai, ndng luong maéi va thong tin.

1.2. Cé&c dic diém ciia thong tin:

- Thong tin véi tu cach la hang hoa ( c6 hai thudce tinh gié tri va gia tri sir dung)
thi n6 14 hang hoa dang dac biét boi vi viéc ban thong tin thuc chat 1a vi¢e nhan ban;

- Thong tin c6 tinh tich hop, néu tiép tuc ché bién s& cho ra thong tin méi ¢6 gia
tri va gia tri str dung cao hon;

Vi du: H¢ diéu hanh Windows XP - Windows 7
- Thong tin khac v6i dir kién, mot dit kién c6 phai la thong tin hay khong n6 hoan
toan phu thudc vao ngir canh va con ngudi cu thé tiép nhan no. Thong tin phai la nhitng
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gi khi con ngudi tiép nhan né thi mé rong thém duge nhan thirc va tu duy; con khong
thi no6 chi 1a dir kién;

- Viéc chuyén giao thong tin ngay nay khéng phu thudc vao khong gian va thoi
gian nho vao moi trudong Internet.
2. Hé théng thong tin:
Muc tiéu:

- Lam cho sinh vién nhan biét duoc cac yéu td cia mot hé théng: phén tr, muc
dich, moi truong;

- Nhan thtrc co ban vé hé thdng thong tin, nham dinh huéng cho qua trinh phan
tich va thiét ké hé thong thong tin;

- Trinh bay duoc cac dac trung cua HTTT;

- Hiéu va trinh bay duoc cac HTTT duoc phan loai theo chirc nang. Néu ra duoc
cac giai doan phat trién hé thong.
2.1. Khai niém vé H¢ thdng thong tin (HTTT):

Hé thdng: La mot tap hop co t6 chirc cta nhiéu phan tir thudng xuyén tuwong tac
v6i nhau, ¢6 nhitng moi quan hé rang budc lan nhau va cung hoat dong chung cho mot
muc dich nao d6. Mo6i truong 1a phan ndm ngoai h¢ thong dang xét va thuc chat no 1a
mot hé thong ndo do cd giao tiep vai hé thong dang xét. Gitra hé thong va moi truong la
duong gidi han xac dinh pham vi cta h¢ thong.

Hinh 1.1 M6 hinh tong quét ctia mot hé thong

Vi du: Hé mit troi, hé thong triét hoc, hé thong thity luc, hé thong phap luat, hé thong
co khiv.v...
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2.2. Muc dich ciia Hé théng thong tin:

Bit ky h¢ thong nao cung phai c¢6 muyc dich, boi 1€ muc dich cua hé thong chinh
1a Iy do dé hé thong ton tai. HTTT c6 muc dich thu nhén, xt 1y, truyén dan cung cip
thong tin dap tng nhu cau dung tin nhim nang cao hiéu qua hoat dong cia td chirc hodc
ca nhan.

Déi voi doanh nghiép: HTTT c6 muc dich 13 ning cao ning luc canh tranh cia
doanh nghiép.

Déi v6i co quan hanh chinh nha nude: HTTT ¢6 muc dich nang cao hiéu luc diéu
hanh va quan ly nha nudc.

Déi v6i tam Qudc gla Ve co ban HTTT c6 muc dich nang cao nang lyc canh tranh
ctia Qudc gia d6i véi Qudc té va nang cao chat lugng cude sdng cta ngudi dan.

Moi hé thdng déu ¢ sy twong tic v6i méi trudng bén ngoai. Qua qua trinh hoat
dong c6 thé két qua mang lai ctia hé thong khong nhu mong doi, vi vay moi hé théng
déu c¢6 muc d6 hoan thanh muc dich chép nhan duoc; néu sy hoat dong cua h¢ thong
ma két qua dat dugc khdng nam trong gidi han ctia mire do nay thi hé théng bi pha huy.

Vi du: Hé thong dicu hoa nhiét do co the con nguoi: Muc dich duy tri nhiét do 1a 37.5°C,
mirc 46 hoan thanh muc dich chap nhan duoc 1a tir 36.5°C dén dudi 42°C.

2.3. Thanh phan cia Hé thong thong tin :
Hé thong thdng tin gdm c6 c4c thanh phan co ban sau:

a) Hé thong trang thiét bi: C6 kha nang thu nhén, xir Iy va truyen dan thong tin
bao gom tat ca cac thiét bi vat ly su dung trong HTTT. Thiét bi nay bao gom phan cung
nhu may tinh, cac thiét bi dau cudi, cac thiét bi ngoai vi, may in va ca cac thiét bj khong
thugc may tinh nhu may chir, may kiém tra chirky v.v..

b) H¢ thong phan mém may tinh: Bao gém céac phan mém hé théng va phan mém
ng dung. Phan mém hé thong la CaC chuong trinh diéu khlen phan cung va moi truong
phan mém. Cé4c chuong trinh nay gém hé diéu hanh, phan mém giao tlep, hé théng quan
tri co s¢ dit liéu va cac chuong trinh ti¢n ich. Phan mém ‘ung dung bao gém cac chuong
trinh truc tiép hd tro hé thong trong viéc xur ly dir liéu dé tao ra thong tin yéu cau.

c) Hé thdng dir liéu: Hau hét dit liéu duoc xir Iy trong HTTT phai duoc luu giit vi
Iy do phap 1y hodc vi su can thiét duoc xir 1y trong twong lai. Nhitng dir liéu nay dugc
luu trong cac file va co so dit liéu trén may tinh hodc dudi dang gidy trong cac hd so
van phong.

d) Su quan ly van hanh hé thong:

Con nguoi: HTTT cung cap thong tin cho moi ngudi bao gdm ca nguoi quan ly va
nguoi su dung cubi. Nguoi su dung cudi 12 ngudi twong tac truc tiép voi hé thong va
cung cap dir liéu cho hé thong dong thoi nhan thong tin tir nd

Thi tuc: Pic trung boi cdc miu bao gom céac dit liu mod ta cong viée cua tat ca
moi ngudi, ca ngudi sir dung cudi va nhan vién trong HTTT. Tha tuc xac dinh cac quy
trinh, thao tac va cac cong thurc tinh toén.

Néu chi xét vé khia canh xtr 1y théng tin thi HTTT chi bao gdm hai thanh phan
chinh la dir li¢u va xu ly:

Céc dir liéu 1a cac thong tin dugc cau tric hod. Véi mdi cap quan 1y luong thong
tin xtr ly 6 thé rat 16n, da dang va bién dong ca vé chiing loai va cach thirc xur ly. Thong
tin cau tric bao gom ludng thong tin vao va ludng thong tin ra.
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Ludng théng tin vao:

Céc thong tin can thiét cho qué trinh xtr 1y, c6 thé 1a cac thong tin phan anh céu
truc doanh nghi€p va cac thong tin phan anh hoat dong cua doanh nghi¢p. Chung dugc
phan thanh ba loai sau:

- Thong tin can cho tra ctru: Thong tin dung chung cho h¢ thong va it b thay doi,
cac thong tin nay thuong duoc cap nhat mot lan va chi dung cho tra ctru khi xtr ly théng
tin sau nay.

- Thong tin luan chuyén chi tiét: Loai thong tin chi tiét vé hoat déng cua don vi,
khoi lugng thong tin thuong rat 16n, can phai xtr 1y kip thoi.

- Thong tin luan chuyén tong hop: Loai thong tin duoc tong hop tir hoat dong cua
cac cap thap hon, thong tin nay thuong cé dong, xu 1y dinh ky theo 16.

Luong thong tin ra:

- Thong tin dau ra duoc tong hop tir cac thong tin dau vao va phu thudc vao nhu
cau quan ly trong timg trudng hop cu the tirng don vi cu thé. Thong tin ra la két qua cua
viéc tra ctru nhanh vé mét ddi twong can quan tam, dong thoi phai dam bao sy chinh xac
va kip thoi.

- Cac thong tin dau ra quan trong nhat dugc tong hop trong qua trinh xtr Iy 1a cac
bao céo tong ‘hop, thong ké, thong bao. Cac mau biéu bao céo thong ké phai phan anh
cu thé tryc tiép, sat vdi timg don vi.

- Ngoai nhitng yéu cau dugc cap nhat théng tin kip thoi cho hé thong, luong thong
tin ra phai dugc thiét ké linh hoat mém déo. Py 14 chic ning thé hién tinh mo, va kha
nang giao tiép cua hé thong véi moi trudng bén ngodi. Thong tin dau ra gin véi chu ky
thoi gian tuy ¥ theo yéu cau ciia bai toan quan 1y cu thé, tir d6 ta c6 thé loc bdt duoc
thong tin thtra trong qua trinh xtr 1y.

2.4. Céc dic trung ciia Hé thong thong tin:

a) HTTT c6 thé gom nhiéu hé théng con c6 phan cap. Khi cac hé thong con cling
hoat dong chling s& tuong tac 1dn nhau va mang lai hiéu qua cao hon cho toan hé thong.
Vi du: HTTT tai chinh, tién lvong, nguyén vat li€u,...tao nén HTTT cua mdt cong ty.

b) HTTT phai dugc t6 chirc xay dung trén nén tang cong nghé xur ly thdng tin hién
dai. Trong thoi dai ngay nay cung voi sy phat trién nang dong ctia xa hoi doi hoi con
nguoi phai xu ly khéi lugng thong tin rat l6n va nhanh chong, vi vay dé dap ung yéu
cau nay thi HTTT phai dugc xay dung trén nén tang cong nghé xir ly thong tin hién dai
— d6 14 hé théng may tinh dién tu.

C) HTTT phai huong dén viée hd tro ra quyet dinh. Trong thuc té moi t chtrc hodc
ca nhan ludén c6 nhu cau ra quyét dinh nham dleu chinh hogc dinh huéng cho moi hoat
déng cua to chirc hodc ca nhan phl hop véi yéu cau phat trién cta x4 hoi. Mudn ra duoc
nhing quyét dinh ding dan thi can phai c6 thong tin day du, chinh xac va kip thoi. Dé
hé thong thong tin ¢ hiéu qua thi HTTT phai c¢6 dinh huéng dén viée hd trg ra quyét
dinh.

d) HTTT Ia hé théng c6 két cAu mém déo va c6 kha ning tién hod : HTTT c¢6 muc
dich xir Iy va cung céap thong tin thoa man nhu cau dung tin ciia moi to chirc va ca nhan.
X@ hot luén van dong va phat trién vi vay nhu cau dung tin ctia moi to churc hodc c4
nhan ciing luén bién d01 cung véi su phat trién cua x3 hoi ; do d6 HTTT phai c6 kha
ning dap Gmg cac nhu cu thong tin méi s& phat sinh trong tu’(mg lai. Dé dam bao diéu
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nay HTTT phai c6 két cdu mém déo va c6 kha ning tién ho4; yéu ciu nay nham dam
bao tuoi thg cua HTTT trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

2.5. Phan loai cac Hé théng thong tin :

2.5.1. H¢ xw ly tac nghiép (TPS: Transaction Processing Systems)

Mot hoat dong tac nghiép 1a mot hoat dong co ban, thudng xuyén dién ra trong
t6 chure hoat dong c6 tinh chu ky va c6 quy trinh giao tic ro rang.

H¢ xtr 1y tac nghiép 1a h¢ théng ty dong hoa mot sb cong viéc tac nghi¢p bé‘lng
thu cong trén hé thong may tinh va thuong phuc vu cho nhan vién giao tac thira hanh.

Hé thdng c6 thé xur Iy cac giao tac: thu nhan, cip nhat, tinh toan, sip xép, phan
loai, thong k&, luu trir, tim kiém va hién thi thong tin...

Thu thap thong tin dit liéu tir thuc tién va dua vao co so dit liéu ctia HTTT..

Vi du: Céc hé thong xir Iy ban hang, ban vé may bay, tau hoa , ATM...
2.5.2. H¢ thong thong tin qudn 1y (MI1S:Management Information Systems )

Hé thdng théng tin quan Iy 1a hé phuc vu cho cdng tac quan ly, nhitng chtrc ning
chu yéu cua nd 1a xir Iy thong tin va dua ra cac bao cdo cdé tinh chat trinh bay theo cau
trac co san.

H¢ thong nay cung cap thong tin ho trg cho viéc ra cac quyét dinh c6 cau truc,
théng thuong cung cap thong tin phuc vu cho nguoi quan ly cap trung binh trong to chiic
hoat dong. ) ) ) .

Quyeét dinh ¢0 cau trdc la loai quyét dinh can phai c0:

+ Quy trinh ra quyét dinh o rang.
+ Y&u cau thong tin can dé ra quyet dinh dugc Xac 1ap tuong minh.
Vi du: Duyét cho thanh toén tién di cong tac.
Quye¢t dinh ntra cau truc va khong c6 cau trac 1a loai quyét dinh khong dam bao
mot hodc ca hai di¢u kién ctia quyét dinh c6 cau tric.
2.5.3. He¢ hé tro ra quyét dinh (DSS: Decision Support Systems)
Hé hd tro ra quyét dinh cung cip cac thong tin nham hd trg viéce ra cac quyét dinh
nua cau trac hodc khong c6 cau tric.
CAc dic diém cua hé hd tro ra quyét dinh:
- Théng tin c6 thé duoc két xuat bang hinh anh nhiéu hon I vin ban.
- Hé thdng phai c6 kha ning tra 101 cac cau hoi tinh hudng Néu — Nhu (WHAT —
IF)
~ -H¢ thong phai ¢ giao dién that tién loi dé ngudi sir dung tuong tac hoi dap tinh
hudng.
- Hé théng co ghé st dung mo hinh lghoa hoc: Téi wu, Quy hoach, Dy bao v.v...
Vi du: Quyét dinh b6 nhiém 1 cdn bo, quyét dinh md mdt chi nhanh ¢ dia diém nao, quy
mo von dau tu bao nhi€u v.v...1a loai quyét dinh ntra cau trtic hoac khong co6 cau truc.

2.6. Hé théng thong tin téng thé trong té chirc hoat dong:
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Phin hé ing dung

" . X TC,KH,NVL...
Thoéng tin khac i J'
TT, dit liéu - TT, [ Togotin
I TT | ot
D I v v dong
CSDL L »  MIS R
A T
h 4 h 4
\_/ TT -/ DSS T >
HIl V16 hinh khoa hoe ... |9 tO chitc hoat dong

Trong t6 chirc hoat dong mot hé thong thong tin tong thé bao gdm nhiéu hé
thong thong tin ing dung, mdi hé thong tmg dung co thé dugc xay dung thong qua 3
phan hé chtrc ning (TPS, MIS va DSS) tuy thudc vao diéu kién kha thi: thoi gian, kinh
phi va ky thuat cong ngh¢ cac phan hé chirc nang cua ting hé thong ung dung lan luot
duoc xdy dung va chiing hop thanh hé thdng thong tin tong thé cia to chirc hoat dong.

2.7. Céc buéc xay dung Hé thong thong tin:
Theo phuong phép chu trinh sdng (Life circle method) gom 6 budc:
2.7.1. Chién lwoc va khdo sét :

Khao sat hé thong la xac 1ap tinh ding din ctia nhu cau t6 chic xay dung méi hoic
nang cap cai tien HTTT hién ¢, xac dinh tinh kha thi trong viéc t0 chirc xay dung. Viéc
khao sat thuong dugc tién hanh qua cac giai doan:

- Khao sat so bd
- Khao sét chi tiét
- B4o céo
2.7.2. Phantich hé théong:

Phan tich hé thong 14 giai doan rat quan trong trong qua trinh phat trién hé thong
thong tin, 1 giai doan xac 14p cac dic trung ma hé thong thdng tin can phai c6. Néu dau
tu cho phan tich cang nhiéu bao nhiéu thi cac giai doan sau nhu thiét ké, cai dat, kiém
thir va khai thac bao tri cang it bay nhiéu.
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(V1) Cai dit

\V:fm hanh

(V) Kiém thir va
tich hop HT

(1) Khio st

(I1) Phan tich
HT

Hinh 1.3: Cac bu
2.7.3. Thiét ké hé thong:
L& giai doan diic ta cac dic trung ciia hé thong thong tin, bao gom cac cong viéc:

TT theo Life circle method

- X4&c dinh hé théng may tinh.
- Phén tich viéc str dung di liéu.
- Hinh thtrc hoa hé thong thanh phan.
- Thiét ké dix liéu logic.
- Thiét ké chuong trinh.
2.7.4. Xay dung:

Xay dyng hé thong 1a g iai doan mua sam lap dat cac thiét bi, phat trién, cai dat
phan mém, dao tao huan luyén ngudi sir dung va tao ra co sé dit liéu (CSDL) ban dau.

Bao gém CAc budc:
- Thi cong.
- Tao C4c co so dir liéu kiém tra.
- Kiém thir phan mém.
2.75. Kiém thir va tich hop hé théng:

Kiém thir va hiéu chinh tat ca cac thanh phan ciia HTTT sao cho hé thong dép g
tot nhat cac yéu cau cuia nguoi str dung:

- Lap tai liéu hudng dan sir dung.
- Chuyén dbi dit liéu cil.
- Kiém nghiém, cai dit.
2.7.6. Cai ddt, van hanh va bdo tri hé thong:
+ Theo ddi viéc sir dung hé thdng, nhan cac thong béo 16i.
+ Stra doi, nang cap phién ban.

+ Tro gilip hiéu chinh cAc sai s6t s6 lidu.
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Dbi voi mdi hé théng thong tin noi chung hoic mdi mot hé théng thong tin ing
dung, thdm chi ngay ca mot phén hé chirc nang trong mot h¢ thong mg dung khi hét
tudi tho, cin xay dung méi hoidc cin nang cap cai tién thi lubn bat dau tir budc khao sat
hé théng theo phurong phap chu trinh sdng néu trén.

CAC BAI TAP MO RONG, NANG CAO VA GIAI QUYET VAN PE

1. Trinh bay vai tro va dic diém cua thong tin trong thoi dai ngay nay.

2. Trinh bay muc dich va mc d6 hoan thanh muyc dich chip nhin dugc cua hé théng
thdng tin. Néu muc dich cua h¢ thong thdng tin doi voi doanh nghiép, co quan quan
1y nha nude va doi véi tam quoc gia.

3. N&u cac thanh phan va cac dic trung ctia hé thdng thdng tin.

4. Néu khai niém vé hoat dong tac nghiép, quyét dinh c6 cau trac, nua ciu trac hodc

khong c6 ciu trac. Cho cac vi du thuc té, lién hé ban than vé hoat dong tac nghiép,
quyét dinh c6 cdu trac, nira cdu trac hoic khong cé cau truc.

5. Trinh bay cac loai hé thong thong tin hé théng thdng tin theo chic ning.

6. Trinh bay hé théng thong tin tong thé trong to chirc hoat dong va cac budc xay dung
hé thong thong tin.
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CHUONG 2:KHAO SAT HIEN TRANG HE THONG
Ma chwong: MD 21 - 02

Giéi thigu :

Chuong nay c6 muc dich cung cap cho sinh vién ¢ cach nhin tong quan vé phan
tich va thiet ke hé thong tir d6 ¢6 kha nang phat trién ndng lyc tu duy tiep can cac phuong
phap khac nhau trong phan tich va thiét ké hé thong thong tin.

Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

- Xéc dinh dugc cac giai doan cua phan tich va thiét ké hé thong ;

- Hiéu khai quat mot s6 phuong phap Phan tich & Thiét ké hé thong va phuong
phap SADT (Structured Analysis Design Technique) la phuong phap dugc chon lya dé
gioi thicu;

- Hiéu dugc vai tro trach nhiém cua cac nhém nguoi lién quan trong qua trinh
phan tich va thiét ké h¢ thong.

Noi dung chinh :
1. C4c giai doan ciia phan tich va thiét ké hé thong :
Muc tiéu :

- Xa&c dinh duoc cac giai doan cua phan tich va thiét ké HTTT;

- Trinh bay duoc cac dic diém, ndi dung chinh ctia mdi giai doan ;

- Hiéu khai quéat mot sb phuong phap Phan tich & Thiét ké hé thong.

Phan tich va Thiét ké 1a mot qua trinh bat ddu bang ¥ niém hoa va két thic bang
viéc thuc hién cai dit va dua vao sir dung. Thong thudng, xuat phat tir cac hoat dong
chua 6 hiéu qua so v6i myc tiéu dé ra ma viéc phan tich s& xay dung mot hé thong méi
dap g C4c yéu cau va hoat dong hiéu qua hon. Vé ban chét cac giai doan cua phan tich
va thiét ké duge mo ta nhu sau :

N
HOW TO DO ? User View HOW TO DO?
(Hé tth cl) Ir—l) (Hé théng mdai)

WHAT TO DO ?

WHAT TODO ?
(Hé théng ci)

> ( Hé théng méi)

Hinh 2.1: C4c giai doan ciia Phan tich va Thiét ké HTTT
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Viéc phan chia cac giai doan cho qua trinh phan tich chi mang tinh tuong d6i,
khong tach roi ting giai doan, phan tich va thiét ké xen k& nhau, vira 1am vira trao doi
v6i ngudi sit dung (NSD) dé hoan thién cho thiét ké.

1.1. Lap ké hoach:

Xac dinh khoang thoi gian trung va dai han mdt sy phan chia, mot ké hoach can
thi¢p dé dan dén cac nghién ctru tirng khu vuce, 1anh vuc, phan hé cua to chirc c6 lién
quan.

Ké hoach nay thé hién duong 16i ¢6 tinh chit tw giac cua ban giam dbc dé cai tién
hé thong t6 chirc hon 1a nhiing chi ti€t nhat thoi dé€ giai quyét cac van dé nong bong.
1.2. Nghién ciru va phén tich hién trang:

Giai doan nay &p dung theo timg lanh vuc va theo du kién da x4c dinh & ké hoach.

Giai doan nay thuc chét 1a phan tich hoat dong hé thong tin vat 1y. Dé tién hanh
giai doan nay, can sir dung Cc&c ky thuat cua nhirng nguoi td chire (nghién ctru ho so, quy
trinh, v.v...). Lam quen v&i cong viéc tai co quan lién quan vé hé thong ci, tir d6, nhan
dién dugc nhitng diém yéu cta h¢ thong cii dé c6 cac dé xuat mdi, hoan thién hon cho
thict ke.

Nghién ctru hién trang co thé dua dén viéc phan chia méi céc linh vuc hoac cac
chtrc nang. Vi¢c phan chia lai thuc chat c¢6 lién quan dén co sé hodc dé phuc tap cua
linh vuc nghién ctru.

1.3. Nghién ctru va phan tich tinh kha thi, khao sat hé thong
1.3.1 Nghién ciru khd thi:

Giai doan nay c6 vai tro quyét dinh vi n6 s& dan dén céac lua chon quyét dinh hé
chuong trinh tuong lai cung cac bao dam tai chinh. Cac budc nhu sau:

- Phan tich, phé phan hé thdng hién hitu nham lam rd nhitng diém yéu hodc manh,
sap x€p cac thtr ty nhitng diém quan trong can giai quyét.

- X&c dinh cac muc tiéu mai cua cac bd phan.

- Hinh dung céc kich ban khéc nhau bang cach xéac dinh mot cach tong thé céc giai
phap, c6 thé c6 va lam rd doi véi moi mot trong chung, gom: chi phi trién khai, chi phi
hoat dong trong tuong lai, cac uu va khuyét diém, chuong trinh t6 chirc va dao tao nhan
su.

- Tir két qua budc trén cho phép lwa chon nhitng nhan vét chiu trach nhiém phu
hop v6i mot giai phap nao do di duge xac dinh hodc trd lai tir dau bude nghién ctru kha
thi vi nhiéu nguyén nhan, vi du: khong tim dugc nguoi chiu trach nhiém thich hop, chi
phi cho du an qua cao, v.v...

- Néu buéc trén thanh cong ta tién hanh xay dung ho so goi 12 "S6 diéu kién thirc".

1.3.2 Khdo st chi tiét va so diéu kién thirc:

Co ban duoc t6 chirc nhu sau:
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- M0 ta giao dién gitra h¢ thong va NSD. Piéu nay dan dén mot thoa thuan xac
dinh h¢ thong cung cap nhiing gi cho NSD.

- Thyc chét c4c cng viéc va cac cai dit can thuc hién.

* TAm lai, s6 diéu kién thirc xac 14p mot hop dong gitta nhitng phan tich vién voi
Ban giam doc va NSD trong tuong lai.

1.4. Phan tich hé théng vé chitc ning, dix liéu va mo hinh dong dik liéu ;

, Giai doan ndy xac dinh va dua ra duoc cac mo hinh phuc vu cho giai doan thiét
ke.
1.5. Thiét ké tong thé mod hinh chirc niing hé thong tin:

Giai doan nay x4c dinh mot cach chi tiét kién tric ciia h¢ thong tin. Chia céc hé
thong 16n thanh cac hé thong con. Pay con goi 1a budc phan tich chirc nang.

Tat ca cac thong tin, cac quy tic tinh todn, quy tic quan 1y, cac khai thac, nhimng
thiét bi, phuong tién sé dugc xac dinh trong giai doan nay.

1.6. Phan dinh c6ng viéc gitra con ngwoi va may tinh:

Khong phai bét ky cong viéc ndo ciing hoan toan duoc thyc hién boi bang may
tinh. Hé thong thong tin 1a su phdi hop gitta cac cong doan thyc hién tha cong va may
tinh (vi du: thu thap thong tin khach hang).

1.7. Thiét ké cac kiém soat:

Thiét ké dam bao tinh ding dan cua dir lidu vao, chia tai du phong va thiét ké cac
co ché bdo mat cho viéc chia sé tai nguyén va thiét ké an toan nham phong chong hoa
hoan, lay cap, phé hoai, gdy mat mat hodc lam héng dir licu.

1.8. Thiét ké giao dién Nguoi - May:
Vi du: Menu chuong trinh, t6 chtitc man hinh (Form), bo biéu, v.v...
1.9. Thiét ké dir liéu, c4c tap tin ((Files):

Giai doan nay nham xac dinh céc files, noi dung moi file nhu thé ndo? cau tric cua
ching ra sao?

Vi du: trong c&c hé quan tri CSDL 1a c6ng viéc thiét ké cac bang, v.v...
1.10. Thiét ké chwong trinh (khac véi viéc viét chwong trinh):

Go6m nhiing chwong trinh gi? M&i chuong trinh gdm nhitng module nao? Nhiém
vu cua moi module ra sao?

Dua ra cac miu thtr cho chuong trinh: mau thir ndy do ngudi thiét ké dwa ra cht
khong phai do 1ap trinh vién.

Chuong trinh phai dua ra nhitng két qua nhu thé nao véi nhitng mu thir d6. Nguoi
phan tich hé thong phai du kién trude céc tinh hudng nay.

2. Vai tro nhiém vu trong phan tich va thiét ké :
Mugc tiéu :
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- Hiéu duoc vai trd trich nhiém cua cdc nhém nguoi lién quan trong qua trinh
phan tich va thiét ké h¢ thong ;

- Biét dugc cac yéu cau ddi véi mot phan tich vién veé kién thie va k¥ ning can
thiet.
Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy thanh coéng cia mét hé thdng thong tin 1a
tap thé va ca nhan tham gia vao qua trinh phat trién hé thong. Thong thuong cé sau doi
tuong tham gia vao cong viéc nay.

2.1. Ngudi quan Iy hé théng thong tin:

D6 1a nhitng ngudi duoc 1anh dao cua to chirc giao trach nhiém dua ra cac yéu
cau chi tiét cho phan tich vién va trién khai t chuc thuc hién khi hé théng hoat dong.
Dbi v6i cac hé thong thong tin vira va nho thi ngudi quan 1y hé théng thong tin thudng
1a cac truong phong ban chirc nang c6 nhiém vu cung cap tinh hinh, sé liéu, phuong
thirc xr 1y, cong thirc tinh toan,v.v... trong hoat dong ndi by ctia phong minh va mbi
quan h¢ thong tin gitra phong minh véi cac bg phan khac.

2.2. Nguoi phan tich hé thong :

La ngudi cha chét trong qué trinh phat trién hé thong, nhitng nguoi nay s& quyét
dinh vong doi ctia hé thong. Trong cac hé thong théng tin vira va nho mét phan tich vién
c6 thé 1a ngudi 1ap trinh cho hé thdng. Tuy nhién d6i voi cac hé théng thong tin 16n thi
bd phan phan tich vién phai 1a mot tap thé, vi nhu thé méi c6 du kha ning nam bat cac
linh vyc va hoat dong ctuia td chirc. Mot phan tich vién duogc goi la ¢6 nang luc néu ho
hoi du céc diéu kién sau:

. CO k¥ nang phan tich: co thé hiéu dugc t6 chitc va su hoat dong ciia né. CO thé
xéac dinh dugc cac van dé dat ra va giai quyét ching. C6 kha nang suy nghi mang tinh
chién lugc va hé théng.

. C6 k¥ nang k¥ thuét: hiéu biét vé thiét bi va phan mém. Biét chon lya cac giai
phap phan cirng va mém cho cac img dung dac biét noi can tin hoc hoa. Hiéu biét cong
viéc cua nguoi 1ap trinh va ngudi st dung dau cudi.

. C6 k¥ nang quan ly: ¢6 kha nang quan Iy nhdm lam viéc, biét dugc diém manbh,
dlem yeu cua nhitng nguoi lam viée trong nhom. Blet lang nghe, dé xuat va giai quyét
van dé. Co kha nang 1ap ké hoach, diéu phdi cac ngudn luc.

. CO ky nang giao tlep phan tich vién phai dong vai tro chinh trong viéc lién két
giita cac d6i twong: chii dau tu, nguoi sir dung, nguoi lap trinh va cac thanh phan khéc
trong hé thdng. K§ ning giao tiép ctia phan tich vién thé hién & ché: niang lyc dién dat
va thuyét phuc, kha nang hoa hop voi moi ngudi trong nhém lam viée. C6 kha nang to
chirc va diéu hanh céc cudc hop.

2.3. Nguwoilap trinh :

La tap thé hodc ¢4 nhan c6 nhiém vu ma hod cac dic ta duoc thiét ké boi phan
tich vién thanh cac cdu tric ma may tinh cd thé hiéu va van hanh dugc. Ngudi 1ap trinh
cling phai viét cac tai liéu chuong trinh va cac chuong trinh thir nghiém hé théng, chuan
bi cac s6 liéu gia dé kiém dinh d6 chinh x4c ctia hé théng.
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2.4. Nguoi sir dung diu cudi :

Trong qua trinh phan tich thiét k& phan tich vién phai 1am viéc véi ngudi sir dung
dé biét duoc chi tiét cac thong tin cua tung bo phén, timg mang cong viéc trong hé théng.
Nguoi sir dung s€ cho phan tich vién biét wu diém va nhugc diém cua hé thong thong
tin cii, cho nén nhitng ¥ kién cua ho cé ¥ nghia quan trong dén viéc str dung hé thong
mot cach c6 hiéu qua.

2.5. Ky thuat vién :

La bo phan phu trach vé mang k¥ thuét cua hé thdng nhu: bao dam sy hoat dong
cua phan cung may tinh, duong truyén dir liu tur bo phan nay dén bo phan khac trong
hé thong va tir h¢ thong dén moi truong ngoai.

2.6. Chu dau tu :

Thudng 13 thanh phan quyét dinh cia t6 chire, 1a ngudi cung cap cho phan tich
vién nhitng thong tin chung cua t6 chic. Hé théng thong tin tin hoc hoa bao gi¢ cling co
chtrc nang ho tro ra quyét dinh, chirc nang nay giup cho lanh dao cua t6 chirc nhitng
thong tin can thiét trong qua trinh ra quyét dinh.

3. M0 hinh héa hé thong :
Muc tiéu :
- Hiéu duoc md hinh chinh 12 hinh dang ctia mot hé théng thuc da duoc thu nho
lai;
- Nim viing cac phuong phap md hinh hoa, dic biét 1a phuong phéap ciu tric
(SADT).

M6 hinh (model) 1a mdt dang troru tugng hda cua mot hé théng thuc. Cu thé hon,
mo hinh 1a mét hinh anh (mdt bi€u dién) cua mdt hé thong thuc, duoc dién ta :

- O mot muc do triru twong hda nao do.
- Duéi quan diém (hay mot goc nhin) nao do.
- Dudi mot hinh thiec thé hién (vin ban, phwong trinh, bang, db thi,..) nao do.
Viéc ding md hinh dé nhan thirc va dién ta mot hé thong goi 1a mo hinh hoa.
3.1. Cac phwong phap mo hinh hoa:

Ngay nay ton tai rat nhiéu phuong phap moé hinh hoa hé théng (ciing con duoc
goi la cac phuong phap phan tich va thiét ké hé théng). Nguoi phat trién hé thong, trude
khi bt tay vao viéc, phai chon Iira mot phuong phap thich hop véi minh va véi hé thong
can xay dung.

3.2. Bathanh phén co ban ciia mét phwong phap :

- Tap hop cac khai niém va mé hinh : Mdi phuong phap déu duwa trén mot s6 khong
nhiéu cac khai niém co ban va str dung mot so6 mo hinh nhat dinh, kem véi cac ky thuat
de trién khai hay bién doi cac mo hinh do.

- Quy trinh thyc hién : bao gdm cac bude di theo mot thir tu nhat dinh, cac hoat dong

can 1am, cac san pham qua ting giai doan (tai liéu, mo hinh)v.v..., cach diéu hanh tién
d6 va cach danh gia chat luong cua cac két qua thu dugc.
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- Cac cong cu trg gitp: d6 1a cac phan mém ho trg cho qua trinh mé hinh héa véi céac
kha nang :

San sinh cac mé hinh va biéu d6 :
+ Bién d6i va diéu chinh nhanh cac m6 hinh va biéu do.
+ Kiém tra c( phép, su chit ché, su day du.
+ Kiém tra va danh gia.
+ M0 phong va thuc hién mé hinh.
3.3. Cac phwong phap mé hinh hoa :

Ngudi ta thuong phan loai cac phuong phap mo hinh héa theo hai trao Iuu chinh:
MO hinh hoa huéng chirc nang (lay chirc ndng lam truc m6 hinh hoéa chinh) va m6 hinh
hoa hudng doi tugng (1ay doi twong lam don vi mo hinh hoa)

C6 thé phan loai chi tiét hon va liét ké cac phuong phap nhu sau :
- Céc phuong phap hé thong:
+ MERISE (H.Tardieu, A.Rochfeld, 1976)
- Céac phuong phép chirc nang hay c6 cau tric :
+ SA (Dc Marco, 1978)
+ SADT (Douglas T.Ross, 1977)
+ SA - RT (Ward — Mellor, 1985 ; Hatley — Pirbhai, 1987)
- Phuong phép theo su kién :
+ State Charts (D.Harel, 1987)
+ Phuong phéap tich hop (O.Foucaut, O.Thiery, 1996)
- Céc phuong phap hudng dir liéu :
+ LCP, LCS (J.D.Warnier, 1969-1970)
+ E/A (H.Tardieu, P.Chen, 1976)
- Céc phuong phap hudng ddi tuong :
+ OOA/RD (Shlaer — Mellor, 1991-1992)
+ OOAD (G.Booch, 1992-1993)
+ OOA/OO0D (P.Coad, E.Yourdon, 1991)
4. Phwong phap phan tich cau truc (sadt) :
Muc tiéu :
- Hiéu va trinh bay duoc phuong phap phén tich va thiét ké hudng cau tric SADT;
- Trinh bay duoc cac thanh phan co ban can c6 trong phuong phép.

Phuong phap phén tich va thiét ké huong céu triic bao gdm cac hoat dong : khao
sét, phan tich, thiét ké, xay dung, kiém thir va cai dat, van hanh. Pic trung ctia phuong
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phap nay la cac hoat dong co thé thuc hién mot cach song song. MJi hoat dong c6 thé
cung cap nhirng sira d6i pht hop cho mot hodc nhiéu hé thong trude do.

Ba cong cu quan trong dé mo hinh hoa hé thong theo phuong phéap phan tich va
thiét ké hudng cdu tric 1a

- M0 hinh chirc nang

- M0 hinh dir li¢u

- M6 hinh ludng dit liéu

Trong d6 mdi mé hinh thé hién mét cach nhin ¢ goc do khac nhau vao hé théng.

M&é hinh chirc ning : M6 hinh mé ta cac chirc ning chinh cta hé thong thong
tin, thong thuong dugc bicu dién bang so do chirc nang nghiép vy, thé hién hé thong tir
khia canh chtrc nang, tra 161 cho cau hoi :

Hé théng thuc hién nhitng cng viéc gi ?

Mo hinh duoc st dung cho muyc dich nay 1a so do phan rd chic nang BFD
(Business Functional Diagram). N6i dung chinh cua BFD Ia so d6 phan cap chire nang
cua hé thong.

M® hinh dir liéu : M6 ta cac dir liéu chinh s& ¢ trong hé thong va mdi quan hé
rang budc gilta chiing, thong thuong duge mo ta bang so do quan hé thyc the, cac bang
thudc tinh cac rang budc dir liéu v.v..., thé hién hé thong tir khia canh dir liéu hay tra 1oi
cho cau hoi :

Hé thong str dung dir liéu gi dé phuc vu cho hoat dong ciia minh ?

M@ hinh dix liéu ERD (Entity Relationship Diagram) la mét trong cac cong cy phan anh
hé thong tir mot khia canh khéc, bo sung vi BFD dé tao nén mot t6 hop tron ven cia
qua trinh phan tich.

M6 hinh ludng dir liéu : M6 ta ludng dit liéu trong hé théng. C6 thé biéu dién
bang nhiéu so dd: so d6 ngir canh, so dd phan ra cac xir Iy, so dd dong dit liéu muc dinh
va so d6 dong dit liéu cac muc dudi dinh.

Mot trong cac mé hinh kinh dién duoc sir dung cho muc dich mé ta ludng dir liéu
1a so dd dong dir liéu DFD (Data Flow Dragram). DFD thé hién mot mé hinh hé thong
v6i quan niém binh dang cho ca dit liéu va chtic nang, 13 mot trong nhitng cong cu quan
trong nhét cta phan tich hé théng hudng cau triic. So do chi cach thong tin chuyén van
tir chirc nang nay hodc tir qua trinh nay sang chtrc ning hodc qua trinh khac. Mot diéu
kha quan trong | so d6 chi ra dugc nhitng thdng tin ndo can phai co trudce khi thyc hién
mdt chure ndng hay mot qua trinh.

5. Mdi lién hé giira cac giai doan trong sadt :
Muc tiéu :
- Hiéu dugc mbi lién hé giira cac giai doan ctia phuong phap SADT ;

- So sanh, nhan biét duoc sy khac nhau ctia phwong phap nay ddi véi cac phuong
phap khac ;

- Nhan biét duoc giai doan nao quan trong, giai doan nao can thiét phai thuc hién
trong qua trinh.

23



Cac giai doan cua phan tich va thiét ké khdng tach roi nhau, khi c6 phat hién sai
sot & giai doan sau thi cac giai doan trudc d6 c6 thé duoc lap lai. Tuy nhién khi trién
khai dén giai doan cai dit van hanh ma phai quay lai budc khao sat hé théng thi phai
“tra gia qua dat”.

Mo hinh Thac dé:

vy
Khao sat

AAA

Phén tich

A 4
AAAA

Thiét ké

A 4

AA A

| Xay dung ¢

Kiém thir |

A 4
y

Cai dat,
v/ hanh

Hinh 2.2: Mdi lién hé giita cac giai doan trong SADT

CAU HOI ON TAP:
1. Hay 1am rd y tudng trong so dd dic ta cac giai doan phan tich & thiét ké.

2. Néu ¥ nghia, muc tiéu va cac yéu ciu cia tung cong doan trong qua trinh phat trién
hé thong thong tin. Anh/Chi c6 nhan xét gi vé€ cau tric va trinh tu cua chu trinh phat
trién nay ?

3. Tai sao trong moi qua trinh phat trién hé thdng thong tin, du 13 theo chu trinh song
nao, cling déu phai bao gom 2 giai doan trung tdm va phan biét la phéan tich & thiét ké ?

4. Nhiém vu cua giai doan phén tich la phai tra 161 nhirng cau hoi nao?

5. Néu ban chat cua 3 phuong phap co ban (md hinh/céch tiép can) dé xay dung hé thong
thong tin va so sanh lgi thé cling nhu han ché gitta chiing.

6. Ban vé tinh hiéu qua ctua mot hé théng thong tin. Néu Anh/Chi dugc quyén quyét
dinh du trinh phuong an dua hé thong maéi vao hoat dong, Anh/Chi chon phurong an nao
trong nhiing phuong 4n da néu? tai sao?

YEU CAU VE PANH GIA KET QUA HQC TAP:
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Tiéu chi danh gia tlh(liz ﬁll;, Hé so Kt qfl :
. : hoc tap
Kién thirc 0,3
K¥ nang 0,5
Théi d6 0,2
Cong
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CHUONG 3: PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG
Ma chwong: MD 21 - 03

Gioi thi¢u : Chuong nay c6 muyc dich trang bi cho sinh vién cac nhan thirc co ban va
mot s0 k¥ nang can thiét dé thyc hién cong viéc khao sat hé thong.
Muc tiéu :
- Hiéu duoc muc tiéu, ndi dung cong viéc nguoi phan tich thiét ké (PTTK) can phai
thue hién va két qua can dat duoc cua viéc khao sat hé thong ;
- Thuc hién dugc c&c phuong phdp khao sat hé thong X

- Lap hd so két qua khao sét hé thong.

Noi dung chinh :
M6 hinh Bai toan quan ly Xay dwng: (Bai toan sir dung minh hoa cho giao trinh)
Nhu cau: Cong ty xdy dung dang suy giam nang luc canh tranh vi nhiéu cong trinh thi

cong bi cham tién do va giam long tin cua khach hang ; tir d6 cong ty gap nhiéu kho
khan trong viéc trang thau dé thi cong nhitng cong trinh méi.

Nguyén nhan:
- Piéu phdi lao dong dén cac cong trinh khong hop 1y.
- Cung ung c4c nguyeén vat lidu dén cac cong trinh khéng kip thoi.

Mong mudn: Cong ty can phai t6 chirc hé thng thong tin quan Iy viéc 1ap ké hoach san
xuat (thi cdng cong trinh); diéu phoi lao dong; cung ing nguyén vat liéu va theo doi tién
do chi phi (cong, nguyén vét li€u) cua ting cong trinh.

M6 ta hién trang hoat dong (trong pham vi bai todn):
- Cong ty dang thi cong nhiéu cong trinh & cac dia diém khéc nhau.

- Cong ty c6 cac bo phan quan ly: phong nhan sy, phong ké hoach, phong cung tng
nguyén vat liéu, phong tai vu hanh chinh va ban gidm ddc.

- Hang ngay phong ké hoach cin ctr vao ké hoach va tién d6 thi cong cong trinh, 1ap ké
hoach thi cong ting giai doan ké tiép cua ting cong trinh bao gom: Lap nhu cau lao
dong va nhu cau nguyén vat li¢u.

- Phong nhan sy ¢6 trach nhiém cin ctr yéu cau tuyén dung ctia Cong ty, tiép nhan ho
so Xin viée cia ngudi lao dong, kiém tra ho so xin viéc va ky két hop dong lao dong voi
cong nhan (néu dap Gmg yéu cau tuyén dung). Hang ngay cin c vao nhu cau lao dong
ting cong trinh (do phong ké hoach lap) diéu phdi cong nhan dén thi cong tai cac cong
trinh theo tirng giai doan (thdng qua phiéu giao viéc) . Thdng tin vé hop dong lao dong,
ngay cong lao dong (ting cdng trinh) dugc luu giit dé phuc vu cong tac quan ly va tinh
tién cong hang thang.

- Phong cung ung c6 nhiém vy : Can cr vao nhu cau nguyén vat licu (NVL) cua tung
cbng trinh (do phong ké hoach 1ap), lap don dat hang, chon lya c&c nha cung ung va gui
don dit hang dén nha cung tng dé dit mua nguyén vit liéu. Tiép nhan nguyén vat liéu
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do nha cung mg chuyén dén cac cong trinh (bién ban giao nhan NVL). Théng tin vé
nha cung mg, don dat hang, bién ban giao nhan NVL dugc luu gilr € 1am co s¢ thanh
todn tién NVL.
- Phong tai vy va hanh chinh (ngoai cac cong viéc chuyén mén khac) co6 trach nhiém
thanh toan tién cong cho cong nhan ( hang thang), dong thoi thanh toan tien nguyén vat
liéu cho céc nha cung rng theo hoa don do nha cung ing goi dén.

Theo dinh ky hodc d6t xuét (theo yéu cau cua lanh dao) bao cao vé chi phi (cong
lao dong, nguyén vat liéu cua tirng cong trinh va toan bo cac cong trinh dang thi cong).

Huéng din chuin bi cho thwe hanh nhom

Lé6p duoc chia thanh cac nhém mdi nhom tir 3 dén 5 sinh vién. Theo mo hinh bai
toan s& minh hoa trong gido trinh, méi nhom tu lién hé thuc tién dé xady dung mo hinh
bai toan cho nhém. Trén co s& nay cac nhdm s€ thuc hanh theo tirng ndi dung ma gido
vién da thuc hién theo mo hinh minh hoa trong gi4o trinh. Viéc thuc hanh nhém c6 thé
tich hop trong timg nodi dung giang day hoic theo yéu cau phu hop ciia gido vién. Cudi
mdi ndi dung thuc hanh cac nhom phai ndp bao cdo két qua thuc hanh, gido vién kiém
tra ghi nhan két qua va giao van dé cho nhom dé tiép tuc thuc hanh & nhiing noi dung
ke tiép.

MUC PiCH:
Muc tiéu:
- Chi ra cho sinh vién thiy dugc tam quan trong cta giai doan khoi dau.

Khao sat 1a giai doan khoi ddu cia PT&TK hé thong thong tin. Muc dich cua
khdo sat h¢ thong nham xac 1ap cac dieu kién co ban lam co s cho cac bude ke tiep de
xay dung h¢ thong thong tin.

1. Khéo st hé thong:
2.1 Khao sat so b :

La giai doan khdo sat phan tich nham x4c 1ap tinh ding dan cta nhu cau xay dung
mdi hodc néng cap cai tien h¢ thong thong tin hién co, phén tich xac 1ap tinh kha thi va
1ap ké hoach so bd cho viéc trién khai du an t6 chire xay dung HTTT.

2.1.1. Khao sat va phan tich tinh ding dén :

Nhu cﬁu,xéy dung hé théng thong tin co thé 1a du an xay dung mdi hodc nang 5:§1p
cai tién hé thong cli dang hoat d@{lg. baoi khi viéc dé xuat nhu cau xay dung hé thong
thong tin can phai dugc xem x¢ét can than, phai phan tich k¥ muc dich cta hé thong can
dugc xay dung. Co qthé viéc dé€ xuat moét duy an 1a khong ding (Vi du: HTTT quan 1y
nhan sy trong mot t6 chic 20-30 nguoi...)

2.1.2. Phan tich tinh kha thi:
- Kha thi vé tai chinh : Liéu t6 chuc c6 du tai chinh hay khong 2.
- Kha thi vé k¥ thuat cdng nghé : Vi mong mudn hé thong phai dap tmg thi k¥ thuat
cong nghé hién c6 c6 dam bao khong ?

- Kha thi vé van hanh hé thong : Néu dua hé thdng vao van hanh trong thuc té thi c6
van dé kho khan nao khong ?
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2.1.3. Ldp ké hoach so bé trién khai:

Néu dy &n duoc trién khai thi ké hoach so bo bao gém viéc phan cong trach nhiém
doi vai tirng nhom nguoi lién quan, thoi gian, tién d6 va phan bo kinh phi cho tirng cong
can duoc trién khai thuc hién...

2.1.4. Két qud khdo sat so bj:

- Du 4n c6 thé duoc trién khai thuc hién, thuc hién tung phﬁn hodc khong dugc
thuc hién

- C4c ban phan tich va ké hoach trién khai néu dy an dugc trién khai.
2.2. Khao sét chi tiét
2.2.1. Mucdich :

Van de v cling quan trong ctia khao sat chi tiét 1a xéac lap cho chinh xac va day du
cac yéu cau ctiia ngudi sit dung (trong pham vi ciia hé théng can xay dung). Hién nhién
C4C yéu cau nghiép vu ciing phai dugc 1am sang to. Can luu y cac thach thirc co thé co:

- Poi khi ngudi sir dung khéng hiéu hét nhu cau dung tin cta chinh ho.
- Doi khi nguoi sir dung khdng mudn néi rd nhu cau ding tin caa chinh ho

- Nguoi sir dung hiéu nhu cau cta chinh ho nhung dién dat khong 16 rang dé nguoi
phéan tich hiéu dugc.

- Nguoi str dung chua hiéu hét nghiép vu cua chinh ho.

- Nguoi phan tich chua am hiéu cac yéu cau va quy trinh nghiép vu ctia ngudi ding.

- Nhu cau dung tin thudng xuyén bién dong.

2.2.2. CA&c Yéu cdu déi vdi ngwoi phan tich:

- Nim vitng c4c phuong phép khao sat hé thong.

- Bén canh ning lyc chuyén mén can phai c6 nang luc xd hoi dé cd co hoi hop tac
chat ché v&i nguoi dung trong qua trinh phan tich va thict ke h¢ thong ; dac biét la
xac 1ap cac yéu cau cua nguoi dung.

- Co thé bang kinh nghiém cua viéc xay dung cac hé thong tuong ty trudc d6 ma
huéng dan, du doan trudce cac yéu cau cua ngudi sir dung.

2.2.3. CA&c loai Yeu cdu can phii khdo sat:

- Cé&c yéu cau lién quan dén hoat dong tac nghiép.

- Cé&c yéu cau ra quyét dinh (c6 cau trdc, nira cdu tric hoic khong c6 cau truc).

- Céc yéu cau lién quan dén toan to chic.

- Y&u cau ngudi sir dung cO thé 14 :

+ Mot ndi dung thong tin

+ Mot dang thie hién thi théng tin

+ Su tinh toan, thong k&, sap xép, phan loai, tim kiém thong tin
+ Mot quy trinh nghiép vu
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+ Mot s rang budc ap dat vao hé thong : Tinh tan suat, thoi diém, kiém tra, an
toan bao mat dir liéu v.v...

3. Cac phuong phap khao sat :
- Muc tiéu :
- Hiéu duoc céc cach thic va phuong phép can sir dung trong giai doan khao sat ;
- Nhén biét dugc vu va nhuogc diém ctia mdi phwong phép ;

- Biét cach sir dung cc phuong phap khao sat hop 1y, phu hop dé ¢6 két qua tot
nhat trong giai doan nay.

3.1. Phwong phap quan sat

Phuong phap ndy phan tich vién c6 thé quan sat truc tiép hodc gian tiép (quan sat
qua phuong tién hoac doc tai lieu) v€ hién trang h¢ thong thong tin. V&1 phuong phap
nay phan tich vién phai ghi chép lai cac yéu cau sau:

- Cé&c bo phan trong t6 chirc

- M&i quan hé nghiép vu giira cac bo phan trong to chic

- C4c hoat dong tac nghiép ctia mdi bo phan

- Céch thirc giao tiép va trao doi thong tin gitta cac bo phan
- Khdi lugng cdng viéc cua mdi bo phan

- Nhimng yéu t6 bat thudng dé xéc dinh tinh kha thi ciia dy 4n ma trong giai
doan 1ap ké hoach trudc day chiing ta chua luong dugc hét.

Phuong phép nay c6 mot sd khiém khuyét:
- Mang lai mét két qua ¢ tinh chu quan do su thiéu hiéu biét cua ngudi phan tich.

- Kh6 gidi han duoc linh vue nghién ctru vi phan tich vién c6 phan thy dong trudc cac
hién tuong.

- Chi c6 thé ndm bt dugc cac yéu td bén ngoai
- Gay tdm ly kho chiu cho nguoi bi quan sat

Tuy nhién, phuong phap nay cho mot bire tranh khéi quat vé h¢ théng thdng tin tuong
lai. Chung ta nén str dung phuong phap quan sat két hop vai cac phuong phap khac thi
c6 hi¢u qua hon.

3.2. Phuwong phap sir dung phiéu diéu tra:

Phuong phap nay thuong duoc st dung trong xa hoi hoc, nhing diéu tra mang
tinh vi md. Déi véi viée nghién ctru hién trang mot hé thong thdng tin phuong phap nay
it dugc sir dung, n6 chi thich hgp v6i muc dich diéu tra tan suat trong nghién ciru kha
thi. Thong thuong phuong phap nay chi ldy nhitng thong tin mang tinh dinh hudng.
Phuong phap nay cé thé tiét kiém thoi gian vi ciing mot lac ¢o thé diéu tra duge nhiéu
nguoi dung khac nhau. Tuy nhién dé dat hiéu qua thi nguoi phén tich phai nghién ctru
xay dung biéu miu diéu tra thich hop cho timg d6i tugng duge didu tra. Han ché sir dung
c4c cau hoi mé. Van d& can luu y 1a doi khi phai chi phi cho nguoi duge diéu tra thi méi
thu dugc cac thong tin hitu ich.
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3.3. Phwong phéap phéng vén:

Phuong phap nay ludn dugc sur dung trong qua trinh xay dung cac HTTT. Dy la

phuong phap rat hiru ich bai vi nd mang lai nhiing thdng tin xac thwe va chi tiét cho qua
trinh phan tich va thiét ké. Nguoi phan tich phai 1ap ké hoach phong van cu thé bao gdom:

- Lap ké hoach phong van rét chi tiét dén tung dbi tuong dy dinh phong van (thoi gian,
dia diém va nhu cau thu thap thong tin dbi voi timg ddi tugng ).

- Xay dung bo cau hoi phi hop cho timg dbi tuong duoc phong van.

- Du kién mot s6 tinh hudng c6 thé xay ra va phuong an du phong cho cac tinh hudng

do.

= Phéng van l4nh dao:

Muc dich 1a nim céc thdng tin chung nhét cia t6 chire, €6 thé 13 cAn nam:

- Nhiém vu chung cua to chiic

- S0 d6 to chirc - Chung s& cho danh sach cac diém cong tac va vai tro cia
chung trong hé thong

- Céc s6 lidu chung - Chung sé& cho biét quy mo ciia hé thong

- Céc linh vuc can nghién ctru ¢6 lién quan dén hé thong thdng tin sap dugc
xdy dung

- Cé&c quyét dinh dugc thuc hién ma hé théng thong tin can phai dap tung.
= Phéng van cac diém cong tac:
Muc dich la thu thap cac thong tin chi tiét lién quan dén cac hoat dong cu thé va

tat ca cac thong tin lién quan dén hé thong thong tin. Tai mdi diém cbng tac can phai mo
ta va li¢t ké cac quy trinh cia cong viéc phai thyc hi¢én. Moi qui trinh phai nam cho

duoc:

Phuong thirc hoat dong: cong viéc dugc thue hién tu dong hay thu cong.

Céc thong tin va khéi luong thong tin lién quan dén cong viée, cac quy tic thyuc
hién cong viéc.

Diéu kién khai dong: khi nao, véi didu kién nao thi cng viéc duoc khai dong.
Thoi gian va chu ky thuc hién cong viéc: cong viéc dugc thuc hién khi nao va
khoang thoi gian bao lau thi cong viéc dugc thuc hi¢n lai.

Ngoai ra, phan tich vién ciing phai nam:

Ngon ngit cong viéc tai mdi diém cong tac dé thiét ké giao dién ngudi-may giira
nguoi st dung voi h¢ thong thong tin tuong lai.

Céc ludng thong tin tic nghiép di tir diém cong tac nay dén diém cong tac khac
hodc dén moi truong ngoai cua h¢ thong.

* To chirc phéng van

Trudc khi phong van phan tich vién nén thong bao trude thoi gian, dia diém va

noi dung phong van vo6i nguoi duge phong van. Phong van voi linh dao va cac dlem
cong tac khong phai 1a mot lan duy nhat, nén phan tich vién phai tao quan h¢ t6t véi
nguoi dugc phong van. Can mo dau hop ly, biéu 16 thién cam, sy tin cdy va tén trong
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doi v6i ngudi duge phong van. Sau khi phong van xong, phan tich vién phai tém tat noi
dung da phong vén, khang dinh cac thoa thuén, d€ ngé kha néng tranh luén dé phat huy
tinh tich cuc ctia nguoi1 dugc phong van.

Dé c6 dugc tai liéu tong két giai doan nghién ctru hién trang, sau mdi lan phong
van phan tich vién phai ghi chép lai cac thong tin vé cudc phong van nhu: nguoi duoc
phong van, chire vy, chu dé phong van, tén du an, ai hoi, thoi gian hoi, dia diém hoi, cac
cAu hoi, cac cAu tra 1oi twong ing, danh gia cia nguoi phong van, ngay thang nam phong
van,... cac thong tin ndy nén t6 chire trén cac phiéu phong van nhu sau:

Nguoi phong van (Ho t&n VA chil KY) <. ..vvvveceeeeeveeeeeeeesee s, >

Hinh 2.3: N6i dung mét phiéu phong van

Mot sd luu Y
- Chon dia diém va thoi gian thich hop dé tién hanh phong van: nén chon noi
yén tinh, khong nén chon thoi gian dau tuan lam viéc, cuodi gido hodc thoil diém
nguoi st dung ban ron.
- Tuy tinh huéng phong van, khong nén hoi 16t rdo viéc minh can, nén dung lai
va cho dip thudn lgi khac s& hoi tiép.
- C6 nhitng van dé té nhi; khdng nén hoi truc tiép ma nén hoi gian tiép dé suy ra
cai ma nguoi phan tich can.
- Nguoi phén tich c6 thé bang kinh nghiém cta minh c6 thé goi y va hudng din
ngudi st dung phat biéu rd yéu cau cua ho.

3.4. Nghién ciru cac vin ban tai liéu:

Nghién ctru tai liéu cling 1a mot phan cong viéc cua nghién ciru hién trang. Qua
cac tai lidu ctia hé thdng phan tich vién ¢ thé nim dugc:

e CAc chirc ning cua td chirc.
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e Céc quy tic, cong thuc tinh todn v.v... tai mdi diém cong tAc.
e CAc tai lidu nghién ctru bao gom:
- Céc van ban phap quy, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu ctia to chirc.
- Cac vian ban phép quy, quy dinh vé tiéu chuan, quy tic, phuong thirc 1am
viéc.
- Céc chi treong chinh sach cua to chirc nha nude da ban hanh.
- Céc bao c4o, bao biéu, thong ké da co.
4. Phén tich hiéu qua va rii ro :
Muc tiéu :
- X&c dinh dugc muc tiéu, gidi han cua du an.
- Biét 1ap ké hoach trién khai mot dy an.
- X&c dinh duoc c4c rai ro va bién phap phong ngira, g pho6 va khic phuc khac.
4.1. Phan tich hi¢u qua :

Xac dinh dugc chi phi cing nhu loi ich cua hé théng gép x@y dung. Cac yéu t6
kha thi vé k¥ thuat, kha thi vé tac vu xt ly théng tin, kha thi vé thoi gian, ké hoach, kha
thi v€ kinh té€ dem lai tir h¢ thong.

Nhiing két qua cua tién trinh nghién ctru tinh kha thi va phén tich chi phi-lgi
nhuan dugc dua ra trong mot bao cdo dé nhan sy danh gia cia nguoi quyét dinh va tao
diéu kién cho ching dugce thyuc hién, trén co s¢ do, du an dugc tlep tuc Xa hon. By phéan
quan ly dugc cung cap diy du thong tin vé tinh kha thi ctia mdi lya chon cung voi thoi
han hoan vén cta nd. B phan quan ly, sau khi thao luén v6i nguoi phan tich ve cac lya
chon khac nhau sé& di dén quyet dinh xem lya chon nao duoc thuc hién. Cudi cung, du
an cua hé thong thdng tin, di duoc lua chon va chap thudn, dugc xét dé 4p dung cho cac
hoat dong sau ndy. Nhiém vu dau tién 1a chon chu trinh phét trién hé thong thdng tin cho
viéc thyc hién dy &an va chuan bj mot ké hoach du an cuing vai lich biéu cho cac doi hoi
vé tai nguyén cta hé thong.

Lua chon chu trinh phat trién hé théng phu thudc vao kiéu cua du an va méi
truong trong d6 n6 sé duoc thuc hién. Sau do, cac khoang thoi gian cho céac giai doan
khac nhau cta chu trinh phat trién hé théng dugc dugc udc lugng. Theo do, lich biéu
cho cac doi hoi vé tai nguyén ciing duoc 1ap ra. Lich biéu ndy duoc trinh bay 1én bo
phan quan 1y dé dung cho viéc quan 1y tai nguyén tai cung thoi diém.

Luuy rang chi phi van hanh hé thong tuong (mg voi “tudi tho” du kién cua hé
thdng thong tin can duoc dwa vao chi phi dé phan tich hiéu qua ciia hé thong thong tin.

4.2. Phan tich rairo:

Trong phan tich ich loi can phai chi ra dugc cac tinh hudng chung ciing nhur tinh
hudng xau c6 thé xdy ra nhu:

- Kiém tra tit ca cac yéu tb co thé bj truc tric.
- Xé&c dinh anh huong ciia cac yéu d6 d6 ddi v6i hé thong.
- X4c dinh c4c phuong an du phong va céch trién khai.
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- Céc két qua nay duoc str dung 1am co s dé thao luan.

5. Tw liéu hoa két qua khao sat :
Muc tiéu :

- Hiéu duoc tim quan trong cua viéc ty liéu hoa két qua khao sat.

- Trinh bay duogc cac két qua can phai dat duoc trong giai doan nay.

Muc dich cua viéc hop thirc hoa két qua khao sat 1a nham xéc dinh tinh dung dén

ctia thong tin va dir liéu phan anh yéu ciu théng tin cta hé thong va bao dam tinh phap
Iy ctia nd cho viée sir dung sau nay. Hop thirc hod két qua khao sat bao gdm cac cong

viéc:

- Pua ra dugc muc tiéu chinh cta hé thong

- X4&c 1ap duogc cac yéu t6 trong yéu dam bao thanh cong

- Pua ra dugc ban danh sach cac yéu cau cua ngudi st dung

- Hoan chinh va trinh bay cac di liéu thu dugc dé nguoi sir dung xem xét va cho
¥ kién.

- Téng hop cac tai liéu dé cac nha quan 1y va cac nha lanh dao danh gia va bo
sung.

- Dé dat thém mot s6 quy tic mdi (nhu cac quy tic vé an toan hé thong, cac yéu
cau Ve nhan su, v.v...) do d6 hop thirc hod con mang y nghia la su thod thuan cac
quy tac méi. Pic biét 1a dua ra duge ban danh sach cic yéu cau ciia nguoi sir
dung va ¢ sy xac thuc cua nguoi dung.

Hop thirc hda 1a mot khau khong thé bo qua, néu khong c6 thé s& d6i mat véi nhitng kho
khan khong luong trude dugc khi trién khai dy an.

Vi du :Hé thong thong tin Quan Iy xay dwng

Muc tiéu chinh :

- Quan ly lao dong ;

- Quan ly ké hoach san xuét ;

- Quan ly cung ung nguyén vat liéu ;
- Quan ly tai chinh va bao céo.

CSF: - Diéu phdi lao dong hop ly.
- Cung tng nguyén vat liéu day du va kip thoi.
CAU HOI ON TAP:
1. Y nghia cta viéc xac dinh nhu ciu (yéu cau) cua hé thong ?
2. Taisao n6i phan tich la mét trong nhitng cong viéc trung tam cua qua trinh phat trién
h¢ thong thong tin?
3. Noi dung phan tich hé thong bao gdm nhiing van dé gi ?
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4. Tai sao can phai khao sat hé thong cii trude khi xay dung hé théng mai 2. CAc bude
thuc hién trong moi giai doan khao sat 1a gi ?

5. Cach nhén dang céc quy tac quan ly, quy tic to chire, quy tac ki thuat 2. Tu cho céac
vi du d€ phan tich .

6. Taisao khi tong hop xtr ly lai cdn cong doan tong hop tach khéi yéu t6 t6 chirc ?
7. Khi nghién ctru vé tinh kha thi, linh vy ndo can quan tdm hon, kinh té hay k¥ thuat?

8. Khi nao yéu cau phi chtrc nang c6 thé bd qua. Thur dua ra mét vai vi du vé yéu cau
phi chtric nang ?

YEU CAU VE PANH GIA KET QUA HQC TAP:

Tiéu chi danh gia tllff’z ﬁ;léi Hé s6 Két qiia
T hoc tap
Kién thirc 0,3
K¥ nang 0,5
Thai d6 0,2
Cong
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CHUONG 4: PHAN TICH HE THONG VE DU LIEU
Ma chwong: MD 21 - 04
Gi6i thi¢u:
Phan tich hé thong 1a qua trinh xac 1ap cac déc trung ma hé thong thong tin can

phai c6, Ivu Y rang mdi mot yéu cau cua ngudi sit dung chinh 12 mot dic trung can phai
dua vao HTTT.

Muc tiéu:

1. Hiéu dugc muc ti€u, nd1 dung cong viéc va két qua can dat duoc cua viéc phan tich
hé thong;

2. Hiéu dugc cac md hinh chirc ning (BFD), md hinh di liéu (ERD), m6 hinh dong dix
lieu (DFD), cach thuc xay dung va chuan hoa cac mo hinh;

3. Thiét lap duwoc mot sé cong cu dién ta xu ly va dién ta dir liéu cua hé thdng thong tin;
4. Lap ho so két qua phan tich hé théng.

Noi dung chinh :

1. Phén tich chirc ning — mo hinh chirc nang :

1.1. M6 hinh phan cap chire niing (BFD : Business Function Diagram) :
* Céan ctr xay dung mo hinh:

- Trén co sé danh sach cac yéu ciu ctia ngudi st dung tién hanh phan loai, sip
xép gép nhom cac yéu cau c6 thé c6 mdi quan hé nao d6 dé khai quat hoa thanh cac
chtic ning twong tng va cac chirc ning nay s& dap ung dugc cac yéu cau dit ra.

- Pé xay dung so d0, bén canh viéc phan nhém cac yéu cau, cac muc tiéu chinh
cua hé théng da duoc xac lap duogc tiép tuc chia tach thanh cac muc tiéu chi tiét hon va
cac chirc ning can thyuc hién dé dat duoc muc tiéu. M6 hinh chirc ning 14 so d6 phan ra
c6 dang hinh cay.

Vidu:

GG <>

JG

/

- Qué trinh phan réd_cac chure nang dung lai ¢ mue thé hién h¢ théng méi lam cai
gi dé thoa mén céac yéu cau.

35



M0 hinh chirc nang bai toan Quan ly xay dung

QL

QL
KHSX

Tnlao
dong

1.2. Biéu dién chic ning- xir Iy va quy tic quan ly (ngdn ngir gia trinh, ciy quyét
dinh, bang quyét dinh) :

- Tén chuc nang thudng dugc dit tén goi 13 dong tir kém vaéi bo ngit néu can (tén
dong tir cang ro cang thé hién chirc nang cang cu thé).

- Mot chure nang bao gio cling c6 dir liu vao dé thuc hién chtrc nang, dir liéu ra,
ndi dung xir Iy ciia chirc nang va cac rang budc ap dat vao chirc nang (Tinh tan suét, thoi
diém, an toan, bao mat thong tin v.v...). Dé mo ta xir 1y ¢o thé su dung cac cong cy:
M6 ta bang 10i vin, S0 d6 khoi thuat toan ngon ngir gia trinh, Cay quyét dinh hodc bang
quyet dinh. Cay quyét dinh va bang quyét dinh ding dé biéu dién cac quyét dinh va céac
quy tic quan ly.

Viduy: Cay quyét dinh:

é%
il
J00

- Cay quyét dinh duoc biéu dién nhu cdy nhi phan. Cac nét trung gian 1a cac diéu
kién c6 thé c6. Cac ndt 14 1a cac quy tac duogc ap dung.

Vi du : Bang quyét dinh :
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Cé4c diéu kién c6 thé c6 Cé4c diéu kién xay ra

Céc hanh dong co thé co Cac hanh dong dwoc 4p dung

Vi du: Bang quyét dinh dang Y/N

Khachquen | Y| N
Khongquen | N | Y
>100 N[N
<100 Y|Y
Giam 10%

Giam 7% X

Giam 5% X

Giam 3% X

- Néu ¢6 n diéu kién thi ma tran biéu dién cac diéu kién cd thé xay ra gdm c6 n dong va

2" cot

+ Dong thir 1 chialam 2 (1/2 Y, 1/2 N)

+ Dong tht 2 chialam 4 (1/2 'Y, 1/2 N)

+ Dong tha 3 chia lam 8 (1/2'Y, 1/2 N)

+...

Pién céc gié tri Y/N tuong tmg

+ Tiép theo, loai bo c&c mAu thuin va du thira trong bang.

Khach quen YIY|IY|Y| N|[N[NIN

>1.000.000 d YIYIN|IN|Y|Y|[NIN

Thanhtodn<2ngay | Y |N|Y |[N|Y |N|Y |N

Giam 20% X
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Giam 15% X X

Giam 10% X X

Giam 0% X X | X

- Loai bo du thira : Di v6i 2 cot trong do chi c6 01 diéu kién 1a khac nhau 13 Y
va N ma hanh dong 4p dung la giong nhau thi bo 1 trong 2 cdt ra khéi bang ;

- Loai bo mau thuan : Khi 2 bo diéu kién hoan toan giéng nhau ma ap dung 2
hanh dong khéc nhau thi loai ca 2 c6t ra khéi bang.

1.3. Ma tran yéu cau - Chirc ning :
Sau khi 1ap mé hinh chirc ning (MHCN), ta 14p ma tran Y&u cau - Chirc ning.

Ma tran Yéu cau — Chirc ning 1a 1 bang gém c6 cac dong va cac cot mdi dong
14 1 yéu cau ctia nguoi st dung, moi cot 12 01 chire nang (ndt 14 ctia md hinh chirc nang),
danh chéo vao nhirng 6 ma churc nang dép tng yéu cau.

Chirc nang

\ CN1 CN2 CN3
Yéu cau
YC1 X X
YC2
YC3 X

- CN1, CN2,.. la cac nit 14 cia MHCN.
- YC1, YC2,...1a danh sach cac yéu cau cua nguoi st dung.
1.4. Chuan hoa mé hinh chirc ning :

Sau khi 1ap ma tran Yéu cau — Chirc ning, tién hanh kiém tra néu c6 mot yéu cau
ma nhiéu chtic nang cing dap ing thi xem xét lai tlnh du thtra cua chure nang hoac mét
phan cong viéc cua chic ning. Néu c6 mot yéu cau ma khong c6 chirc ning nao dap
g thi phai bo sung thém chirc ning hoic bd sung thém cong viéc vao chic niang hién
c6 dé dap tmg yéu cau nay. Vi vy viéc chuan hda mo hinh chie ning (MHCN) Ia viéc
loai bo toan bo hodc mot phan cong viée ciia mot hodc mot vai chirc ning hién c6 hoic
bd sung thém chirc ning méi hodc bd sung thém cong viée vao chirc ning hién co dé
thu dugc MHCN duge chuén hoa.

2. Phan tich dir liéu — mo hinh dir liéu :

Day 1a qua trinh xéc 1ap cac yéu t6 thdng tin dir liéu can thiét cho hé hong théng
tin.

Cin cr xuat phat: Tir c4c dit liéu vao dé thuc hién cac chirc ning cta hé thong, tir
d6 phan loai, sap xép cac dir liéu thong tin can thiét va duoc to chirc luu trit mot cach
thich hop.
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2.1. Khai niém thwe thé va méi quan hé cia thyc thé :

M0 hinh thuc thé sir dung 4 khai ni€m logic chinh: Phén tir, thue thé, thudc
tinh va quan hé.

- Thue thé: La nhom tu nhién mot s6 phan tir, mo ta cho mot loai thong tin chir
khong phai ban than thong tin. Co6 thé noi thuc thé 1a mdt tdp hop cac phan tir c6 cung
ban chat.

- Phén tir: La mot chi diém, mot nhiém vy, mot ddi tugng hay mot su kién can
quan tam trong hé thong thong tin. Mot phan tr tuong duong v41 mot dong trong mot
bang nao do.

- Thudc tinh ciia thwe thé: Mot thuc thé c6 thé co nhiéu thudc tinh, nhung co
thé c6 nhirng thudc tinh sau:

+ Thudc tinh dinh danh: 1 thudc tinh dé xac dinh tinh duy nhat cia mot phan tir
c6 trong thyc thé. Trong mdt thuc thé khong co6 hai phan tir giong nhau.

+ Thudc tinh tinh chat (ho tén, ndm sinh, dja chi...): thé hién ban chat cta phan
tu.

+ Thuoc tinh két ndi (thudc tinh quan hé): ding dé thé hién mbi quan hé giira
thuc thé nay vai thuc thé khac trong hé thong CSDL.

Vidu:
SINH VIEN Tén Thuec thé
MSV Thudc tinh 1
Tén SV Thudc tinh 2
S6 CMND Thudc tinh 3

e M&bi quan hé giira cac thuc thé :

+ Mot - Mot (1-1): Hai thyc thé goilaco mdi quan hé 1 — 1 néu tng véi mot thé
nghiém cua thuc thé nay chi c6 mot thé nghiém cua thyc thé kia va nguoc lai.

Vi du:

SINH VIEN

MSV
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THE SINH VIEN Tén SV
MTSV S6 CMND
M SV
S6 CMND
+ Mot - Nhiéu (1 : - N): Hai thyc thé goi 12 ¢6 méi quan
hé 1 - N néu ung véi mdt thé nghiém cua thyuc thé ndy c6 nhiéu thé nghiém cua
thuc thé kia.
Vi du:
XE MAY SINH VIEN
S6 GTX MSV
Phan khoi Tén SV
Bién sb S6 CMND
+ Nhléu -

Nhiéu (N - N): Hai thuc thé goi la c6 mdi quan hé N — N néu ung véi mot thé
nghiém cta thyc thé nay c6 nhiéu thé nghiém cua thuc thé kia va nguoc lai.

Vidy: Coéng nhan lam viéc ¢ cac cong trinh

NG LAO BONG < CONG TRINH
MSLD MSCT
Tén ng L/dong Tén Cong trinh
Dia chi Vitri CT
2.2. Mb hinh thuc thé quan

hé (ERD : Entity Relational Diagram) :

Sau khi xac dinh duoc thuc thé va cac mbi quan hé thue thé, ta 1ap mé hinh thuc thé
quan h¢.

Vidu: K¢ hoach SX
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2.3. Chuin hod md hinh ERD :

- Céc thuc thé c6 quan hé 1 - 1 thi gop lai thanh mot thuc thé
- Céc thuc thé c6 quan hé 1- N thi gitr nguyén.

9 - C4c thuc thé 6 quan h¢ N-N thi phai tach thanh nhiéu quan hé 1- N bang cach
bo sung thém thyuc thé mai (thuc thé hoa moi két hgp N-N).
Thuc thé méi dugc hinh thanh bang cach thuc thé hoa mbi két hop cua 2 thyc thé

c6 quan hé N-N. Cac thudc tinh vé co ban 1a cac thudc tinh dinh danh cua 2 thuc thé
goc.

Vidu:
. Cong trinh
Ngwoi LD
R Tén CT
_Hotén -
_MSCT
MSLDb A . n
- Phiéu giao viéc Pia diém
_bin- ¢ ngay ~H | g
1
_TénCT
| I N
_MSCLDb .
N . N
_bia diém

2.4. Ma tran chirc nang - thyuc th

Xay dung ma tran chirc nang thyuc thé: DUng dé ra soat gitta md hinh dit liéu voi mo
hinh chirc nang.

2.5. X&c dinh c4c thue thé :
Céc kiéu thyc thé ta thuong tim tir 3 ngudn:

- Cé&c tai nguyén: vat tu, tai chinh, con nguoi, moi truong
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- Céc giao dich: Cac thong tin dén tir moi truong bén ngoai nham kich dong
mot chudi cac hoat dong nao d6 cua hé théng chéng han nhu don hang, hoa
don...

- Céc thong tin da cau tric hod: so séch, ho so, cac bang biéu quy dinh..

2.6. Khai niém quan hé va chuin hoa quan hé :

MG hinh dit ligu (MHDL) & trén goi la MHDL y niém. O giai doan thiét ké MHDL
y niém dugc chuyén thanh c¢ s¢ dir liéu (CSDL) quan hé. Trong d6 moi thyc thé ¢
MHDL da dugc chuan hda sé twong ing v4i mot tap tin dang bang- goi 1a mot quan hé.

2.6.1 Khai ni¢m quan hé -

Quan hé 13 1 bang gém c6 nhiéu dong, nhiéu cot. Mdi dong goi 1a mot phan tur
cua quan h¢, moi cdt la mgt thude tinh ctia quan hé.

- Sb dong trong quan hé 1a khong han ché.

- S6 ot thi hiru han.

- Thir ty ctia c&c dong va céc cot 1a khdng quan trong.

- Mbi cot déu phai dugc dat tén khong tring nhau.

- Trong mot quan hé khong c6 2 dong gidng nhau.

- Céac phép toan co ban trén quan hé (Insert, Delete, Update, ...)

- Pua mot phan tir vao quan hé (Insert)

- Loai boé mdt phan tir ra khoi quan hé (Delete)

- Cap nhat mdt phan tir hién c6 trog quan hé (Update)

2.6.2. Khoa ciia quan hé:

- Trong mét quan h¢ bao gi¢ cling phai c6 khoa. Khoa dung dé xac dinh tinh duy
nhat cua mdt phan tur ¢6 trong quan hé hoac dung dé€ phan bi¢t sy khac nhau gitra phan
tur nay’véi phan tir khac trong quan hé. Khoa cd thé gom mét thudc tinh hodc nhiéu thudc
tinh két hop lai.

Trong 1 quan hé c6 thé c6 nhiéu khoa.

- Thudc tinh co ban: La cac thudc tinh xuét hién trong khoa. Nguoc lai goi la
thudce tinh khong co ban.

- Phu thudc ham: Trong mot quan h¢, tap hop cac thudc tinh Y goi la phu thude
ham vao tap hop cac thudc tinh X khi biét dugc cac gia tri trong tap hgp cac thude tinh
X thi ta xac dinh dugc cac gia tri trong tdp hop cac thudc tinh Y. Ky hiéu: X> Y

- Moi thudc tinh khong co ban déu phu thudc ham vao khoa ctia quan hé.

- Phu thudc ham toan phan: Tap hop cac thudc tinh Y goi 1a phu thudc ham toan
phan vao tap hop cac thudc tinh X néu X 1a téi gidn nghia 1a khong thé ton tai mot tap
hop con ciia X ma Y phu thudc ham.

- Céc dang chuan:

+ Dang INF (First Normalize Form): M{t quan h¢ goi 1a dat dang chuan INF
néu mién gia tri cia moi thude tinh 1a nguyén to.
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’ + Dang 2I\!F (Second Normalize Form): M4t quan h¢ goi la dat dang chuan ZNF
néu dat dang chuan 1INF va moi thudc tinh khéng co ban déu phu thugc ham toan phan
vao khoa cia quan hé.

, + Dang 3|\qu (Third Normalize Form): : Mot quan hé goi la dgt dang chuan 3NF
néu dat dang chuén 2NF va moi thudc tinh khdng co ban la doc 1ap lan nhau (tirc khéng
phu thudc ham lan nhau).

Mot CSDL quan hé c6 thé bao gdm nhiéu quan hé.

Mot CSDL quan hé goi la dat dang chuan th i néu moi quan hé trong CSDL déu
it nhat dat dang chuéan thur 1 tr¢ 1én.

- Trong thiét ké CSDL ctia hé thong thong tin, CSDL quan hé tdi thiéu phai dat
dang chuan thtr 3 tré Ién.

- Mot quan hé dat dang chuan thir i néu muén dat dang chuan th i + 1 thi ta phai
tach quan hé do thanh cac quan hé con va cac quan hé con dé déu it nhat dat dang chuan
thir1 +1 tro 1én.

Vi du:

MSLD | MSDA | N.cong

MSLD | TénLD | N.cong | B.chi | MSDA

MSLD | TénLD | D.chi

3. M0 hinh dong dir liéu:
3.1. Y nghia vai tro ciia mo hinh dong dir liéu :

- Gilip cho nguoi phan tich hiéu rd hon vé sy bién doi, di chuyén dir liéu bén
trong hé thong va cac xur 1y tuong ing.

- La phuong tién dé nguoi phan tich va nguoi sir dung giao tiép nham lam séng
t6 va hiéu chinh nhiing chi tiét bén trong hé théng dé dap tng t6t cac yéu cau.

- La phuong tién d,e ngudi phan tich va ngudi 14p trinh giao tiép v6i nhau trong
giai doan phat trién hé thong.
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- La md hinh ding dé két hop gitra md hinh chitc nang va mé hinh di liéu nham
ra soat lan nhau.

3.2. Cac ki hié¢u s dung:

Ngudn / Pich (Source / Shrink):

- Ngudn |2 tdc nhan gay ra sy hoat dong cua hé thong

- Pich la tdc nhan ma hé thdng hudng dén phuc. Trong
Xir ly (Process) :

- L& mdt sy bién dbi thong tin ndo d6 bén trong hé
thong, tén cia xir Iy 12 dong tir ¢ thé kém theo bd ngir

Kho chira (Data store) :

- La noi luu gitt cac thong tin dir liéu phuc vu cho cac
xu ly.

Dong dir liéu(Data flow):

O Dau noi:

- DUNg dé ndi cac phan khac nhau ciia so do.

3.3. Cac thanh phan ciia m6 hinh:

- So d6 ngit canh.

- So d6 phan ra cac xr ly.

- So dd dong dir liéu muc dinh.

- So dd dong dir liéu cac muc dudi dinh.
3.4. So @b ngir canh (Context Diagram)

So d6 ngir canh chi ra gidi han hodc pham vi cia hé thong thong tin. So do nay
c6 mot xur Iy tong quat nhat ctia bai todn va tat ca cac nguodn, dich va cac dong dir li¢u
tuong ung.

Vi du : So dd ngir canh Bai toan quan |y xay dung

Ho6 so xin viée

Phiéu giao viéc

/\» Nguoi LD

T/Bao Luong

Nguoi LD

T/b chi tra Nha cung {mg

Nha cung tmg HéaW




3.5. So d6 phan ra cac xir Iy (Process Chart) :

- Trén co sd so do chirc ning ta lap so dd phan ra cac xur ly. M4i ndt trén mo hinh
chic nang tuong ung véi mot hodc mdt s6 xur ly. Ngoai ra, trong so d6 phan ra c6 thé
chia tach & muec chi tiét hon.

- X1r 1y : 12 mot su bién do6i thong tin, dir liéu. Mdi xtr Iy déu phai c6 cac dit lidu

vao va dir liéu sau khi xtr Iy xong di ra khoi no.

Vi du: So d6 phan ré cac xtr Iy dbi voi Bai toan quan Iy xay dung

Lap

Phiéu giao

Ghi chd :

QLXD Quan ly x@y dung TNLD Tiép nhén lao dong
QLKHSX | Quan Iy ké hoach san xuat DPLD Piéu phbi lao dong
QLLD Quan ly lao dong LNCLD Lap nhu cau lao dong
QLNVL Quan ly nguyén vat liéu LD bH Lap don dat hang
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QLTC/BC | Quan ly tai chinh/b4o céo TN NVL Tiép nhan NVL

LNC NVL | Lap nhu cau Nguyén vatliéu | Tinh TCLD | Tinh tién c6ng lao dong

Téng hop béo céo Tinh Tinh chi phi NVL
THBC CPNVL

3.6. So @6 dong dir liéu mic dinh (Top levelling Data flow Diagram (DFD):

- Trén co s6 so dd ngir canh va so d6 phan ra cac xi ly ta 1ap so d6 dong dit liéu
murc dinh nhu sau :

+ Céc xir Iy xuat phat tir gbc ctia so do phan ra cac xir ly dugc dit trong so do.

+ Tht ca nguén / dich & so dd ngir canh dat lai trong so dd.

+ Céc dong dit liéu chi tiét bén trong hé thong xuét hién.

+ Céc kho chtra phll hop xuat hién.

- Trong so d6 dong dir liéu cac thanh phan: ngudn, dich, xir ly, kho chira,
v.v...phai dugc dat tén va c6 so hi€u dé lam tur dién dit li€u sau nay.

Vi du: So d6 dong dir liéu murc dinh cua bai toan QLXD

HTLD méi

(8)

NLD

NCLD

(S'PBCTNVL VL

3)
Ngay céng

NCU




Cac chua y khi xay dung so do:

a. Khong co dong dir lidu di tryc tiép tir ngudn dén dich, tir ngudn dén kho chira
hoac tir kho chira dén dich.

b. Dong dir liéu khdng mang yéu té diéu khién.

c. Dbi voi mot xir 1y thi it nhat phai c6 mot dong dir liéu dén va mot dong dit lidu
di khoi né.

d. Khéng c6 dong dir liéu di dén va di khoi mot xur ly 14 gidng nhau.

e. Ra khoi mot xir Iy khong c6 hai dong dir liéu 14 giong nhau trir khi c6 mot dong
dén dich.

f.  Khong c6 dong dix liéu di truc tiép tir xt ly ndy sang xir ly khéc.
g. Dbi voi kho chua, it nhat phai ¢ mot dong dit liéu dén va mot dong dir licu di ra
khoi no.

3.7. So @6 dong dir liéu cac mire duéi dinh (Lower levelling diagram):

- So @6 dong dir liéu cac mirc dudi dinh dugc xay dung tuong ing véi mot xir Iy
trong so do phan ra cac xu 1y.

Vidu:
+ Xay dyng so d6 dong dir liéu mirc dudi dinh Quén ly Lao dong.
+ Xay dyng so d6 dong dir liéu muc dudi dinh Tiép nhan Lao dong.
+ Xay dung so dd dong dit liéu mirc dudi dinh Quan ly Tai chinh.

- Nguyén tic xay dung so d6 dong dir liéu muirc dudi dinh : Tir so d6 phén ra cac
xtr ly, ta dat cac xur 1y xuat phat tir dinh d6 vao trong so d6. Pdng thoi tir so do dong di
liéu murc trén lién ké tat ca cac thanh phan lién quan véi xir Iy d6 duoc dit trg lai trong
so d0, néu khac chang chi 1a chi tiét hon.

Vi du : O so dd mure dinh :
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DLLD

7

HTLD méi
TTTD HDLD (8)
2) “) HTLD , -
Phiéu GV
(6) 1eul//////-7
HSXV (7)
LD 1)
SS—__HSKTN DLKHSX

NCLD

()

So db dong dir liéu mire dudi dinh cua xir Iy Quan Iy lao dong :

3)

DLLP DLKHSX

HTLD moi

NCLD

HSKTN Phiéu GV

So d6 dong dir liéu mirc dudi dinh cua xir Iy Tiép nhan lao dong :

DLLD

TTTD HDLD méi
HSXV




3.8. Tir dién dir liéu :
-Lahd so bao g0m CAc MO ta tat ca cac dong dit liéu, md ta cac kho chira, cac xur 1y va
cac nguon dich.
- Dya Va0 so d6 dong dir liéu mire dinh dé 1ap tir dién dit liéu :
3.8.1. M@ td nguén/dich
* M6 ta ngudn :
+ Tén ngudn
+ Tén dong dir liéu di
+ Giai thich vai tro ciia ngudn
* M0 ta dich :
+ Tén dich
+ Tén dong dit liéu dén
+ Giai thich vai tro cua dich.
3.8.2. MO ticacxwly:
+ Tén xur 1y, s6 hiéu xtr ly
+ Céc dong dit liéu dén
+ Cac dong dir liéu di
+ M0 ta ndi dung xu ly
3.8.3. M0 td kho chira:
+ Tén kho, s6 hiéu kho
+ Céc dong dir liéu dén
+ Céc dong dir liéu di
+ M@ ta céac kho
3.8.4. M0 i dong di ligu : DONG diF liéu 1a mt cdu tric di liu bao gom nhiéu
phién tir div ligu.
+ Tén dong dir liéu, s hiéu dong dix liu
+ Noi xuat phat
+ Noi dén
+ Liét ké cac phan tir dir liéu
e Tén phan tr dir li¢u 1
.

e Tén phan tr dir lidu n.
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Sau khi 1ap tir dién dir liéu ddc biét Ia mo ta dong dir liéu ta phai 1ap danh ba phan

tur dir 1i€u (can cur vao viéc mo ta dong dir li¢u).

DANH BA PHAN TU DU LIEU

S6 | Tén phan tir dix
TT liéu

Kiéu dit liéu Kich thudc Ghi chd

Vidu: HSXV =(Ho tén, Tudi, Pia chi, Trinh do)
4. Tw liéu hoa phan tich hé théng:
Muc tiéu:

Tu liéu hda PT&TK bao gém tit ca vin ban tai liéu phan anh két qua cua

PT&TK:

- M0 ta tinh ding din cta nhu cau.

- M6 ta tinh kha thi .

- M0 ta cac yéu tb trong yéu dam bao thanh cong.

- Ho so phan tich, danh gia vé tinh hiéu qua, rai ro va bién phap tng pho rui ro.
- Vin ban danh sach y&u cau cta ngudi sir dung

- Ho so phan tich hé thdng vé chirc ning

- Ho6 so phan tich hé thong vé dit liéu

- Ho so md hinh dong dit liéu .

- Tu dién dit lidu.

CAU HOI ON TAP :

1.

Tur dién dir liéu 1a gi ? Y nghia ctia nd trong qua trinh thiét ké CSDL ?

2. Céac khai niém co ban trong qua trinh xay dung so dd E-R. Tu cho vi du minh hoa.
3.
4. Tai sao ndi viéc biéu dién so @6 E-R va md hinh khai niém di liéu 1a twong duong

Y nghia va k¥ thuat dic ta moi quan hé gitra hai thuc thé ?

nhau ?
Viéc rit gon so d6 E-R ¢6 tac dung gi ? Cho vi du cua riéng minh.

BAI TAP THUC HANH :

Cau 1. Viéc quan ly can bo & mot co quan X gém cac cong viéc sau:
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Khi mot ngudi duoc tiép nhan vao co quan, hd so ca nhan cta ngudi d6 dugc cip
nhat cac thong tin sau: Ma can by, Ma phong, Ho tén, Ngay sinh, Qué quan, Cho &,
Trinh d6 chuyén mon, Ngay vao Poan, Ngay vao Pang, Mirc luong, Nam 1én luong, .

Khi thong tin cua mot can b co thay ddi, cac thong tin d6 s€ dugc cap nhat lai. Khi
cd mdt can bd chuyén cong tac hoac nghi huu, thong tin vé can b do s€ duogce luu lai
mot noi khac.

Tuy theo yéu cau cua lanh dao co quan, hé thong c6 thé dap ung cac yéu ciu sau:
Cho xem ho so ctia mdt can bo

Xem danh sach can bg theo trinh @6 chuyén moén

Xem danh s&ch céan bo theo phong

Inhd so c& nhan

In danh sach trich ngang can b toan co quan

o g bk~ W bhE

In danh s&ch néng Ivong cua can bd trong nam.
Két hop voi két qua khao sat da thuc hién, Anh (Chi) hay thiét ké hé théng quan 1y

can bo ndi trén gom:

a) Bicu d6 phan cap chirc niang 3 muc.

b) Biéu d6 ludng dir liéu mirc khung canh, mirc dinh.
Cau 2. Viéc quan 1y sach va ban doc & thu vién X bao gdm cac cong viéc sau:
Quan ly sach:
+ Cap nhat sach méi: Khi sdch moéi dugc nhap vé, can bo thu vién cap nhat cac thong
tin: Ma sach, Tén sach, Tén tac gid, Tén nha xuat ban, Nam xuat ban, SO lugng, Pon
gia,...
+ Tra ctru thong tin vé sach khi doc gia dén muon séch c6 yéu cau.
Quan 1y ban doc:
+ Lam thé doc gia: Mot nguodi mudn duge muon sach ¢ thu vién can phai lam thé doc
gia. Theé doc gia gom cac thong tin sau: SO thé, Ho va tén, Ngay sinh, DPia chi, Ching
minh nhan dan, Dién thoai.
+ Tra ctru thdng tin vé& doc gia khi can thiét.
Quan Iy muon tra sach:
+ Quan 1y muon: Mot doc gia khi dén muon sach can ghi mot phiéu yéu cau gom: SO
thé, M& sach, Ngay muon, Ngay hen tra. Nguoi thu thu s& cho muon sach hoic tir chdi
sau khi da kiém tra thé doc gia, kiém tra sach trong kho.
+ Quan ly tra: Khi doc gia dén tra séch, ngudi thu thu s& cip nhat cac théng tin: S6 the,
Ma sach, Ngay tra. Néu ddc gia tra qué han, ngudi thu thu s€ thyc hién viéc xir 1y qua
han.
Théng ké sach theo yéu cau: Theo yéu cau cua bd phan quan 1}'/, dinh ky thong ké sach
theo nha xuat ban, theo tac gia, sdch duoc doc gia yéu thich,.
Két hop vai két qua da khao sat, Anh (chi) hay thiét ké hé thong quan 1y sach va ban
doc dé thuc hién cac cong viéc trén gdm:
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1. Biéu d6 phan cap chtc nang gdm 3 muic.
2. Biéu d6 ludng di liéu mire khung canh, mirc dinh.
Cau 3. Viéc quan ly cdng vin & mot don vi hanh chinh bao gom céc cong viéc sau:

Khi nhan duge mot céng van hé thdng cap nhat cac théng tin: S6 cong van dén, ngay
nhan cong van, loai cong van, tén cong van, tom tat ndi dung, noi gui,... sau d6 moi
phan phat cong van do6 vé cac don vi trong co quan hodc Ban lanh dao.

Trude khi giri mot cdng van di, hé thong cip nhat cac thdng tin: S6 cdng van di, ngay
guri cong van, loai cong van, tén cong van, tom tat ndi dung, ngudi ky, noi nhan, ... sau
d6 madi gui cong van di. Cong van di do lanh dao hodc cac don vi trong co quan soan
thdo.

Tuy theo yéu cau, hé théng c6 thé phai dap tng viéc thong ké cong van:
1. Trong mdt khoang thoi gian tuy y
2. Theonoi guri cOng van
3. Theo noi nhan céng van
4. Theo loai c6ng van

Két hop v6i két qua khéo sat ma anh chj da thuc hién hay thiét ké h¢ thong quan 1y

cong van trén véi cac yéu cau:
a) Xay dung biéu db phan cép chirc ning 3 mirc.
b) Xay dung biéu d6 ludng dit liéu logic & 2 mirc: Mtrc khung canh, murc dinh.
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CHUONG 5: THIET KE HE THONG THONG TIN QUAN LY
Ma chwong: MD 21 - 05

Gi6i thi¢u :

Giai doan phan tich dé tra 16i cho cau hoi “Hé thong lam gi?” thi sang giai doan
thiét ké chung ta phai tra 15i cho cau hoi “Hé théng 1am nhu thé nao? . Thiét ké hé
thong 14 qua trinh dic ta cac dic trung cua hé thdng thong tin. Phan thiét ké thuong do
d6i ngii xay dyung hé théng thuc hién va trong thyc té kho duoc giam sat tir phia nguoi
dung do viéc doi hoi 0 mot trinh d6 1ap trinh chuyén nghiép. Trong phan thiét ké h¢
thong, ching tdi s& diém qua noi dung cong viéc va yéu cau vé ho so dé nguoi st dung
c6 thé tham gia giam st qua trinh thiét ké.

Mot trong cac muyc tiéu cua giai doan thiét ké 1a dua ra duoc ban thiét ké dap tng
dic ta yéu cau chirc ning trong pham vi cac rang budc ky thuat cua dy an, ciing nhu 1ap
tai liéu thiét ké hé thong phuc vu cho viéc quan ly, theo ddi viéc phét trién hé théng tng
dung va hd trg cho viéc bao hanh, bao tri hé thong trong tuong lai.

Trong khi giai doan phan tich nghiép vu cho quan diém logic vé hé thong thi giai
doan thlet ké s& bao gdm viéc xem Xét cac kha nang sir dung may tinh dé thuc hién cac
yéu cau nghiép vu. Hé thdng s& may tinh hoa cac chirc ning nao, giao dién twong tac
v6i nguoi dung ra sao, dit li¢u duge cap nhat va luu trix thé nao? Lu6ng xtr ly cdng viéc
va trao doi dir liéu dugc thyc hién nhu thé nao trong hé thong" Hé¢ thong s€ str dung Ccac
giai phap ky thuat dé dam bao hiéu nang, toc do theo yéu cau dit ra. Tat ca nhitng dic
ta dugc chi tiét hoa trong giai doan thiét ké. Nguoi 1ap trinh van dung céc k¥ ning cua
minh dé bién cac dic ta d6 thanh ma trinh — mot ngdn ngit ma may tinh hiéu dugc.

Nhu vay, giai doan thiét ké s& chuyén cac dic ta logic cta hé thong thanh cac dic
ta vat ly ctia hé théng — nghia 1a xac dinh mot thiét bi, mot tién trinh hodic mot hé théng
du chi tiét cho phép cai dat vé mat vat 1y.

Thiét ké 1a giai doan chi tiét hoa cac két qua phan tich, mot 1an nira thé hién cach
tlep can trén xubng. Cong viéc thiét ké thuong chiém nhiéu thoi gian va cong strc hon
phan phan tich. Khac voi phan phén tich, cong viéc thiét ké thuong phu thudc vao moi
truong phat trién cu thé. Két qua cua giai doan nay dugc str dung dé xay dung chuong
trinh, quan tri dir liéu va bao tri h¢ théng. Trong giai doan phan tich ngdn ngir va mo
hinh, dic ta cac yéu cau phin mém c6 xu hudng ¢ ‘nghiép vu hoa” nghia la gan lién voi
chuyén mon cua nguoi dung thl c4c dic ta giai doan thiét ké c6 xu hudng gan nguoi lap
trinh hon. Nghia la c4c yéu cau di phan tich, ngudi thiét ké s& mo ta lai hé théng s& 1am
nhu thé ndo theo cach ma ngudi 1ap trinh ¢6 thé viét ma trinh duoc. Dé c6 cach dién dat
goi sy sang tao cia ngudi 1ap trinh va de dang duoc chap nhan khi nguoi dung xet duyét,
doi hoi thiét ké vién phai 1a nguoi nam duge nghiép vu siu sic va c6 ca mot sd kinh
nghiém 1ap trinh.
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ky thuat M0 hinh dit v
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Muc tiéu : Cac h/théng hiénthoi
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- Hiéu dugce muyc tiéu, ndi dung cdng viée va két qua can dat duoc cia viéc thiét ké hé
thong;

- Xé&c dinh duoc cac thanh phan cta hé thong can phai thiét ké;

- Hiéu dugc phuong phép thiét ké cc thanh phan, thiét ké di lidu, thiét ké chi tiét cac
mo dun chuong trinh dé cai dat trong HTTT.

- Thuc hién céc thao tac an toan véi may tinh.

Noi dung chinh:

1. Céc thanh phan thiét ké:

Muc tiéu:

Thiét ké 1a cach duy nhat ma chiing ta c6 thé dién giai mot cach chinh xac cac
yéu cau cua khach hang thanh san pham hay hé thong phan mém cu6i cung. Thiét ké 1a
nén tang dam bao chat lvong cho cac budc xay dung va bao tri phan mém sau nay. Néu
phan mém khong cd thiét ke s€ ¢O nguy co dung nén mot hé thong khdng on dinh, chap
va va rat dé that bai khi c6 mot thay doi nho.

1.1 Mt s6 tiéu chuan thiét ké:

Trong toan bo tién trinh thiét ké cac thanh phan, chat luong duoc khang dinh qua
cac cudc hop xet duyét ky thuat va dugc mo ta trong phan quan ly chat luong. Bé co thé
danh gia dugc chat lugng cua bi€u dién thiét ké, nén xac dinh cac ti€u chuan cho mot
thiét ké tot. Muc dich cua giai doan thiét ké 1a dé doc, dé hiéu, dé viét code va dé bao
tri, vi vay co thé dua ra mét s6 hudng nhu sau:

- Thiét ké nén dua ra cach t6 chirc phan cip dé kiém soét cac thanh phan phan
mém.
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- Thiét ké nén chia theo cac module tirc 1a phén mém nén duoc phan hoach mot
cach logic thanh cac phan con nhé hon, thuc hién nhitng chirc nang xac dinh.
bicu nay s€ gitp cho viéc quan ly, xay dung va bao tri.

- M&i module nén kiém soat dé chi c6 mot sd hop 1y cac module thanh phan tai
muec tiép theo.

- Cac module nén doc 1ap quan hé dé cho cac trao doi giira cac module 1a i thiéu
nhit.

- M&i module c6 kich thudc vira phai.

- D¢ co thé dé dang md rong, moi module chi nén st dung cho mot chirc nang
nghiép vu nao do.

- Thiét ké nén md ta biéu dién tach biét giira dir liéu va thi tyc.
o Thiét ké nén huong t¢i cac chuwong trinh con hay thu tuc va néu ra cac dic
trung chirc nang dé ¢ thé dung chung hoic doc lap.

o Thiét ké nén mo6 ta giao dién cho phép dé dang twong tac giira tha tuc véi
moi truong bén ngoai.
1.2 Thanh phan thiét ké:

Thiét ké phan mém 13 mot tién trinh bao gdm cac thanh phan can thuc hién, qua
d6 cac yéu cau duoc dich thanh thé hién ctia phan mém. Theo quan diém quéan ly dy an,
thiét ké phan mém duoc tién hanh theo hai budc: thiét ké so bo va thiét ké chi tiét véi
cac hoat dong k¥ thuat bao gom: thiét ké kién tric tong thé, thiét ké kiém sot, thiét ké
dir liéu va thiét ké chi tiét chirc nang — Module chuong trinh . Budc so bd ban dau biéu
dién mé ta quan diém tong thé. Viéc 1am min tiép sau dan t6i thiét ké rat gan véi chuong
trinh géc. Thiét ké so bd quan tam dén kién trac téng thé, kién trac dir liéu, cac mo ta
tong quat chtrc nang phan mém va giao dién. Tir 46 xay dung kién trac théng nhat, dé
xudt C&c cdu hinh phan ctimg, phan mém dam bao kha ning thuc thi ciia img dung. Thiét
ké chi tiét s& tap trung vao lam min céc cAu trtc dir liéu, mo ta chi tiét cac giao dién,
thuat toan xir ly va str dung dir liéu trong tirng module chirc nang va céc thu tuc chuong
trinh.

2. Thiét ké kién trdc tong thé:
2.1 Muc dich:

Nhim dua ra mot kién trac tong thé cta hé théng bo la ciu tric chuong trinh
biéu thi cach to chirc cac module (thanh phan) va biéu dién m01 quan hé diéu khién gila

cac module. Bén canh do6 thiét ké kién triic con thé hién cau tric chung dit liéu va thé
hién tién trinh dit liéu qua toan bd chuong trinh.

2.2 Phan chia hé thong thanh céc hé thong con:

La cach gop nhdm cac chue nang thanh cac hé thong con nham giai quyet mot s6
nhiém vu, muc dich nao d6 cia hé thng. Toan bd hé thdng 1a mot thé thdng nhat, cac
phan hé chi la mét trich doan trong mét linh vyc cy thé. Cac phan hé phai tuan theo kién
trdc tong thé mot cach chiat ché dé khong pha huy kién tric chung va dé dang gan két tr
dong thanh mot hé thdng nhét. Viéc phan hoach chirc ning dira trén co sé phan tich cac
dac ta yéu cau. Toan bo hé théng dugc phan hoach thanh mot s6 hé con, cac hé con lai
duoc phan chia thanh cac don vi nhd hon 1a cac module.
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Moi thiét ké giao dién, dir liéu vao ra, mdi lién hé cu thé giita cac module duoc
mo ta chi tiét dbi voi timg module. Viéc phan chia hé thong thanh cac hé thong con
nhim giam b6t su phuc tap cdng kénh cho thiét ké va tao thuan loi cho 1ap trinh va bao
tri sau nay. Voi cac hé théng nho, viéc xdy dung, quan 1y dé dang hon va c6 thé cho
phép thiét ké, cai dat doc lap, song song. Vi cach chia nho hé thong bat dau tir thiét ké
tong thé, s& tién hanh xay dyng timg phan tir cac thanh phan cot 18i va timg budc mo
rong toi cac hé thong con, sau d6 tich hop dan vao hé théng. Su phan chia hé thong duoc
tién hanh trén biéu d6 ludng dir liéu va thuong dua theo hai tiéu chuan sau:

- Tinh gin két chit ché cua cac chirc ning trong cling mot hé thng con theo logic
hodc muc dich.

- Tinhlién két cua cac hé théng con véi nhau: Cac hé thdng con cin ¢6 c4c co ché
trao doi lién hé vdi cac thanh phan khac cua hé thong va cho kha nang tich hop
vao cac h¢ thong khac.

Viéc phan chia hé théng tot 12 dam bao tinh gin két cao nhat va tinh lién két yéu
giita cac thanh phan nghia 14 dam bao tinh doc 1ap cao. Su phan chia hé thong thanh cac
hé thong con khong phai can cir vao chic niang thuan tly ma phai dugc phan tich tir cac
can ¢t thuc té va thiét ké dam bao tinh kha thi, st dung duogc cua h¢ théng. C6 mdt s6
201 ¥ cach gop nhém céc thanh phan nhu sau:

- Theo thyuc thé - dit liéu: Nhom céc thuc thé c6 lién quan véi nhau theo cac khia
canh chuyén moén nghiép vu va thiét ké cac module chirc nang cho viéc tao lap,
duy tri cdc nhom thuc thé thanh hé con.

- Theo su kién tién trinh nghi¢p vu hodc quan 1y: Gom vao mdt hé théng con cac
chtrc ndng dugc khoi tao theo céac su kién giao dich nao do.

- Theo céc ly do thuan tién nhu:

Thuén loi cau tric kinh doanh

Theo dic diém vi tri dia Iy ciia don vi

Theo phan cap trach nhiém cong tac cta cac don vi.
Tao kha nang bao mat

Theo kha niang cau hinh phan cing

© O O O O O

Theo cau tric san pham hodc nghiép vu ciia dong san pham trong cong ty..
o Két hop céc céch trén.
2.3 Xac dinh cac quy trinh nghiép vu trén may tinh va tha cong:

Daiy 14 giai doan dau tién trong qua trinh thiét ké cac hé thdng v6i muc dich xac
dinh xem céc tién trinh, chtc ning nao sé& duoc xir Iy bang may tinh (tin hoc ha) va con
cac cong doan nao phai thyc hién thu cong chang han nhu viéc nhan dang anh, dong
dau.... Viéc xac dinh ranh gi61 thyc hién Va CAc trao doi két ndi gitra cac chirc nang thu
cong va may tinh nham cung cap cac théng tin hd tro viée thiét 1ap quy trinh nghiép vu
dé hé théng c6 thé hoat dong duoc.

D¢ dam bao toan by hé thong hoat dong hiéu qua, cac quy trinh thi cong duge
thiét 1ap lai v6i cac quy dinh, quy ché dam bao méi lién két trao d6i thong tin théng suot

trong toan hé thong. Tir d6 cac diéu chinh thiét ké dir liéu cho day du, vi du nhu néu
khong luu dugc cac dir liéu phim, bang video, chit ky,...co thé c6 cac dir liéu khac duoc
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bd sung. Cac chirc ning nam trong phan thu céng dugce nghién ctru va mo ta lai thanh
c4c quy trinh cong viéc cho phu hop vdi toan b quy trinh van hanh cua hé théng. Cac
quy trinh dugc gom lai va dugc giao cho mot ngudi hodc mot nhém ngudi thyc hién
theo cac co ché theo 16 hodc truc tuyén.

Viéc thiét ké cac chuc niang tha cdng can duoc dic ta theo cac yéu cau sau:

- MO ta ro rang ndi dung, tién trinh cong viéc vd1 muc dich can dat, cac budc
can tién hanh va céac yéu cau cua tung budc.

- Xé&c dinh mtrc d6 chinh xac phai dat.

- An dinh mirc ning suit can thiét, mic do khéo 1éo va k§ nghé can co.

- Hudng dan r6 cach xtr Iy khi co sai sot.

Cac chtrc nang dugc may tinh hda sé& dugc thiét ké chi tiét trong cac thiét ké
module va dir liéu.

2.4 Lwgc do cau trac hé thong:

Ngay khi c6 luge d6 dong thong tin trong hé thdng va cac thyuc thé dit liéu quan
hé voi nhau nhu thé ndo, di c6 thé hinh thanh maot bic tranh luge do cau trdc vat ly toan
hé théng Mot luoce do cau tric chi ra hé théng thdng tin duoc to chirc theo phan cap CAc
thanh phan module. Myc dich cta luoc d6 cau trdc chi ra cac phan cua hé thong chuong
trinh lién két v6i nhau nhu thé nao dugc thé hién qua viéc truyen tham s6, dir liéu cho
nhau va ciing dinh ra dugc thir tu thue hién Iap trinh. Cac lugc do cau trac cling thé hién
theo nhiéu murc khac nhau tir tong thé t&i chi tiét tirng module.

Mot luge d6 cdu tric xac dinh lai ludng xir 1y dir liéu thanh ciu tric cac thanh
phan hé thong theo mot nguyén tic thiét ké chuong trinh. Module 12 don vi nhé nhat caa
hé théng duoc dinh nghia nhu 13 mot chie nang. Thong thuong moét module c6 mot
diém vao va mot dlem ra. Lugc dd cau trac thuong thé hién phén rd cua hé théng: co
mot module tai goc, muc tlep theo s€ 1a cac module n6 got dén dé thuc hién nhiém vu
nao dé tiép theo... Cu triic phan cip cho dén cac module muc cudi cung (13) 1a cac
module thyc hién nhiém vu nao d6 va khong goi dén module nao ca.

Vi du: Duéi day 1a mot cach thé hién luge d6 cdu tric thé hién lién két gitra cac
trang Web cua hé thong.
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2.5 Lua chon thiét ké kién tric wng dung:

Noi dung phan nay chi nham gidi thidu cac loai kién triic img dung hd trg ngudi
dung danh gia va lya chon thiét ké nhu thé ndo. Chi tiét thiét ké cu thé kién tric céac
thanh phan trén client hay server con phu thudc vao nhu cau, cau hinh hién trang va cac
nén tang phan mém phét trién. Lya chon kién trdc tmg dung phai duoc quyet dinh trudc
khi phat trién va cai dat dé chuan bi cac phuong an phan ctng, phan mém cho toan hé
théng.

Ngay nay cac giao dich tic nghiép mang may tinh di thay thé hau hét cac may
tinh PC don 1& trudc day va rat nhiéu doanh nghiép, t6 chirc da dua cac ung dung 1én
Web va Internet. Nhu vay céac kién tric phan tan ung dung, phan tan dit liéu trén mo
hinh client — server 1a mé hinh pho bién ngay nay. Vi vay trong thiét ké kién trac ng
dung hién nay thuong lua chon quyét dinh md hinh cai dit hé thong theo mot trong cac
mo hinh client-server thich hgp. Cac phuong 4n khac nhau cia kién tric nay chi yéu
dira vao ba thanh phan co ban cia mot hé thong 1a:

- Thanh phan quan Iy dit lidu: Cac chirc nang nay qudn ly moi tuong tac giira phan
mém va cac tép va CSDL nhu céc truy van, cap nhat, bao mat, kiém soét tuong
tranh, Iuu trit, khoi phuc dir liéu.

- Thanh phén thé hién dit liéu: Quan Iy cac giao dién giita ngudi dung va phan
mém, nhu cdc mo6 hinh hi¢n dir li¢u, in an cac form nhap va kiém tra dir li¢u.
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- Thanh phan phan tich dit liéu cac xu 1y logic: C4c chirc nang nay chuyén du vao
thanh dau ra nhu céc phép lay tong, cac mo hinh toan hoc....

4 Nurs N

Application

E <> Application Database

User interface
NG )

Client Tier 1 Database Server Tier 2

INIVIT TTUC UITE UUITE

- Trong kién trac client — server hai 16p noi chung thuong dit ciac module giao
dién trén client va CSDL trén server, cac xu ly co thé trén server hoic client. M6
hinh nay mang lai loi ich vé méi trudng cong tac, quan tri dit liu tap trung, tinh
6n dinh, bao mat cao tuy nhién doi hoi dudng truyén va chi phi van hanh 16n.

Kién truc client — server mé rong sé phan hoach mot hay nhiéu thanh phan nay
trén mot may tram va mot may chu va mot may chu nira thuong dugc goi la may chu
ung dung (application server) . Klen trdc client-server ba tang sé dit cac giao dién trén
client con céc xir ly logic trén tang giira va CSDL trén server. Kién tric ba tang sé tach
ung dung thanh ba 16p khac nhau va cai dat xu ly logic trén may server ¢6 kha nang
manh. C4c tinh toan xtr Iy dugc thuc hién trén may chu tng dung. Viéc tach biét xir 1y
logic véi hai ting khic c6 thé dung chung cic tién trinh giita nhiéu giao dién ngudi
ding, dam bao tinh toan ven dit liéu va cai thién tbc do do xur ly dit liéu chuyén biét va
thong luong trén mang it hon. Kién trac ba 16p v6i cac tng dung tip trung tai server
nén d& dang trién khai, bao tri va nang cip. M6 hinh ba 16p t6 15 wu diém cua mé hinh
tinh toén tap trung dac biét thich hop véi cac tng dung c6 nhiéu ngudi sir dung va moi
truong mang phuec tap.

3. Thiét ké kiém soat:
3.1 Muc dich:

Muc dich ciia viéc thiét ké kiém soat nham dam bao tinh dung dan ciia hé thong
va ké hoach cho cac bién phap bao v¢ khi c6 tham nhap lam sai, hong hé théng. Viéc

phan tich cac kiém soat khong chi 1 cia cac nha phan tich hé théng ma con 1a trach
nhiém cua cac nha quan ly, nhimg nguoi sir dung va nguoi quan ly du an. Co ba khia
canh co ban cua hé thong can duoc bao vé bang cac kiém soat, d6 la:

- Po chinh xac: Céc thao tac dang dugc tién hanh dugc thyc hién chinh xéac va
dir liéu dugc luu trir trong co s dir li¢u phai dam bao ding dan, nhat quan.

- D0 an toan: Pam bao hé théng hoat dong khong bi xam hai, de doa va kha
nang tu phuc hoi, san sang phuc hoi khi c6 sy co.

- Tinh bao mat riéng tu ctia hé thong thé hién kha ning ngin ngira cAC Xam
pham vo tinh hay c6 y tur phia con nguoi.
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3.2 Pam bao tinh chinh x4c — kiém tra dir liéu:

Thiét 14p cac bién phap kiém tra tinh dung dén, nhat quan di liu tai cac noi truy
cap thong tin bang cach xac dinh cac de doa sai sot dir 1i€u va thiét ké cac bién phap
kiém tra ngan chdn, phat hién va stra 101 tai tat ca cac dau moi do.

CAC PAU MOI TRUY

CAP DU LIEU CAC SAI SOT BIEN PHAP
ua ing dung: Nhap s6 li¢u sai Kiém tra dit liéu khi nhap vao tai
g dung p ( p
Nguoi ding nhap dit liéu | An cip ma Ilhl?u muc }(hac nhau trein cac fO}rm
qua img dung Thao tac sai nhap dir liéu: Khi chuyén qua cac

truong, ban ghi, khi commit toan bo
form nhap.

Dung mat khau mot lan.
Dung céc sb kiém tra khi nhap ma.

Theo ddi nhat ky str dung truy cap
ung dung.

Qua cac hé quan tri
Database:

Nhitng nguoi dung cé
quyén cé thé truy nhap vao
database khong qua Ung
dung.

Nhép s6 liu sai do
khong c6 kiém
soat.

V6 tinh

CAap quyén cho ngudi dung co thé
vao Database nhung khong c6 quyén
truy cap tai li¢u.

Han ché nhap dir liéu tir c4c hé quan
tri CSDL
C6 thiét ké theo dbi nhat ky st dung,
truy cép co sé dir ligu.

Phéan quyén sir dung nguoi dung hé
thong khac véi nguoi dung truy cap
Database.

Trao d6i dir liéu:

Qua mang

Qua cac ung dung khac
nhau trong don vi.

Dung cong cu cua h¢ quan
tri CSDL.

Dir liéu nguodn bi
sai.

Thiét ké day du cac rang budc co thé
kiém soat tu dong theo moi con
duong cap nhat dir li¢u vao DB.

St dung Database trigger.

Sw c¢o khi ghi

Database:

doc

Khéng thuc hién
du giao tac.

Chi commit dir liéu khi xtr ly giao tac
day du va rollback néu dir liéu khéng
dam bao tron ven.

Pam bao tinh san sang khi c6 su cd.
Sao luu, khoi phuc.
Cac bién phap du phong, chia tai.
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Xay dung chuong trinh kiém tra dir
liéu theo diqh ky, tu dong hodc khi
nhan biét duoc co sai 1&ch.

3.3 Thiét ké an toan:

Hé thdng thiét ké dé phat hién, ngin chin cac tan cdng tir bén ngoai va trong ndi
bd mang va dam béo tinh an ninh tic 13 dam bao hé thdng khéng bi cac truy nhap trai
phép va c6 kha ning sin sang hoat dong khi 6 su cb voi cac giai phap thiét ké sao luu,
khoi phuc va cac bién phap du phong server va chia tai.

3.3.1 Sao luu, khoi phuc di ligu:

Sao luu dir li€u 1a kha nang tao ra cac ban sao dit liéu va cho phép khoi phuc lai
trong céc trudng hop can thiét. CAc ban sao nay 1a cac tép luu toan bo hodc mot phan co
s¢ dit liéu dugc thuce hién theo chu ky. Thong thuong cac tép luu chira dir liéu dang nén
va c6 thé cat giir trén dia ciing, CD_ROM hoic bang tir....Céc thi tuc khoi phuc nham
dua CSDL trg vé trang thai dung trude khi bi hong dam bao su toan ven cta hé thong
khi c6 su ¢ xay ra.

Cac giai phap sao luu va phuc hoi thudng dugc cac hé thong nén (cimg va mém)
ho trg, cac hé thong phan mém ho trg ¢6 thé ¢ nhiéu mic khac nhau.

- Hé diéu hanh: Sao luu va khéi phuc cho toan 6 dia. ..

- Hé quan tri CSDL: Str dung c4c hé quan tri dé thao tac sao luu, khdi phuc hoic
dat lich.

oo Ung dung: Lap trinh trong timg Gng dung cho phép mém déo dir liéu theo cac
chiéu doc (cdt), ngang (hang) khac nhau cho tung bang dir li¢u thay vi phai mat cong
1ap trinh.

~ Tuytheo mirc do can thiét va cac cong cu hién c6 dé 6 giai phap thich hop. Thiét
ke, sao luu, khoi phuc phai c6 ké hoach chi tiét cho:

- C4c loai dir liéu sao luu: XA4c dinh chi tiét bang, cot cac ban ghi dit 1iéu can sao
Iru. Vi du cac loai dit liéu danh muc ¢6 thé can sao luu todn bo bang, nhung cac dir licu
tac nghiép theo thang, nim c6 thé sao luu dit liéu theo timg thang, nam... nhim giam
thiéu cac dir liéu du thira va thoi gian khoi phuc nhanh.

- Thoi gian dinh ky sao luu dit liu: Cac dir liéu quan trong c6 thé dinh ky sao
luu va luong trude cho cac phuong an bat thuong vi du cac sy co cé thé xay khi di
chuyén may moc, stra nha...

- Chuan bi cac thiét bi luu trir: Tinh toan va chuan bi sin sang céc thiét bi dia
cung, CD-ROM.....

3.3.2 CAc bién phép an toan du phong:

Do céc hé thdng tng dung tin hoc c6 quy mé 16n, nhat 14 véi cac tmg dung cd
nhiéu nguoi sir dung dong thoi va doi hoi online nén thiét ké hé thong phan cirng, phan
mém can ddm bam tinh san sang cao vdi cac k¥ thuat chia tai va du phong, bang cach
sir dung nhi€u hon mét server cung chay vdi cac che do lam viéc primary-backup. Neu
mat trong cac server bi 10i thi bg cén tai s€ chuyén hudng sang may dang san sang. Voi
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c4c tmg dung trén mang, nhat I trén moi truong Internet, van dé an toan trén mang phai
duoc chu y dac bi¢t bang cach su dung cac thi€t bi phan cing cting nhu céc hé thong
phan mém ho trg theo cac loai server.

3.3.3 Kiém tra dir ligu — bdo mdt:

Str dung c4c bién phép bao mat va phan quyén ngudi str dung truy cp dit liéu va
thao tac chirc nang chuong trinh theo cac mirc:

- Bao mat dir liéu: Co sé dir liéu duoc thiét ké thong nhat, tap trung trén may chu va
duogc chia sé cho nhiéu ngudi dung trong moi truong mang. Cac giai phap bao mat,
an toan dir liéu can dugc chu trong khi truy cap vao may chu va ing dung.

o Mirc may chi: Pé c6 thé truy nhap téi CSDL, nguoi sir dung phai co
trong danh sach dugc truy nhap té1 may chu chira CSDL do.

o Muc ung dung Quyén truy cap ciia ngudi sir dung vao tng dung duoc
quan ly va cap phat thong qua chic ndng quan tri ing dung. Nguoi sir
dung tuy theo vai tro trong (mg dung, dugc cap phat quyén truy cap
dén cac module tmg dung cho phép.

o Miuc co so dir liéu: Mdi CSDL ¢6 kém theo danh sach kiém tra quyén
truy nhap (Access Control List ACL) x&c dinh quyén va hinh thuc truy
nhap ciia mdi ngudi st dung tir quyén “quén tri” t6i “khong dugc truy
nhap”. Mdi ngudi sir dung phai duge ding Ky trong co so dit lidu dudi
dang tén nguoi st dung (username) va dugc bao mat béng mdt ma sb
(password) dugc ma héa trén mang véi mot sd quyén han nhat dinh.

o Mirc cac d6i tuong co sO dir liéu: Ngudi quan tri hé thong co thé cho
nguoi su dung quyen truy nhép t¢i muc d6i twong va mdi mot dbi
tugng lai ¢6 thé gan cho cac quyén thao tac khac nhau. Vi du: Véi
nguoi sir dung tai van phong ban hang c6 thé dua ra cac cau 1énh nhu
truy van dé xem, bo sung, cap nhat va xéa bo dbi voi bang KH_BAN,
trong khi d6 ngudi str dung tai cac phong ban khac lai c6 thé “dua ra
cau lénh xem ciing d6i v6i bang KH_BAN d6.

- Bao mat ing dung: La cach han ché nguoi dung st dung trai phép cac module
mg dung ctia hé thong. Bén canh bién phap thiét ké, cac giao dién login budc
nguoi dung khong nhiing phai nhap mat khau khi vao hé thong ma con phai
chu y cach thiét ké truyén tham sd timg module doc 1ap. Bét cr module nao
cua hé thong cling doi hoi dugc goi theo ngir canh voi mot s6 tham sb nhu
tén, mat khau duoc truyén tir diém vao cia hé thong.

- Dbi véi cac giao dién trén mang doi hoi h¢ thong duoc thiét ké bao mat véi
cac tinh nang:

o Dam bao tinh toan ven dit li¢u: Dir 1i€u khong bi thay d6i trong giao
dich duong truyén.

o Dam bao ngudn gdc: Dit liéu duge xac thyc dé ching to ngudn gdc va
khong bi gid mao.

o Déam bao tinh mat: Céc giao dich trén duong truyén phai duoc ma hoa
dé chdng tiét 16 thong tin bang cach nghe trom, 16 mat khau.
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4. Thiét ké dir liéu:

Phén nay dé cap toi mot sé khai niém va k¥ thuat trong thiét ké dit liéu nham
cung cap cac thdng tin cho cac chuyén gia dé phbi hop thiét ké hodc hd tro danh gia thlet
ké dir lidu. Pé co cac thiét ké tot , yéu cau ngudi thiét ké phai co kién thtrc co ban vé
cong nghe va ky thuat ctia h¢ quan tri CSDL duoc str dung, kién thuc luu trit, ky thuat
xu 1y toi uu...

4.1. Néi dung thiét ké dir liéu:

Tir két qua cua giai doan phan tich, da c6 luge d6 dir liéu theo mé hinh quan hé
thue thé hodc md hinh quan hé- do 1a cac luoc d6 dit liéu khai niém va dap ing yéu cau
mo ta day dua thong tin, dir liéu cua hé thong thuc. Giai doan thiét ké phai bién d6i luoc
dd dix liéu khéi niém thanh lugc dd vat ly-ttc 1a cdu tric luu trir thue sy cta dit lidu trén
bd nhé ngoai cia may tinh- bang cach st dung luoc do logic trung gian 1a cac dinh nghia
bang( hodc tép)dir liéu, bang (hodc t¢p ) chi muc... Co s¢ dir liéu la noi luu trir 1au dai
dir liéu cua hé thong & bo nhd ngoai, dit liéu phai duoc t6 chtre tot theo hai tiéu chuan:

e Hop ly- du va khong thira;

e Truy cap thuan loi : HS trg tim kiém, cap nhat, bd sung va loai bo céc
thong tin sao cho nhanh chéng va tién dung.
Giai doan thiét ké dit liéu dugc tach thanh hai budc:

v Thong qua viéc nghién ctru cac yéu cau truy nhap ma bién déj
lugc do khai niém thanh mot dang trung gian duoc goi la lugc do
logic vé dir lidu.

v' Thdng qua viéc nghién ctru cdu hinh caa hé thong, dic biét 1a cac
ngon ngir 1ap trinh, c&c hé quan tri CSDL da dugc chon dung ma
bién d6i lugc dd logic d6 thanh luge do vat Iy thich hop cai dat.

4.1.1 Xay duwng md hinh logic:

M6 hinh logic dit li€u st dung céc ki hi¢u theo cach td chire dit liéu ctia mot hé
quan tri CSDL nao d6. Ngay nay da s hé thong thong tin thuong str dung hé quan tri
CSDL quan hé, vi vay thuong st dung t6t nhat 1a mé hinh dit liéu quan hé. Qua trinh
mo hinh héa dit liéu logic quan hé nham bién ddi so do quan hé thuc thé véi cac thudce
tinh thanh mo hinh dir liéu quan hé gdm céc budc sau:

e Biéu dién cac thyc thé: Mdi thyuc thé trong mé hinh ER dugc biéu dién nhu
mot quan hé trong moé hinh quan h¢. Cac thudc tinh dinh dang tr¢ thanh cac thudc tinh
khoa, cac thude tinh khéc thanh céc thudc tinh khong phai khoa.

e Biéu dién c4c quan hé: TUy theo kiéu quan hé ma mdi quan hé thuc thé co thé
tré thanh mot quan h¢ hoac mdt thudc tinh khoa.

e Chuén hda cac quan hé: Loai bo c4c du thira.

e Trén cac quan hé va chuin hoa lai : Tich hop cac quan h¢ cua cung loai thuc
thé (duoc sinh ra tir cac khung nhin khac nhau ctia nguoi dung) nham x6a bé cac du
thtra.

Céc biéu dién thuc thé va quan hé thuc thé duoc bién doi thanh mé hinh dit liéu
quan hé¢ nhu sau:
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M0 hinh khai niém-ER véi cac thudc | Mo hinh Logic- M6 hinh dir liéu quan

tinh hé

Thuec thé - Entity Quan hé - Bang — table
Quan hé¢- Relationship 1:N Khda ngoai — Foreign Key
Quan hé- Relationship N:M Quan h¢ - Bang — table
Thudc tinh — attribute Cot — Column

Tén dinh danh chinh — primary Unique | Khéa chinh - primary Key
Identifier

Tén dinh danh — Unique Identifier Khoa duy nhat — Unique Key

4.1.2 Hoan chinh thiét ké vt y:

Day 14 giai doan chuyén tir mé hinh logic thanh cac dic ta k¥ thuat cho luu trir
dir liéu dé co thé cai dat trong h¢ quan tri CSDL hodc tao cac t€p luu trir dir liéu. Toi
giai doan nay di co cac dinh nghia vé bang (tép) va cac cot, thiét ké chi tiét s& hoan
chinh cac dac t4 cai dat vat ly sao cho dat dugc muc dich dat ra. Cac chuyén gia phan
tich hé thong phat trién cac dic ta nay can két hop véi cac nha lap trinh, cic nha quan
tri, c&c nhan vién an ninh dit liéu... Thong thuong, cac quyét dinh luu trit dir liéu vat ly
gin v6i cong nghé quan 1y dir liéu duoc lya chon cho tng dung nhu cac hé quan trj
CSDL nao d6 véi muc dich thuong nham t6i 1a hiéu suat xir ly dir liéu. Trong diéu kién
gia thanh va dung lugng cho cac thiét bi luu trir dir liéu dd giam nhiéu thi yéu t6 quan
trong can xem xét khi thiét k& 12 tiéu chuén tbi thiéu hoa thoi gian truy cap, xu 1y dit lidu
trong hé thong.

Muc dich chinh cua giai doan thiét ké vat Iy Ia:

h. Chuyén céc quan hé tir md hinh dit liéu logic thanh thiét ké k¥ thuat. Thiét ké
nay bao gdm lira chon khudn dang luu trir cho mdi thudc tinh, nhém cac thudce
tinh thanh ban ghi, lya chon céch t6 chiic tép cac ban ghi va cac phuong phap
truy cap dir li€u trong va gilra cac tép.

I. Lua chon cac cong nghé luu trix dé quan 1y dir liéu. Cong nghé bao goém céc
chtic nang hé di€u hanh khac nhau, dugc goi la cac phuong phap truy cap
hodc hé thong quan tri dir li¢u.

Can nhan manh rang budc nay khong tao ra viéc cai dat vat 1y cac CSDL hoic
cac tép dir liéu ma chi la dua ra cac dac ta ky thuat d€ nguoi lap trinh stir dung trong giai
doan cai dat tao ra cac tép luu trir hoac CSDL vét 1y.

Cac thong tin can thiét cho budc thiét ké Ia:
- Céac quan hé da chuan hoa va danh gia dung luong.
- Céc dinh nghia cho mdi thudc tinh.

- Cac mé ta dir liéu duoc st dung ¢ dau, khi nao.
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- Cé&c yéu cau vé thoi gian tra 101 va c4c yéu cau rang budc dir liéu.
- Céac dac ta cong nghé str dung cai dat luu trir dir liéu.
Viéc thiét ké chi tiét co so dir liéu gom cac tién trinh co ban sau:

- Lua chon c&c khubn dang luu trir cho tirng thudc tinh tir mé hinh dir liéu logic.
C4c dinh dang ndy nham tdi thiéu héa khdng gian luu trir va dam bao tron ven
dir liéu t6i da. Khuén dang dit liéu gom cac lua chon do dai, kiéu sé dau thap
phan, cac gia tri min, max,.. .. c0t, cac rang budc khoa chinh, khoa ngoai, khoa
duy nhat, cac rang budc not null...theo cAc loai dir liéu ctia hé quan tri CSDL
nham dam béo biéu dién duoc tit ca céc gia tri co thé c6 va hd trg cac kha
nang xu ly dir li€u. Viéc tinh toan kich thudc va lya chon kiéu dit liéu phu
hop v6i1 hé quan tri CSDL cai dat.

- Nhoém cac thude tinh tr mé hinh dit li¢u thanh céc ban ghi vat ly. Xac dinh
dung luong luu trit cac danh gia sb ban ghi, tan sudt cap nhat dir liéu thuc té,
c4c tham s cap phat ving luu trit ban dau, tiép theo,....Tinh toan dung luong
Iuu trir sao cho téi wu hoa khong gian luu trir va dam bao tée do truy cap. Dé
cai thién toc do c6 thé sur dung k¥ thuat phi chuan hodc phan hoach bang dir
lidu dé tach hoic gdp cac dit lidu logic thanh cac ban ghi vat 1y.

- Sap dat cac ban ghi lién quan trén bo nho ngoal (t6 chue tép) dam bao cac ban
ghi duoc luu trit, truy cap nhanh va co tinh dén cac yéu t bao vé dit liéu va
khoi phuc khi c6 sur ¢b. Xem xét cac kién tric tap trung hay phan tan dir liéu.

- Lua chon c&c phuong tién, cdu tric sao cho truy cap hiéu qua hon nhu: quyét
dinh céac t¢p chi muc, cac bang trung gian, cac view, xem xét phi chuan ....

4.2. Mot s6 k¥ thuat thiét ké dir lidu:
4.2.1 Ky thudt ma hoa dir li¢u:

M4 hda 1a cach st dung céc ky hiéu (thdng thudng 12 ky tur s6 ) cho viée xac dinh

(dinh danh) mot d6i twong nao d6. Ngay nay ching ta thudng rat hay gip cac bd ma nhu

ma cac don vi hanh chinh tinh thanh, ma buu dién, s hiéu san pham, mé sinh vién, nhan

vién... Thong tin cua viéc ma hoa 1am cho viéc nhan dién, phan loai va sip xép dit liéu

duoc dé dang hon dong thoi tiét kiém duoc khong gian luu trir va cai thién tinh tron ven

dir liéu. Tuy nhién viéc nhap, tra ctru theo cac truong ma s€ kho hiéu hon véi nguoi

ding. Viéc st dung bd ma ding va c6 Y nghia tao diéu kién thuén loi cho viée xur Iy va

quan 1y thong tin trong may tinh. Néu dung thiét ké bo ma sai, thi tit ca cac hé thong

(chuong trinh) c6 lién quan va dir liéu s& phai sira doi.

- Khi thiét ké bd ma can chi y tdi cac ¥ nghia sau ctia mot bo mé:

o Nghia nhan dién hiéu dugc: D¢ phan biét dit lidu nay véi dit liéu khac

(tinh dinh danh — duy nhat). Chang han, khach hang c6 cung ho va tén

c6 thé dugc nhan dién tach biét bang viéc cho timg ngudi mot sd hicu
khach hang khac nhau.

o Nghla phan loai: Pé phan loai dt liéu, vi du dir liéu co the dugc thu
xep va phan loai mot cach hé théng, nhu theo co s& nhom tudi hay theo
gidi tinh.
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Nghia thu xép: Xac dinh (thu xép lai) trat ty dir ligu. Chéng han, dit
liéu co the dugc phan tich va thu xép theo trat tu ngay sinh hay theo
trat tu sb chirng minh thu.

Nghia kiém tra: Dé hd tro tu dong kiém tra xem mi d6 c6 duoc dua
vao dung khong. Thong thuong, mot phép toan 1y phan du duoc ap
dung cho méd goc va dir liéu két qua duoc thém vao cho chir sb thap
nhat ciia ma nay.

Nhitng diém can xét téi trong thiét ké ma:

O

Mién bao phu theo ma chuan thong nhét trong toan bo t chirc va bao
phu theo thoi gian st dung. Khi thiét ké bo ma nén st dung theo cac
kiéu ma chuan cia to chue hodc theo linh vuc hoat dong nao d6. Pong
thoi tinh dén céc yéu té khi can tich hop, trao doi véi cac hé thong bén
ngoai 6 lién quan. Néu cac ma duoc thict ké da trén nhiing woc lugng
sai ve thoi ky dung b ma va/hodc lam tang thém khéi lugng cdng viée
can giai quyét trong tuong lai, thi co thé gay ra viéc thiéu hut ma. Dé
thiét ké bo ma yéu cau pha1 c6 du khéi luong c6 thé sir dung ma phu
cho viéc mé rong & cudi mdi bo ma.

Thudng ding cac gia tri s6 dé cai thién toc do truy cap kiém tra va
khong gian luu trir.

Nén dung cac truong tu sinh dé giam tranh chap khi nhiéu nguoi sir
dung va tranh trung 1ap khoa.

Cac cong viéc thiét ké bo ma:

@]

O

Chon céc trudng can dugc ma hoa.

Phan loai c4c muc dich ma hoa. Chang han, viéc ma hoa c6 tham chiéu
tai (hay tim) dir liéu hay phan loai mot lugng dir liéu 16n hay khéng ?

Udc lugng thoi ky sur dung va khéi luong dir lidu: S6 dir liéu cho timg
truong can ma hoa dugc udc luong theo khéi lwong hién tai va ude
lugng tdng trong tuong lai.

Xéc dinh mién sir dung (g dung): Mién str dung cac bé ma nén dugc
xé4c dinh bang viéc xac dinh cdng viéc dang su dung va cac cong vige
khac c6 lién quan. Néu dé ding trong mot s mién, so chit sé phai duoc
tang lén.

Thiét ké bo ma va tao ra bang ma: CAc bo ma thuc té nén dugc thiét ké
voi tri thite vé kiéu va dic trung cuia cac by ma thuong dua trén két
qua cua cac budc trén va bé’mg viéc xem xét s cac chir sb (duoc xac
dinh trong viéc xem xét mot s6 16n dir lidu) duge dung trong hé thong
mi va céac chir s6 kiém tra. Két qua 1a co tai liéu thiét ké ma va cac
bang ma duoc soan ra dé gan ma cho dir liéu — d6 1a céc tai liéu « Sach
bd ma” va dé xay dung cac thu tuc, hd tro sinh ma tu dong.

Vi du: V& bo ma hay dugc dung:

Tén ma

M0 ta Vi du @ng dung
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M4 tuan tu S6 hiéu dugc gan tuan ty. Mic dau cong | 040000 — Ha Noi
viéc nay duoc thyc hién don gian, nhung cac 080000 - TP. H Chi
ma kho hé thong hoa. Minh '

M4 theo khdi | S6 hiéu duoc gan cho ting khoi. Roi s6 hiéu | Ma nganh nghé
duoc gan tuan tu trong khéi. Viéc dung ma
nay thudn tién cho phan loai, nhung bt tién
cho viéc thém dir lidu.

Ma céc truong dai
hoc.

M4 thap phan | Céc su vat dé ma hoa dau tién duoc ma tir 0 | 000 CAc loai chung
dén 9‘. Ro1 fag Ama tr 0 de~n 9‘ lai dgcjc gan 010 Thu vién

cho tirng s6 hiéu dugoc ma nay. Tién trinh ) .
nay cu tiép tuc cho viéc ma hda min hon. 020 Sach, ticu su

M4 s6 kiém tra | Xay dung cach sinh ma véi chit s6 kiém tra | Ma hop dong, khach
dé ma hoa tranh cac 101 khong dugc phép | hang, S6 hiéu tai
xay ra. khoan.....

- Phuong phap ma hoa dung sb kiém tra:

Phuong phap chir so kiém tra duoc dung dé tim ra 13i trong ma (phat hién ma
sai), nhung khong cung cap kha _nang sua 16i. Loi ma thuong gip khi dit liéu ma duoc
dura vao do nhin nham cac con sb gan glong nhau nhu 3 va 8 hoac nham thir ty, nhu 123
thay vi 132. Viéc sinh ma han ché cac kiéu sai sot nhu vay, co rat nhiéu cach sinh s
kiém tra tlr cac ma da c6. Mot vi du vé tinh chir s6 kiém tra bang phép modules 10, ap
dung tinh trong s6 cho ma duoc giai quyet 14 “1013” v6i cac trong sO gan theo vi tri Ky
tu, trong s6 nhé nhét cho ky tu vi tri thap nhat.

M4& diu | Trong sé | Két qua* | Tong | SO dw S6 kiém tra M? co so
kiém tra
1 *5 =5 14 chia 4 10134
modulus
0 *4 =0 10=1du
14 4
1 *3 =3
3 *2 =6

4.2.2 Thiét ké toan ven dir li¢u:

Thiét ké cac kiém soat toan ven dir liéu nham nang cao chat lugng dit liéu va hd
trg nguoi dung khi nhap dir liéu. Céc kiém soat dit liéu duoc dam bao tai moi thoi diém
va trong toan bo hé théng. Cac thiét ké toan ven bao gdm: Kiém soat gia tri ngam dinh,
cac khudn dang dir liéu, mién gi4 tri, kiém S04t tron ven tham chiéu va kiém soét gia tri
null.
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4.2.3 Thiét ké phi chudn:

Phi chuan 12 mot cach 1am du thira dir liéu trong thiét ké nham cai thién hiéu qua
truy doc dit liéu tot hon do viéc giam cac két ndi can thiét. Do 1a cac cach tao ra cot du
thtra, CaC bang du thira (trung gian). bay cling la mot diém hé dan dén sai sot dir liéu vi
vay can c6 cac co ché kiém tra dong bo dit liéu. Chi nén phi chuan cac dit liéu khong
quan trong, it thay ddi nhu cac truong tén, dia chi, ....viéc phi chuin nén xem xét trong
cac nglr canh sau:

- Y&u cau truy cap nhanh

- C4c bang duoc ndi v6i nhau thuong xuyén trong cac truy vén.
- Céc dix liéu lién quan khong thuong xuyén thay dbi.

- Céc bang dir liéu rat 16n.

- Vén dé luu trit khdng can phai quan tam.

- Dit liéu thudng truy van hon 12 cap nhat.

Phi chudn la mét qué trinh khdng c6 nguyén tic cd dinh ndo. C6 thé c6 nhiéu giai
phap cho van dé nay, vi du nhu:

- Loai bo cac két ndi khoi truy van: cac két ndi FK (Foreign Key) truc tiép, gian
tiep.

- Loai bo cac dir liéu 1y duoc cac truy van nhu: C4c sb liéu tong, cAC mirc cla
dir liéu phén cap.....

Vi du céu trdc cap: Danh muyc nhan vién va nguoi quan Iy

Giam dbc <- Mitic 0

Truong phong <- Mtrc 1

Truong nhom <- Mitrc 2
MA TEN NGUOI QUANLY | MUC
2000 Nguyén Vin An 0
2001 | Tran Vin Bién 2002 2
2002 Nguyén Vin Luec 2000 1
2003 | L& Thu Thiy 2001 3

Vidu phi chuan phan cap quan ly

a) Thiét ké chi muc dit liéu trong co sé dir liéu:

La co ché cho phép truy nhap cac ban ghi dit liéu sir dung it thao tac dia vi s&
truy cap truc ti€p vao tép dir liéu qua cac chi muc cua truong dir liéu. Pay la cach rat co
hiéu qua khi truy xuat dir li€u tir nhitng bang c6 rat nhiéu dit 1iéu. Dt 1i€u thuc sy va
cac tép chi so luu trir tdch biét nhau nén cd thé co nhiéu tép chi muc (theo cac truong
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khac nhau) cho mot tép dir liéu. Piéu nay lam cho cac xir Iy tim kiém theo t6 hop céc
diéu kién s& nhanh hon. Nhugc diém ciia t6 chirc chi muc 14 tén thém khong gian luu
trit (cho cac chi muc) va thoi gian dé duy tri cap nhat cac chi muc khi dit liéu thay doi.
Vi vay khong phai moi truong dit liéu bang déu can tao chi muc dé tranh viéc qué tai
khi bao tri cac chi muc nay. Céac dir liu hay s dung dé doc nén tao chi muc, cac dit
liéu hay thay d6i va can truy cap nhanh thi khéng nén tao chi muc. Nhitng hudng dan
nay can phai dugc tham khao trong tirng quan hé quan tri CSDL s& st dung. Mot sb goi
v khi lya chon chi muc trong co s¢ dir 1iéu quan hé:

- Tao chi muc duy nhit (Unique Index) cho céc trudng khoa chinh ctia mdi
bang.

- Tao cac chi muc cho c4c trudng khda ngoai dé hd tro tim kiém khi c6 két ndi
gilta cac bang.

- Tao chi muc cho cac trudng khong 1a khoa nhung thuong dung khi sip xép,
trong cdc ménh dé Group By khi truy van dir li¢u.

b) Lwa chon phan tan dir li¢u:

Mot CSDL phén tan s¢€ t6 chure luu trit va quan ly dir li€u tai cac dia diém khac
nhau trén mang va két ndi voi nhau qua lién két truyén thong. Véi ngudi str dung s&
trong sudt vé mit dia diém nghia 13 chi thiy theo khung hinh dir liéu nhu 13 duoc luu
trir trong mot CSDL vét ly. Muc dich cua phan tan CSDL nham cai thién toc do, giam
thiéu céc trao doi, tac nghén dudng truyén va ting tinh an toan dir liéu bang cach tao ra
cac ban sao dir liéu tai cac noi khac nhau va dam bao san sang khi mot may c6 sy cd.
Mot s6 ky thuat phan tan thuong sir dung nhu: Phan hoach theo cac bang, theo cot —
phan hoach doc, theo ban ghi — phan hoach ngang, tao ban sao.... Viéc quyét dinh k§
thudt phén tan phuc thudc vao viéc xem Xét va can nhic gifta cdc yéu cau dam bao tinh
san sang , hiéu sut truy cap, tinh thay d6i dir liéu va tinh dong thoi truy cap. Bén canh
d6, cac van dé ha tang, truyén thong ciing la cac yéu t6 quyét dinh dé dam bao tbc do
trao doi. Viéc thiét ké CSDL phan tan 1 rat khé va doi hoi xem xét nhiéu van dé phuc
tap va chi nén xem Xét phan tan di liéu néu da c6 chuin bi va chip nhan thoi gian phét
trién 1au hon véi chi phi cao hon.

4.2.4 Thiét ké lwu triv div liéu lich sie:

Tinh bién dong theo thoi gian 1a ban chit cua moi sy vat, su viéc vi vay viéc su
dung mét cau tric dit liéu tinh trong CSDL quan hé thuong rat kho thich nghi véi nhiing
thay di lién tuc cua thé giéi thuc. Dén mot lic nao d6 dit liéu dang c6 s& khong dung
duoc hoac it dugc dung dén, thay vao viéc vut bo dir li¢u cti dé cap nhat dir 1iéu mai,
nén ¢ co ché dé co thé luu ct dit lidu d6 va thém cac dit liéu méi phu hop.

Viéc thiét ké dir 1iéu can tinh t6i yéu t6 lich sir dé khong phai thay doi thiét ké dir
liéu, cho phép thém dir liéu m&i ma khdng phai 1ap trinh lai. Mot giai phap don gian hd
trg phan nao cho viéc quan 1y dit lidu lich sir 1a thém cac truong thé hién khoang thoi
gian ¢6 hiéu lyc voi dir liéu d6. Cac k¥ thuat ndy thuong gan véi cac loai dir lidu co
nhiéu bién dong trong qua trinh quan 1y.

Do chinh sach, nghiép vu thay d6i thuong xuyén nén cé thé noi, hau nhu moi dir
ligu déu lién quan toi bién dong tir cAc dir ligu danh muc cho dén cAc dir ligu tac nghiép
hang ngay. Vi vay viéc gan thém céc truong theo ddi lich st can dwgc dat ra va xem
xét trong céc thiét ké dé tang tinh hiéu qua va tinh md, d& thich nghi ctia hé thong.
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Dé ting téc do truy cap, cac bang dir liéu ndy co thé tach thanh cic bang dir liéu
lich str (dung bang trung gian) va hién tai hoac phan hoach bang theo thoi gian hiéu luc.
Véi cac bang dit liéu 16n nén tach dit liéu hién tai (thang hodc nim) riéng dé phuc vu
xu ly tac nghi€p hodc phén hoach dir li¢u theo thoi gian lich sir (trén truong tu ngay).
Tuy nhién vi¢c xu ly thdng tin lich st cling rat phure tap, hay sai Sot Vi phai dam bao yeu
t c6 thtr ty trong xau chudi thoi gian. Viée thiét ké nay ciing can chi ra cac huéng dan
lap trinh dam bao cap nhat va duy tri dir liéu ding.

4.3. Két qua ciia giai doan thiét ké dir lidu:

San pham cua giai doan thiét ké dir liéu 12 tp c4c dic ta cho ngudi lap trinh hodc
ngudi phan tich hé thong str dung dé dinh nghia ciu tric cta dit liéu trén bd nhé ngoai.
Viéc str dung cac cong cu hd tro phan tich, thiét ké tw dong con cho phép viét hoic phét
sinh cac cau lénh dinh nghia dir liéu — DDL (Data Define Language) theo ngdn ngir cua
hé quan tri CSDL. Két qua cta giai doan thiét ké dir liéu bao gdm:

- HOb so dic ta thiét ké dir lieu:

- Cé&c cu 1énh dinh nghia dir liéu DDL gin v6i hé quan tri CSDL:
Tao CSDL — Create database ...

Tao cac khong gian luu trir - Create Table space Datafile
Tao nguoi su dung — Create User

o O O O

Tao bang — Create table ...
o Tao chi muc, thu tuc.
5. Thiét ké chi tiét chirc ning- module chwong trinh:

M6 ta chi tiét modul dac ta lam nhu thé ndo dé dap ung dugc cac yéu cau da dat
ra ctia ngudi st dung. D6 nhu 14 ban dd dinh huéng cho ngudi 1ap trinh c¢6 thé ma hoa
ung dung. Véi sy hd tro cta nhiéu cong cu dd hoa, nguoi thiét ké c6 thé biéu dién giao
dién trong ho so chi tiét chtrc ning- cac giao dién nay dong vai trd nhu ban mau. Do 1a
cach giao tiép dé nhat cho nguoi ding dé ho trong thiy dugc hé thong phan mém ho s&
dung, hinh dung dugc cach minh phai lam nhu thé nao va co dat duge ding muc tiéu
dit ra theo y ho khéng. Con ngudi 1ap trinh chi nhin luét qua da biét duge minh can phai
1am 1ap trinh nhu thé nao. Trén cac thiét ké giao dién con c6 cac mo ta cac xir Iy kiém
tra dir liéu nhap vao, kiém tra tinh diing dan toan ven cac rang budc dit liu. d6 1a tat ca
nhiing gi chtrc ning can phai lam vé mat k¥ thuat dé dap ung nhiém vu.

5.1. Mt s6 hwéng dén thiét ké giao dién:

Man hinh 12 noi giao tiép gitta nguoi sir dung véi hé thong, vi vay viéc thiét ké
man hinh 1 rat quan trong. tinh dé dung ctia man hinh giao dién ciing 12 mot tiéu chuan
danh gia chit luong hé thong ngay nay cac giao dién ngu’orl\ may thuong dugc thuc hién
qua cac man hinh dang ctra s6 (windows). Nho mot s6 ¢éng cu giao dién ngudi ding do

hoa GUI (Graphic User Interface), ngudi thiét ké d& dang tao ra cac mo hinh ban mau
tao ra ngon ngir truc quan cho viéc danh gia chap thuan cua ngudi dung.

- Céc tha tuc thiét ké man hinh bao gdm céc cong viéc va muyc dich sau:

e M0 ta birc tranh tong thé biéu do to chirc ctia tat ca cac man hinh dugc tao
ra. Thict ké luong man hinh, trat tu hién thi ting man hinh theo cac xur ly ctia hé
thong.
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e Chuan hoa cac thiét ké trinh bay man hinh tao ra cadc ban mau bao gom
cac dac ta:

e Sir dung cdng cu dd hoa dé v& cac loai man hinh chuan nhu cdc man hinh
nhap mot ban ghi, nhiéu ban ghi, man hinh nhap tham s6 cho cac bao céo. Bo tri
sap dat cac truong va ca trang man hinh sao cho tao kha nang tang hiéu suat cua
ca nguoi phat trién va nguoi dung.

e DPinh nghia cic phim chirc ning, cac thanh cong cu, biéu tuong.

e Thiét ké chi tiét giao dién tirmg man hinh:

e Dic ta giao dién: Cach sip dit cac trudng trén trang man hinh; Cac vi tri
hién thi ca tiéu dé va ndi dung cac truong; Cach hién thi; dinh dang, mau sac,...;
Ki€u dir liéu nhap: Chon danh sach, check, go phim; Thiét 1ap cac gia tri ngdm
dinh...

e Cach str dung, thao tac du liéu.
e Ludng xir Iy trong chirc ning.
- Mot s6 tidu chuan danh gi4 chat luong thiét ké giao dién:

e Tinh hiéu qua: nguoi sir dung c6 thé xir Iy thdng tin mot cach hiéu qua qua
vai budc thyc hién. dam bao tdc do thao tac, thoi gian tra 1oi 1am cho nguoi ding
yéntam, tu tin hon. Trénh cho ngudi ding phai nhap dit liéu nhiéu 1an bang cach
tan dung truyen gia tri tham s6 gitra cac form nhép va ty dong gan cac gia tri
ngam dinh t6i da hoic tu dong nhay sang truong tiép theo khi nhap du gia tri
hoic nhay sang ban ghi tiép khi dang & truong cudi.

e Tinh nhit quan: tinh nhit quan trong giao dién, thong bo, hudéng dan va
tinh 6n dinh lam cho giao di¢n than thién hon va nguoi dung s€ biét trude duoc
viéc minh can lam.

e Tinh thtr 13i: giao dién cho phép va cung cap cac canh bao 18i va nguy
hiém c6 thé xay ra va cung cap cac cach lua chon, dé dang khac phuc 16i va thoat
ra duoc.

e Tinh phan hdi: luén cung cdp cac phan hoi sau cac tac dong ciia ngudi
dung, cung cip chi tiét xir Iy chir khong nén dé man hinh, thoi gian chét. vi du
nhu c4c tién trinh xir Iy ngam rat 1au trong may tinh nén thuong xuyén dwa ra cac
thong tin vé tién do cong viéc bang cac thong tin hodc biéu dd % cong viéc da
lam duoc.

e Tinh m¥y thuat: trang giao di¢n dugc thiét ké d6 hoa va dep mit tao cam
giac 161 cudn va tha vi cho nguoi dung. Tuy nhién viéc trang tri qué nhi€u hinh
anh s gy lan 1on khi sir dung.

e Tinh don gian dé hoc, dé dung: dé cho ca ngudi str dung it kinh nghiém
cling co the thao tac duogc.

e Cac thong bao, hién thi d& hiéu, tao cam giac cho nguoi dung nhu 1a ho
dang dicu khién chuong trinh chir khong phai chuong trinh diéu khién ho.
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5.2. Thiét ké cac trudng trén trang man hinh:

Cac truong (item, field) trén giao dién man hinh la cac 9, cac khoang trén man
hinh cho phép nguoi dung dién (nhap) gia tri dir liéu vao hé thdng. dir liéu duogc xir 1y
va luu trir thue su trong CSDL tur cac gia tri nhap vao nay. Tuy theo tinh chét, sy tién
dung va y nghia thuc té dé can nhic xem nén thiét ké dung céc loai trudng nao trén giao
dién cho nhap liéu.

Thong thudng hay sir dung mot sb trudng nhu sau:

Truong vin ban- TEXT la cac trudng hay dung nhat dé nhap céc loai dit liéu
kiéu ki tu, ki€u s0, van ban...

O kiém tra- Check box: Nhap cac dir 1iéu c6 mot trong hai gia tri voi cach
chon (check) hodc khong chon.

Radio Group: Cho phép chi chon mét trong nhiéu gia tri da dwa ra trén man
hinh.

Hop chon combo —combo box: ¢6 thé chon trong danh sach goi ¥ hoic khéng
nhap gia tri.

Danh sach chon — Pop List: Phai nhap mot trong cac gia tri dua ra trong danh
séch.

Danh sach nhiéu phan tir chon- Text list: Bo tri cAc phan tir ¢6 thé chon trong
khung véi cac thanh trugt dé xem duge danh sach va cac gia tri. Thich hop
v6i danh sach c6 nhiu gié tri cAn chon va c6 do dai 1on.

Danh sach chon nhiéu: List of Values: Pugc str dung khi can tim dir liéu tur
cac bang lién quan, can hd trg cac cong cu cho phép tim kiém trén dit licu
duoc dua ra.

Mot s6 huéng dan k¥ thuat:

Phén tiéu dé cta trudng can tch biét va phan biét (st dung mau sic hoic do
sang khac nhau) vdi gia tri cua truong.

Céc tiéu dé cac trudng phai dugc can chinh ( thuong 12 thang trai), bé tri thang
hang, thang cot.

Can chinh thang hang gia tri cac truong gia tri s6 can thang phai va thang
dau thap phan néu c4c trudng trén cling mot cot. C4c gid tri chir, van ban thang
trai.

Céc kiém soat tai mirc truong: primary key, foreign key, mién gia tri cho phép,
gia tri ngam dinh (n€u c6) dugc gan khi dén truong do.

Str dung cac dinh dang theo kiéu thun tién v&i phong cach, van héa ngudi
dung: dau phay thap phan, cdch nhdp dir li¢u ngay thang...

Thir tw chuyén gitra CAc truong phai theo mot thir tw nhat dinh: trén xudng va
trai sang phai, hodc trai sang phai va tu trén xudng. khong dugc nhay cach
cac truong néu khong s€ rat khé theo dai.

CAc trudng €6 gia tri bt budc nén dé thir ty nhap trude.
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e Nén dé mau sic khac nhau dé phan biét cic trudng chi hién gia tri va céc
truong cé gia tri can nhap.

e COkiém tra dir liéu va kha ning sira sai ngay khi dit liéu nhap vao.

e Khi bét 15i c4c truong nhap can chi rd tén truong va con tro dit tai truong do.

e Khi LOV (list of values) can hd trg cac co ché tim, loc va hién theo tén, gia
tri tra vé& 12 ma. Dir liéu chi nén hién cac gié tri ding c6 thé tra vé cho trudng
LOV nghia 13 dir liéu phai loc trude khi cho nguoi dung thay nhimg gi ho
mudn 14y va c6 thé 1ay. Vi du nhu néu thiét ké cot LOV & trudng “ Tén nhan
vién” va khi go chir “N” ¢ truong d6 thi danh sach LOV hién ra chi cac nhan
vién c6 tén chira chit N hodc bat dau bang chir N.

5.3. Thiét ké cac giao dién man hinh:

Cac Form nhép li¢u thuong c6 dang nhu cac Form dién sdn cho phép ngudi dung
nhap 50 liéu, van ban nhu cac hoa don,chimg tir, hop dong, ho so ly lich can b9, . . dé
thiét ké chi tiét tung Form nhap can duya trén cac Form chuin hé thong S€ sur dung dé
thong nhét giao dién trong toan hé thong. viéc thiét ké chi tiét form nhap s& bd tri man
hinh nhap va mo ta xir 1y dir liéu bao dam dung module thyc hién dang theo chirc nang

can thiét.

5.3.1 Mpt s6 hwéng déin thiét ké man hinh nhdp:

Man hinh sang sua, bo tri theo tht tu c6 nghia.

St dung tiéng Viét hodc ngdn ngir thuan tién va sir dung cac tir theo dung
nglr canh nghiép vu.

Co tiéu dé cua cira sd va céc trang.
Phai c6 chd thoét ra tai bit ctr noi ndo.

Pua ra chi thi & rang, cung cip sy thoat ra va lam lai (undo) khi c6 sai
sot. Céc thong béo 16i nén c6 dang tom tat 16i va hudng dan ngan gon céch
c6 thé khac phuc.

Nén cé str dung c&c phim ndng theo thoi quen.

Cung cép tro giup dé dang.

Hb tro cac thanh cng cu cho thao tac.

Té chirc nhom dit liéu trén man hinh theo tht ty hop Ii.
e Theo thir ty 4n chi- tai liéu nhip chuan
e Theo tan s6 sir dung
e Theo chirc nang nghiép vu

e Theo d6 quan trong hodc bat budc cua dir licu;

e COkiém tra dit lidu va kha nang sira sai ngay khi dir liéu duoc ghi
Vao.

e Phan biét cac thdng b4o cho ngudi ding va cho hé thong.
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e Sir dung giao dién d6 hoa nham don gian hda viéc biéu dién dir liéu
va truyén dat duoc nhiéu thong tin hon. Thudng rat khé chi ra cac
nguyeén tic tuyét dbi cho cac thiét ké giao dién ma thudng dwa vao
kinh nghiém va thim my ctia mdi nguoi thiét ké. Véi nhiéu t6 chirc
lam phan mém nhat 13 cic giao dién WEB thuong c6 cac hoa sy
chuyén thiét ké cac trang miu. Vi vay viéc kién trac thiét ké thuong
tach ra cac phan giao dién va 1ap trinh thanh cac phan doc 1ap dé
cac k¥ su co thé viét trinh doc lap voi cac hoat dong trang tri mi
thuat trén giao dién:

e Nén dung cac biéu trung cé y nghia, nhat quan theo thoi quen cia
ngudi dung dé tranh nham 14n voi nhitng cai khac.

e Khong nén dung nhiéu hon 3 kich thuéc ky tu khac nhau, do dai 3-

4 dong, chiéu rong 2-3 dong, muc sang 2-3 d¢ ryc rd khac nhau,
nhap nhay 2-3 mirc, mau sic 6-8 mau. .

e Thiét ké cac m,éu dang form thuong dung dé quy dinh c4c khoang
cach , font chit, bo tri, phim chirc nang, thanh cong cu,....

5.3.2 Cac logi man hinh nhdp thwong dung:

Man hinh nhép cho ting ban ghi: Trén Form nhap bé tri ca man hinh cho céc truong
ctia mot ban ghi nghi 13 ngudi dung chi ¢6 thé trong thiy dir liéu cia mot ban ghi
nao d6. Cac truong duogc sip thanh mot hodc hai ¢t thang hang, thong thudng gia
tri cac truong dugc nhap tir trén xudng va trai sang phai hodc trai sang phai sau do
tir trén xudng.

Dang form nhap nay sé don gian, dé diing cho nguoi nhap dit liéu. V&i nguoi lap

trinh c6 thé kiém tra sai sot, bat 16i tai mirc truong va xu ly cac truy nhap dong thoi
nhiéu ngudi dung (lock va unlock) mét cach dé dang trén timg ban ghi. Dang man hinh
nay thich hop véi cac form nhap di liéu cac bang co nhiéu truong Tuy nhién man hinh
nay han ché khung nhin dit liéu, khdng cho phép ngudi ding ¢é thé nhin thay nhiéu ban
ghi mét luc.

Man hinh nhap nhiéu ban ghi: Thudng thich hgp cho cic man hinh tra ctru dit liéu
va cho cac bang khong c6 nhiéu trufcng, khong c6 qua nhiéu ban ghi. Dur liéu can
dugc dua ra theo tht ty ¢ nghia va cho phép tim kiém hodc nhay dén ban ghi tay y.
Nén c6 mau phan biét khi dang & ban ghi hién tai. Néu cic bang dir liéu c6 nhiéu
truong, nhiéu ban ghi phai ¢6 cac thanh troi doc va ngang dé tién theo ddi va c6 co
ché ¢ dinh cAc tidu d& cot va mot sd cot phia bén trai khi trdi man hinh dén cac trang
sau. V6i dang man hinh ndy néu cho phép cap nhat dir liéu sé& rat kho 1ap trinh kiém
soat xtr Iy vi ngudi ding c6 thé vira nhap vira di chuyén giita c4c ban ghi va giira cac
truong dir liéu. Thuong st dung kiéu ndy 1am man hinh nhap cho cac bang c6 it
truong dir liéu,can nhap nhiéu dit liéu mot lac va yéu cau kiém tra dit liéu don gian.
Viéc cap nhat dir liéu tir man hinh nay ciing rat kho kiém soat khi c6 nhiéu ngudi
ding tréng thay dugc nhiéu dir liéu va cac thao tac cap nhat di liéu nhanh hon. Giao
dién nay rat kho dung dé cap nhat dir liéu trén cac ung dung chay trén Web.

Man hinh nhép dir liéu cho nhiéu bang (master- detail): Man hinh nhap chia thanh
hai khoi cho hai bang ¢ quan hé foreign key voi nhau. Céc xtr ly phure tap can dam
bao dong bo khi truy van va xur 1y dir li¢u gitra hai khoi. Dt li¢u co6 thé dugc cung
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cap nhat vao hai bang va can cht ¥ 1a khi thém dir liéu phai thém vao bang master
trude con khi xir 1y hoa dir liéu phai x6a bang detail trudc. Néu cho phép sta khoa
thi phai thuc hién hai thao tac thém va xo6a hodc xo6a va thém theo dung thir tu. Céc
thao tac nay phai dam bao trong cung mot giao tac nghia la chi commit khi cung ghi
duoc hoic rollback khi c6 16i.

e Man hinh trén nhiéu bang va c4c bang c6 nhiéu truong dir liéu. Nhém mot sb truong
dir liéu thanh céc tab trén ting trang riéng. Trén moi tab co thé to chirc dang Master-
detail. Can xtr ly thém cac co ché dong bd gitra cac tab.

5.4. Thiét ké bao céo:

Bio c4o dugc dung dé trinh bay két qua cua hé thdng theo cac dang co thé xem
trén man hinh, dua ra tép hodc in ra van ban. Dbi v6i ngudi dung hé thong thi cac thlet
ké bao céo ciing quan trong va can phai dé hiéu, dé ding. Cac dinh dang va nhing mau
biéu duoc xem xét theo quan diém cua nguoi ding. Trong thiét ké bao €ao ¢ thé dua
ra man hinh, kich c& va cach b tri cac cot trong bang biéu theo diing mau ma yéu cau.

- Céc loai b4o co bao gom:

v' Céc loai tai liéu in ra tir may tinh, nhu 12 cc bang biéu thong ké, tong hop, cac
chung tur giao dich (don hang, hoa don..v..v)

v' Céc két qua hién thi trén man hinh nhu céc tra ciru, tim kiém dir liéu.
- Yéu cau vé thiét ké cac biéu mau va tai liéu in:
v' Phai bao gom day du thong tin can thiét.

v/ Céc thong tin phai chinh xac do d6 can phai kiém tra va loc dit liéu trudc khi dwa
ra.

v' Cac béo céo phai d& doc, dé hiéu, d& sir dung.

v' Thtr ty ca cac nhdm thdng tin trinh bay trong phan than cia tai liéu c6 thé dugc
quyét dinh dua trén nhiéu can cir Khac nhau.

v Cho phép lua chon cac quy cach in nhu: Glay va kho glay thich hop, gidy trang
hay gidy c6 nén in sin, s6 phién ban (mot hay nhiéu), mau sic néu co.

- C4c trinh bay céc biéu mau va tai liéu in ndi chung déu gom c6 ba phan chinh:
v' Phan dau: gom tén tai liéu, tén co quan chu quan, ngay gid 1am béo co...
v/ Phan than: gdm céc théng tin can thu thap hay can xuat.
v Phén cudi: gdm ngay lap tai liéu va chir Ky ciia nguoi 6 trach nhiém.
¥ Ngoai ra, céc to khai hay phiéu diéu tra thuong c6 thém phan ghi chd hay huéng
dan cho nguoi khai (thuong dé & mat sau tai licu).
- Céch thiét ké bao céo:
v' Thiét ké mAu biéu b4o cao dua trén céc truy van dit liéu c6 tham sb Iya chon diéu
kién.
v' Tao ra cac form nhap dé loc cac diéu kién dua ra bao céo.

v" Ngudi ding nhap céc tham sb qua form, sau do truyén gid tri cac tham sé loc dir
liéu cho cac truy van tao béo cao.
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v' Thiét ké b4o cao dong bang cach dinh nghia danh sach céc bao c4o va chi tiét cac
cot trong bao cao dé cho phép 1ap cac bao cado véi cac cot va do rong khéc nhau, cho
phép bo cac cot khong co gia tri, co thé dinh nghia thém bot bao cdo dé dang....

5.5. Pic ta sir dung dir li€u:

Trong thiét ké module chuong trinh, phdn mé ta chi tiét cach st dung dir liéu
trong tung chtrc nang cua hé thong 1a phan quan trong nhat. Cac mo ta st dung dir licu
cho phép nguoi lap trinh viét code xur 1y cap nhat dit liéu vao CSDL va lay dir li¢u ra
cac bao cao. Tat ca cac man hinh nhap liéu hay bao cao két xuat déu phai c6 cac mo ta
st dung dit liéu nhu thé nao. Céch dac ta cting khac nhau tuy theo muc dich tirng chirc
nang, tuy nhién cd thé tom tat mot so dac ta chung thuong s dung theo dang man hinh
nhap li¢u va 1ap bao cao.

- Bac ta st dung dir liéu cho cac man hinh nhap liéu:

v' M@ ta cac cach cap nhat dir liéu: Ludng xir 1y dit liéu trong chirc ning duogc doc,
ghi, x0a, stra tir cac c0t nao, bang nao.

v’ Céc céch kiém tra dam bao tinh chinh x4c va toan ven dit liéu tai muc truong,
ban ghi hodc khi commit.

v’ Céc xtr ly khi cap nhat, x6a dit liéu.

- Pic ta sir dung trong két xuat bao céo:

v' Céac cach két xuat dir lidu: Mo ta cac dit liéu duoc 1ay tir bang, cot ndo, tinh theo
cbng thirc nhu thé ndo. B6 1a phan mo ta Columns va Tables trong cac cau 1énh SELECT
Columns...FROM Tables....

v’ Céc két xuét dir liéu cO thé 14y tir cac View.

v Céc diéu kién loc dir liéu xuat hién trong c4c ménh dé WHERE.

v Céch lap tong nhém, ngit trang: GROUP BY, BREAK ON....
5.6. Thiét ké cac thii tuc, ham:

Trong giai doan thiét ké, viéc dinh huéng thiét ké cac ham, thu tuc, ciing nhu t6
chure package, trigger database s& lam tang tinh thong nhét xur ly va tai sir dung trong hé
thong Can hiéu 18 cac quy trinh xir Iy tong thé va cac moéi lién quan trong toan bo h¢
théng dé xac dinh cac loai thu tuc, ham can thiét. Phan thiét ké s& quyet dinh cac tén
ham, dic ta céc chi tiét xur Iy bang cach st dung ky phap nhu so dd ludng su kién, so a6
khéi, cac ludng dir liéu lién quan, cic tham sb vao ra, 11 goi, cac noi goi can goi.

- Loi ich cua viéc st dung ham, thu tuc:

o Vigc xay dung cac thu tuc va ham dé luu gitr mot loat cac cau 1énh phuc vu cho
nhiéu 1an goi khac nhau 1am cho cau 1énh thyc hién dé dang va sang stia hon.

o Nang cao hiéu suat: Tranh viéc sir dung céac cau I¢nh nhiéu 14n bdi nhiéu nguoi
khac nhau. Giam thiéu thoi gian bién dich cau 1énh PL/SQL trong pha phan tich
ctia cu 1énh va sb lan goi Iénh thuc hién trén database , tur d6, lam giam luu
luong truyén thong trén mang.

o Nang cao kha ning béo tri: C6 thé dé dang stra noi dung bén trong cac ham, thu
tuc ma khong anh hudng dén cac tham sb va 101 goi va stra chuong trinh. Thay
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d6i noi dung ctia mot ham, hay thi tuc ¢ thé tng dung dugc ngay cho nhiéu chd
goi khac nhau.

Tinh bdo mat va toan ven cta dit ligu: Viéc diéu khién truy nhap dir liéu gian tiép
d6i voi cac ddi tugng trong database s& 1am nang cao tinh bao mat cua dit liéu.

- Loi ich cua Package:

O

T6 chirc Package tap hop céc kiéu dit liéu, bién luu giir gia tri va c&c thu tuc, ham
c6 cuing mot mdi lién hé véi nhau, duoc gdp chung lai. Pac diém ndi bat nhat cia
package 13 khi mot phan tir trong package dugc goi thi toan bo ndi dung cua
package s€ dugc nap vao trong hé thong Do d6, viéc goi t6i cac phan tir khac
trong package sau nay s& khdng phai mét thoi gian nap vao hé thong nita. Tur do,
nang cao tdc dd thuc hién 1énh cia toan bd ham, thu tuc cd trong package.

Tinh nang phan nho cac thanh phan (Modularity) dé dong goi cac thanh phan,
cau truc co6 quan hé logic vai nhau trong cung mét module ing véi mot package.

Don gian trong viéc thiét ké Ung dung: Tat ca cac thong tin can thiét cho viéc
giao tiép déu duoc dit trong phan dic ta cia package (package specification).
Noi dung phan c6 thé duoc soan thao va bién dich doc 1ap véi phan than cia
package (package body). Do do, cac ham hay thu tuc goi t6i cac thanh phan cua
package ¢ thé dugc bién dich tét. Phan than cua package co thé dugc tiép tuc
phat trién cho dén khi hoan thanh tmg dung.

Che dau thong tin (hiding infomation): Package cho phép st dung cac thanh phan
bén trong dudi dang public (cong cong) hay prlvate (riéng tu). Tuy theo yéu cau
thiét ké, ta c6 thé cho phép truy nhap hay an giau thong tin.

Nang hi¢u sut str dung: Ngay khi goi mot ham hay thi tuc bat ky trong package
1an dau tién, toan bo nodi dung cua package s& dugc nap vao by nhé. Do Vay, cac
ham va thu tyc con trong package goi dén sau nay co thé thuc hién ngay ma khong
can nap lai b nhd. Viéc nay lam giam thiéu thao tac truy xuét vao ra 1/0 va nang
cao toc do.

Thuc hén nap chong (Overloading):Package cho phép thuc hién nap chong d6i
voi cac ham va thu tuc trong n6. Theo do6, cac ham va thu tuc khac nhau cé thé
duogc phép dat trung tén. Viéc nay s¢€ nang cao tinh mém déo cua viéc sir dung
cac ham, thi1 tuc trong package. Khuyén céo nén dung theo dang package dé tranh
dugc cac 18i ham trung tén va cac ham hé théng do ning cap bi tring tén.

- Tao Trigger package duoc kiém soat bai co sd dit liéu, vi vy dam bao viéc duy tri
tinh toan ven, ding dan cua dir liéu bang bat ctr cach truy nhap nao vao dir liéu.

5.7. Thiét ké hwéng din, tro gilp:

Pé hd tro ddo tao, cAc tai liéu hudng dan cho nguoi sir dung rat quan trong. Viéc

xay dung va thiét ké cac huéng din nén hd trg theo nhiéu cach thuan tién cho nguoi
dung: theo ngir canh, theo tir khéa, theo chu dé, tai litu téng quan va phan chia thanh
cac nhiém vu tuan ty dugc dit ra va quyét dinh trong giai doan c6 thé theo mot sd cach
thong dung ngay nay thudng goi 1a hudéng dan theo ngir canh va theo kiéu ndi dung, chu
dé hay goi 1a Microsoft Help (MS Help).

- Huéng dan theo ngit canh (on-line) s& tro gitip cho nguoi ding tai timg man hinh
(Form, Report) hodc truong (Item) tuy theo ngtr canh ngudi dung dang hoi. Cac trg giup
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co thé sur dung cac cong cu hé théng néy ¢ hd tro hodc tu to ghl'rc céc tir dién dix liéu
va viéc cac ham, thu tuc dua ra huéng dan. Cach nay thuong gan cung véi img dung va
duogc kich hoat khi nguoi dung an phim trg giup hodc button lién két khi dang str dung
chuong trinh. Céac bang dir liéu trg gidp dugc to chire theo cac bang dir liéu veé tro gilp
(help text) .
- M6t céch tro gitip khéc t6 chire hudng dan theo cha dé- MS help cho phép huéng dan
nguoi dung theo cac khung hinh khac nhau: Co thé thay dugc hinh anh tong quan toan
b tng dung theo cac chu dé ndi dung hodc co thé tra ciru theo cac tir khoa (index) can
thiét va doc 1ap véi ung dung. Cac tép hudng dan nay duoc cai dit va chay trén moi
truong Window ma khong cén gin véi tmg dung. Cac thiét ké trg gilp nay sé don gian
hon, d& ton cong lap trinh nho cac cong cu ctia Microsoft. Dit liéu trg gilp ¢6 thé duoc
soan thao va chuan bj trong mdi trudng Word sau d6 duoc phét sinh ra cac file dang
hip, .chm.....
Noi dung tép trg gilp thuong c6 bd cuc dan bai nhu sau:
- G101 thiéu:

o Cau hinh va cai dat

o So dd ludng chirc ning
- Céc giao dién nguoi dung:

o Cac loai man hinh

o Cac loai Iénh
- Bat dau:

o Dang nhap

o Thoatra
- CAc tién trinh xtr ly

o Chucnang 1

5.8. Thiét ké menu:

Mot man hinh chon dang menu la cach dinh hudng dé dung, d& hiéu nhat cho
ngudi st dung khi ho mudn thuc hién cac chirc ning can thiét trong hé thong Mobi menu
1a mét dinh danh sach cac tuy chon c6 thé dugc lua chon thuc hién hé thong. C6 nhiéu
kiéu va nhiéu cach thé hién menu. Mot s6 nguyén tic khi thiét ké menu 1a:

- Dién dat: M&i menu phai c6 tiéu dé c6 nghia, sir dung cac dong tir ngin gon
cho 1énh thuc hién va chi ra thao tac rd rang. Cac thanh phan cua menu dugc
hién theo cach co ca chir in hoa va chir thuong nhung phai rd rang va khong
1an 16n giita cac thanh phan. Thong thudng cac chir in hoa duoc dung trong
cac ngtr canh dung. Khong nén stir dung chi mdt loai chir in hoa.

- Tinht6 chirc nhét quan trong cé&c thanh phan menu: Céc tdy chon (thanh phan)
khac nhau dugc gdp thanh cac nhom khac nhau theo nhiém vu dinh thuc hién
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ctia ngudi ding, cac tly chon nay phai ¢d ciing cach dién dat va ma trinh thuc
hién & bat cir cho xuat hién nao.

- Do dai: Sb cac menu lua chon duoc khong nén vugt qué trang man hinh, st
dung cach phan nhé menu khi vuot qué trang man hinh.

- Céch chon va vao menu nén nhat quan: Co6 thé st dung cac tir khéa bang ky
tu, chir so....

- Lam noi bat (Highlight): Téi thiéu cac cach 1am noi bat nay chi nén sir dung
cho cac lua chon ¢6 thé (dung danh dau check chang han) hoac céac lua chon
khong dugc phép (dung cac ky tu mo).

- Mot sb goi y cach nhém menu con theo:

+ Ludng cong viéc: Thir tu va cau truc menu nén thiét ké gan giong nhu
tién trinh cong viéc thuc t€ cia hé thong.

+ Nhom logic cac module: Nén nhém cac thanh phan trong mot menu con
theo céac chuc ndng hoac nghi¢p vu tuong tu. Vi du néu nhom theo chire
ning thi mot menu con c6 thé chira toan report, menu khac chua céc
Form....Néu nhom theo nghiép vu, ¢ thé mot menu con chira toan bo cac
chtre nang lién quan dén ban hang, menu khéc chira cac chirc nang mua.. .

+ Tan suat thyc hién: C6 thé xem xét nhdm cac chirc nang hay thuc hién
theo mot tan suat nao do vi du nhu hang ngay, hang thang....

+ Phan quyén si dung: Viéc nhdm cac module trong mot menu con c6 thé
xem xet theo khia canh dé phan quyén str dung, dé tranh viéc phan quyén
tan man trén nhi€u menu con....

+ Cé&c murc menu 16ng nhau khéng nén quéa sau (4 mic):

+ Mot xu hudng phd bién ngay nay 1a cac tng dung thudng tir xay dung
cac cong cu 1am menu riéng theo cach thiét ké database hoa nghia 13 cac
thanh phan menu duoc dinh nghia trong CSDL. C4c thiét ké nay tao ra cac
d6i tuong c6 thé tai str dung va thich tmg véi cac trudng hop khac nhau.
Véi cach thiét ké nay sé dé dang trong viéc thay doi, thém bét, va chuyén
d6i thir ty cac thanh phan menu, ¢d thé bo tri theo cac cach ciia nguoi ding
va cho phép thiét ké phan quyén sir dung dén tirng thanh phin menu mot
cach mém déo khi str dung. Hon nira, cach nay con c6 thé sir dung cho co
ché da ngit, cho phép chuyén ddi linh hoat theo cac ngdn ngit khac nhau.

6. Mot s6 md hinh hd tre cong cu thiét ké:

Céc cong cu dd hoa dugc sir dung trong giai doan phan tich c6 thé sir dung lai
trong giai doan thiét ké. Cu thé 1a céc cong cu BFD, DFD, ERD. Cac so dd nay thong
thuong dugc thay doi hodc chi tiét hoa tir cac so do thu dugc sau qua trinh phan tich.
Pham vi mo ta cta cac so dd nay s€ thu hep lai t61 mirc chitc nang véi muce do chi tiét
cao hon. Théng thudng chi véi cac chirc ning phire tap, khd hiéu vé mit nghiép vu méi
can lam that ky voi day dii cac cong cu phan tich. C6 thé st dung céc cong cu so do
phan ra churc nang va so do luéng dit liéu dé thé hién céc luge dd ciu trac hé théng, SO
dd lién két cac trang, menu va cac so dd khéi ctia céc thuat toan.
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7. Phwong phap kiém dinh thiét ké va cong cu tw dong:

Giai doan thiét ké hé théng nhu da trinh bay & cac phan trén la viéc phat trién , chi
ti€t hoa cac két qua mo hinh hoa hé thong cua céc giai doan khao sat va phan tich.

7.1 Tiéu chuan dé kiém dinh két qua thiét ké:

a) Thé hién day du va thong nhét cac két qua cua giai doan khao sat. Két qua cua
giai doan khao sat thuong duoc tdp hop thanh mot danh sach cac yéu cau. Bé kiém dinh,
phén tich vién phai duyét ting yéu cau va tu dat cau hoi: da co phuong an giai quyét
yéu cu nay chua? O chirc ning nao? Dit liéu nao ?...

b) Thé hién diy du va thdng nhét cac két qua cua giai doan phan tich. Két qua
ctia giai doan phan tich 1 cac chic niang va c4c bang dit liéu. Pé kiém dinh mac do dap
g véi két qua phan tich, phan tich vién phai duyét timg chtrc ning/bang dir liéu va tir
dat cau hoi: di giai quyét dil cac yéu cau xtr Iy cua chitc ning / bang dit liéu nay chua?
Pi xir Iy hét cac rang budc chwa? Quy trinh/ t6 chire dir liéu da t6i wu chua? Co gay ra
mau thuan véi cac chirc ning/ dit liéu khac khong? Pham vi 4anh hudng?...

c) Khong c6 mau thuin giita chirc nang va dir liéu. Dé kiém dinh mirc d6 nhat
quén gitra hai m6 hinh nay, phan tich vién duyét ting chirc nang va tu dat cau héi: da
du dir liéu dau vao dé thuc hién duoc chuc nang nay chua? T chtrc dir lidu da t6i wu
cho nhu ciu xir Iy chua?... Sau d6, phan tich vién thyc hién cong viéc duyét vai tung
bang dir li¢u va dat cau hoi: dir liéu nay dugc dung cho viéc gi? Pa c6 chuce nang cap
nhat bang dir li¢u nay chua?

Tuong tu voi giai doan phan tich, cong viéc kiém dinh thuong dugc lam di lam
lai va c6 thé chiém téi 80% lao dong cua nhém phan tich.

Céc cong cu phan tich thiét ké tu dong ciling duoc ho tro viée kiém dinh két qua
thiét ké theo nguyén ly néu trén. Céc két qua danh gia s& duoc thé hién trén céc bao cao
chi r0 cac bang dir li¢u chua c6 churc nang cap nhat, cac chirc nang chua dugc mo ta,
cac yéu cau chua dugc dap Gmg bang chirc ning va bang dir liéu.. .

7.2 Cac cong cu thiét ké tw dong:

Khi str dung cac cépg cu thiét ké tu dong, nguc‘yi’ ta co thé 1am tudng la cac cong
cu nay sé€ tu dong cung cap cdc phan phan tich, thiét ke va ca chuong trinh. Thyc ra “ ty
dong” dugc dung ¢ day khong that sy dung nghia. Nguyén ly chung cua cac cong cu
thiét ké tu dong la hd tro xay dung hé thong tin hoc; trong d6 bao gom cac cong doan
phan tich, thiét ké, sinh ma chuong trinh. C6 thé so sanh véi Word 14 cong cu hd tro
soan thdo van ban. Phan ndi dung van ban van phai do ngudi soan tu nghi ra.

Viay cac cong cu thiét ké ty dong hd trg nhu thé nao?

o Trudc hét 1a hd trg cac cong cu thiét ké d6 hoa dé thé hién cac so do tuong
ung.

o Diéu quan trong la cho phep su dung lai cac két qua da phan tich cho cac
phan phan tich tiép theo. Viéc sir dung lai cac két qua duoc thyc hi¢n dua
trén moi quan h¢ gitra cac két qua phén tich & cac phan khéac nhau ( vi du so

d6 chirc ning va so d6 ludng dir liéu ciing md ta mot md hinh chirc ning nén
chung phai twong rng véi nhau)

o Va cubi cing, mot hd trg' vO cung quan trong la cac cong cu s€ trg gitp
thdng bao cac sai sot ¢ thé co trong cac giai doan. Cac sai SOt nay dugc tim
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ra ciing trén co sé cac mdi quan hé hitu co giira cac md hinh...Céc canh bao
dugc dua ra cho nguodi dung dudi dang cac bao céo 16i.

Khi méi dung cac cong cu thiét ké tu dong ¢ thé ¢ cam giac kho chiu vi sy phiic
tap ctia cOng cu va mot ndi cac tai liéu di kém. Tuy nhién, khi da hiéu dugc ban chat kha
nang cua cong cu nay thi viéc sir dung ching sé cho phép nang cao dang ké chat lugng
hé thong.

DPé minh hoa thém, cong cu thiét ké tu dong Oracle Designer dugc mo ta chi tiét trong
phan phu luc.
8. Tw liéu hoa thiét ké:

Trong giai doan thiét ké thong thudng, ngudi dung kho c6 thé tham gia vi doi hoi
trinh d6 chuyén sau lap trinh. Tuy nhién, cac danh gia, gop ¥ vé mirc do thoa min yéu
cAu tir phia nguoi dung 13 rit quan trong dbi véi giai doan thiét ké. Vi vay, hd so thiét
ké nén duoc tach thanh hai phan: mot phﬁn dé nguoi ding c6 thé tham dinh va mot phan
khac phan anh trung thuc cac két qua tham dinh cta ngudi dung, nhung mang tinh ky
thuat hon dé phuc vu cho glal doan 1ap trinh. Ho so giao dién 1a mét vi du vé hd so cho
nguoi dung tham dinh. Ho so giao dién md ta timg chic ning, dudi dang cac man hinh,
thé hién cac vi tri truong sd liéu, quy trinh cap nhat va kiém tra rang budc. Khi thim
dinh, ngudi dung c6 thé tuong tuong ra hé théng thue voi cac xur ly phuc vu quy trinh
nghiép vu ctia ho va phat biéu cac ¥ kién, nhin nhan vé hé théng méi.

Ho6 so thiét ké thuong bao gém cac noi dung nhu sau:
8.1 M6 hinh dir liéu tong thé:

Tuong tng véi Co so dir 1iéu cua hé théng, dugc bién doi, phi chuan tir m6 hinh
dit liéu trong giai doan phén tich (c6 thé dung ERD dé thé hién). Néu m6 hinh dit liéu
qua 16n (trén 100 bang dit liéu) cd thé chia theo chu dé dé tién theo ddi. Vi cac hé thong
I6n, m6 hinh dir ligu tong the thé hién ca mo hinh phéan tan/ tap trung di liéu, cic nhém
ngu’(n s dung va quyén han trén dir liéu. Cac md hinh t6 chire dir liéu: phan tan, trao
d6i...Cac so d6 ludng dit liéu v6i day du cac bang va cac thudc tinh.

8.2 Thiét ké dir liéu chi tiét:
Puoc thyuc hién voi ting bang dit liéu véi cac ndi dung cu thé.
Thiét ké chi tiét cac bang dit liéu.
a. Ténbang:
b. No6i dung dir liéu:
c. Tan suit sir dung:
d. Murc d6 tang trudng:
- Kich thuéc ban dau: s ban ghi ban dau
- Duy kién tc d6 ting trudong: s ban ghi ting/ngay (thang, nim...)
d. Mo ta céc truong dir liéu
- bo dai:
- Kiéu dit liéu:
- Khuon dang:
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- Mién gi4 tri:
- Gi4 tri ngam dinh:
- Phuong thirc cap nhat, tinh toén.

(Vi cac bang kho hiéu, mang nhiéu tinh nghiép vu can c6 thi du cy thé véi nhiéu

tinh hudng di kém).
e. Cac rang budc, thir tu thuc hién. ..
8.3 M0 hinh chitc ning tong thé:

Tuong tmg vi menu h¢ théng duoc bién d6i tir md hinh chirc nang trong giai doan
phan tich thoa min yéu ciu cia nguoi dung (co thé dung BED dé thé hién). Véi cac hé
théng 16n, mé hinh chirc ning tong thé thé hién ca cac nhom nguoi sir dung va quyén

han.

8.4. Thiét ké chi tiét chirc ning:

Thiét ké chi tiét chtrc nang dugc thyuc hién cho ting chirc ning véi cac ndi dung

cu thé sau:

Thiét ké chi tiét module chirc ning

Tén chirc nang

Muc dich:

Tan suat sir dung:

Noi dung chire nang:

M® hinh dit liéu cua chirc nang:

MO0 ta str dung dit liéu cua chirc nang:

N o gk~ w e

Giao dién nhap dir liéu:
Céc truong dir liéu

Cac phim chirc nang

Céc biéu tuong

Man hinh giao dién

CSDL...

8. Cac xu |i, thtr ty thue hién, gia tri ngdm dinh, cac thao tac xu ly dir liéu véi

8.5. Thiét ké thu tuc trigger:

Thiét ké chi tiét tha tuc

Tén thu tuc, trigger:
Muc dich:

Duoc sir dung:

So d6 khéi thuat toan:

M w o
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5. Tham sd vao:
6. Cacxu li, dir liéu:
7. Kétquara:

9. Vi du quan ly kho:

Thiét ké bang trung gian cho quan 1y kho, Muc luc ho so thiét ké. Thiet ké chire
nang va dir liéu mau.
9.1. Thiét ké bang trung gian:

Nhu muc ti€u cua hé théng Quan 1y kho 1a quan 1y theo ddi xuat nhap dé tong
hop s6 ton kho (sé luong va gia tri) theo tung loai mat hang . Theo danh sach yéu cau
nguoi ding ap dat 1én hé théng co cac yéu cau sau:

a. Goi y dugc sd hang ton va don gia ton mdi khi c6 yéu cau xuét trong vong thoi
gian < 40s.

Cac yéu cau cho bao cao kho;
b. Lap va in dugc thé kho theo tirng mat hang;

c. Thé kho duéi dang bang, mdi dong thé hién mét chi tiét nhap hodc xuét bao
gom cac thong tin: Ngay, So ching tir, SO Iuwgng xuat/ nhap, Gid tri xuat/ nhap, SO luong
va gia tri ton sau tac nghi¢p;

d. C6 cong tong cho cac cot SO luong xuat, SO lwong nhap, Gid tri xuat, Gia tri
nhép;

d. Lap dugc bao cdo kho hang thang cho toan bo kho hang;

e. B4o c4o kho c6 dang bang mdi dong thé hién bién dong xuat nhap va ton cia
mot mat hang trong thang bao gdm céc thong tin: Mat hang, S6 luong va gid tri ton dau
ki, S6 lugng va gia tri nhap trong ki, S6 luong va gia tri xuat trong ki, S6 luong va gia
tri ton cudi;

g. C6 cong téng cho cac cot Ton gia tri dau ky, gia tri nhap, gia tri xuat, ton gia
tri cudi ky.

Vi yéu cau goi ¥ hang ton (yéu cau 1), co the st dung cac bang dur li¢u Chung
tur nhap, Chi tiét hang nhap, Chung tur xuat, Chi tiét hang Xuat v61 moi ma hang can
Xuat, cong tong toan bo c4c 1an nhap trir di toan b cac lan xuat. Tuy nhién, cach nay sé
khong cho dugc s6 ton trong thoi gian yéu cau (40s) néu phai duyét toan bo cac ching
tir xuat nhap trong ca nam. Vi vy nguoi thiét ké nghi ngay t6i viéc phai str dung bang
trung gian chira s6 ton hién thoi trong kho cua timg ma hang dé c6 thé g0’1 ¥ tuc thi.
Bang trung gian To6n kho sé& Co 03 cot Ma hang, S6 ton va Gia tri ton. Bang nay véi mdi
1an nhap s& dugce cong thém sO t6n va gia tri ton cho cac ma hang dugc nhap trong ching
tir va voi mdi 1an xudt s& twong tng bj trir di.

Béng ton kho nhu duge mo ta di dap tmg duge yéu cau 1. Tuy nhién, dé dong thoi
st dung cho viéc 1ap bao cdo cho bang nay dugc lam lai nhu sau:

Ma hang
Tén kho sb lugng dau nam
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Tdn gia tri ddu nim

Nhép sb luong trong thang 1
Nhép gia tri trong thang 1
Xuét s6 luong trong thang 1
Xuat gié tri trong thang 1
Nhap s6 luong trong thang 2
Nhap gia tri trong thang 2
Xuat sb lugng trong thang 2
Xuat gia trj trong thang 2

Nhép sb luong trong thang 12
Nhap gia tri trong thang 12
Xuét s6 luong trong thang 12
Xuét gia tri trong thang 12

Bang dir liéu trung gian c6 51 truong. Khi co giao tac nhap, xuat hang cac truong
cua thang twong ung s€ dugc cap nhat gia tri. Vi cau trac nay dé tinh sb luong va gia
trj ton (goi y ton) can thuc hién ti da 13 50 phép tinh cong thoa man yéu cau 1.

Bang nay lai c6 thé str dung phuc vu lap bao céo kho c6 dang:

Mahang | Tondiuky | Nhaptrongky | Xuéttrongky | Toén cudiky

S Gia tri Sb Gia tri Sd Gia tri S6 | Gidtri
lugng lugng lugng lugng

Thong thuong béo cdo kho duoc 1ap theo thang.

~ Vibang dir liéu Tén kho ¢6 quan hé 1 — 1 v&i bang Danh muyc mat hang nén ¢
thé nhap chting lai thanh mdt bang dat tén 1a Mat hang hoac Kho hang.

K¥ thuat thlet ké bang trung gian la mot dang phi chuan Noi dung cua ky thuat
nay la tinh toan san mot s6 thong tin dé khi can c6 thé cung cip tirc thi. Viéc xac dinh
cac thong tin can tinh toan san dugc thuc hién trong giai doan thlet ké hé thong va can
ctr trén cac yeu cau ma ngudi dung ap dat Ién hé thong. Céc yéu cau dan den cac bang
trung gian thuong la cac yéu cau ve tbc do xur ly trén cac cong doan €6 tan suit stt dung
16n...Phan thiét ké cac dir liéu trung gian la phan quan trong, doi hoi trinh d6 chuyén
nghi¢p ¢ mirc cao. Nguoi thiét ke dong thoi phai hleu thau dao cac yéu cau nghiép vu
va lya chon giai phéap thiét ké t6i wu dé thoa man t6t nhat cac yéu cau nghiép vu.

Ky thuat bang trung gian la mot ky thuat rat hiru hiéu duoc st dung dé dap g
yéu cau cua nguoi dung. Tuy vdy cac ky thuat nay nhu mot dang phi chuan s& pha v&
tinh nhat quan dir liéu dong nhat véi viéc gai cac tiém an sai sot s6 liéu vao hé thong
C4c sai s6t nay 1a do cac dit lidu trung gian duoc tinh todn tir cac dir liéu khac va rat c6
kha ning cac dir liéu ban dau bi bién d6i ma khong duoc cip nhat day da 1én céc sb liéu
trung gian. Nhu vay sb ton trong kho duoc 1ay trong bang trung gian c6 thé khdng phan
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anh dung con s0 thuc té va nguy hiém hon la khong biét khi nao so6 liéu ding, khi nao
sai va trong nhiéu trudng hop khong dung dugc so li€u nay nira.

Thong thuong di kem cac bang trung gian va cac dang phi chuan 13 cac co ché
kiém tra, co ché dam bao tinh nhat quan. Cac co ché nay cd thé duogc thuc hién tap trung
trong mdt module chuong trinh (vi du cdc module ma nguoi ta hay goi 1a Don dep so
lidu) hodc trong tat ca cac module co sira ddi so liéu goc. Vi du trong chirc niang nhap
chtng tir nhip kho khéng nhirng can c6 co ché cong thém vao bang Ton kho ma con
phai tinh dén kha ning cap nhat bang trung gian nay khi xo4 ching tir, khi thay doi ting
giam s6 luong hoic don gia hang nhép...

Céc co ché dam bao tinh nhét quan nay lam cho cong viéc thiét ké phure tap [én rat nhiéu,
dic biét trong qua trinh nang cap. Khi thay d6i mot dau vao hé thdng can kiém soat duoc
moi dit liéu phi chuan c6 lién quan dé xay dung co ché cap nhat tuong tmg.

9.2. Muc luc hd so thiét ké:
A. Thiét ké dir licu
- M6 hinh dit liéu tong thé.
- Thiét ké chi tiét dit tiét.
+ Bang Chtng tur nhap.
+ Bang Chi tiét hang nhap.
+ Bang Chung tir xuat.
+ Bang Chi tiét hang xuat.
+ Bang Danh muc mit hang (Tén kho).
B. Thiét ké chirc nang
- M® hinh chtic ning tong thé.
- Thiét ké chi tiét chirc nang.
+ Chirc nang Nhap danh muc hang.
+ Chtrc nang Nhap.
+ Chirc nang Xuat.
+ Chtrc nang Lap bao céo kho.
- Thiét ké thu tuc, trigger
+ Don dep s6 liéu
9.3 Thiét ké chirc ning:
Trong phan nay trinh bay mau thiét ké chirc nang cho module Nhap kho
a. Tén chtrc nang: Nhap kho
b. Muc dich: Nhap, X04, stra ching tir nhap kho
c. Tan suat sir dung: 20 lan/ngay

d. Noi dung: Nhap chimg tir nhip phan thdng tin chung (master) va phan chi tiét
hang nhap (detail), cap nhat s6 ton kho trong bang Ton kho.
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d. M0 hinh dix liéu cta chirc nang.

ChTuNhap

#1D

ChTiNhap
(Chi tiét nhap)

Ngay

# ChTuNhap_ID

# MatHang 1D

MatHang
(Danh muc mat hang)

#1D
DVvT
MoTa
TonSoLuongDauNam
TonGiaTriDauNam
NhapSoLuongKy1
NhapGiaTriKyl

XuatSoLuongKy1
. M0 ta str dung dir liéu ctia chirc nang
Create Read Update Delete Achieve
Chung tir nhap
#I1D X X X
Ngay X X X X
LoaiTien X X X X
DienGiai X X X X
Chi tiét hang nhap
# ChTuNhap_ID X X X
# MatHang_ID X
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SolL.uong X X X X

DonGia X X X X
Mat hang
#1D X

DVT X

MoTa X
TonSoLuongDauNam

TonGiaTriDauNam

NhapSoLuongKy1

NhapGiaTriKy1l

XuatSoLuongKy1l

XuatGiaTriKy1l

NhapSoLuongKy12

NhapGiaTriKy12

XuatSoLuongKy12

X | X | X | X | X| X|X]|X]|X

XuatGiaTriKy12

g. Giao dién nhap di liéu:

Cac truong dir liéu
Phan théng tin chung: S6 chimg tir, Ngay, Loai tién, Dién giai.

Phan thong tin chi tiét hang nhap: Ma hang, Pon vi tinh, M6 ta, S6 lugng, Pon
gia, Thanh tién.

Céc phim chirc nang: F2 xem danh sach.

Cac biéu twong: Nhap méi, Ghi, Xo4, Ra.
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Man hinh giao dién:

v / /
S6 chimng tir Ngay nhap
Loai tién
Mahang | M6 ta PDVT S6 Pon Thanh

m luong gia tién

Thtr tuy thuc hién:
Nhap theo thu tu
Phan thdng tin chung: S6 chimg tir, Ngay, Loai tién, Dién giai.

Phan thong tin chi tiét hang nhap: Ma hang, Don vi tinh (hi¢n), M0 ta (hién), SO
lugng, Pon gid, Thanh tién (hién).

Céac xu ly:

- Cong thém sb lwong va thanh phan cua timg chi tiét hang vao bang Mit hang
cho tuong ung céac truong NhapSoLuongKyl<i>, NhapGiaTriKyl <i> trong do i la
thang cua ching tur.

- Trudng hop stra ching tir trir sb cii, cong sé méi vao cac truong trén
Gia tri ngﬁm dinh
- Ngay: Ngay hé thong.

- Loai tién: Dong.
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CAU HOI ON TAP:

1. Tai sao noi thiét ké 1a mot trong nhirng giai doan trung tim clia qua trinh phat trién
hé thong ?

2. CAc hoat dong thiét ké va san pham thiét ké ?

3. Tai sao vé phuong dién quan 1y, ngudi ta lai chia ra 2 giai doan con 12 thiét ké so bo
va thict ké chi tiét ?

4. Céc tiéu chuan thiét ké dam bao chat luong 12 gi ? Anh/Chj ¢6 bd sung gi thém ?

5. Trong thiét ké cac m6 dun chwong trinh, hily phan tich tinh gin bo cia timg mé dun
va tinh lién két cuia cac mo dun.

6. Thyc hanh theo nhom: mdi nhém phac théo thiét ké hé thong theo bai tip nhom da
xay dung trong ndi dung khao sat va phan tich hé thong.
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