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CHUONG TRiNH MO PUN

Tén mé dun: KE TOAN QUAN TRI

M3 s6 mé dun: MD 19

Thoi gian mé dun: 45 gid  (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh 28 gid; Kiém tra: 2 gid)

I. VITRI, TINH CHAT CUA MO DPUN:

- Vi tri: M6 dun nay duoc hoc sau cac mo dun: tai chinh, théng ké, ké toan hanh chinh
su nghiép, ké toan tai chinh.

-Tinh chat: M6 dun ké toan quan trj 14 mé dun bat budce chuyén moén cua nghé ké toan
doanh nghiép. La mét bd phan quan trong cua hé théng ké toan dugc hinh thanh va
phat trién thich Ung vo1 yéu cau cua nén kinh té thi truong c6 canh tranh hién nay. Co6
chtrc nang cung cap va xu ly thong tin vé hoat dong san xuat kinh doanh mét cach cu
thé. La tai liéu can thiét di v6i can bo tai chinh ké toan dang thuc té lam viée tai
doanh nghiép.

Il. MUC TIEU MO DUN:

- Kién thire

+ Trinh bay dugc nhig kién thirc co ban vé ké toan quan trj trong doanh nghiép

+ Phan tich dugc cac thong tin cho nha quan 1y trong viéc lap ké hoach diéu
hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach va quan 1y hoat dong ké toan tai chinh trong ndi bd
doanh nghiép

+ Van dung duoc cic thong tin kinh té trong viéc ra quyét dinh kinh doanh
ngoai thuc té
- Ky nang:

+ Thu thap dugc céc thdng tin trong quyét dinh kinh doanh ngan han

+ Tinh dgc cac chi tiéu ve chi phi, dinh gia san pham, quyet dinh gi& ban san pham

+ Phan tich va lya chon duoc thong tin can cung cap cho d6i tuong sir dung
- Vé ning luc tu chu va trach nhiém:

+ CO6 tinh than lam viéc hop tac, c6 thai do 1am viéc tich cuc, chi dong sang
tao, co ky luat va tac phong cong nghiép.

+ CO kha ning tim kiém viéc 1am va hoc Ién trinh do cao hon hodc tu t chiic
kinh doanh

111. NOI DUNG MO PUN:
1. Ngi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thai gian (gio)
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Tong Ly Thue|Kiém
s6 | " hanh| tra
TT |Tén chwong, muc ét
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CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE KE TOAN QUAN TRI
Ma chwong: MD 19 -01

Giéi thiéu: tong quan vé ké todn quan trj

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém ké todn quan tri

- Phén biét duogc su gidng va khac nhau giita ké toan quan tri ké toan tai chinh va ké
toan chi phi

- Van dung duoc vai tro cia ké todn quan tri trong viéc thuc hién chirc ning quan ly

- Lua chon va str dung cac k¥ thuat nghi€p vu co ban vé ké toan quan tri, do luong két
qua cua cac mat hoat dong, cac don vi, cac nha quan tri va nhan vién trong t6 churc

- Tham gia mot cach tich cuc véi vai trd 12 mot thanh phan cua doi ngii quan Iy

- Trung thyc, nghiém tuc trong nghién ctru

1. Khai niém, muc tiéu va nhiém vu ciia ké toan quan tri

1.1 Khai niém vé ké toan quan tri

Ké toan quan tri 12 mot hé théng thu thap, xir Iy va truyén dat thdng tin cho cac nha

quan tri ndi bo doanh nghiép dé ra quyét dinh

1.2 Vai tro cia ké toan quan tri

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, doanh nghiép phai 1ap ké hoach SXKD
cho doanh nghiép minh. Tir ké hoach chung ctia doanh nghiép, cac bo phan trién khai
thanh cac muc tiéu thyc hién va kiém tra két qua thuc hién cdc muc tiéu ndy. D6 chinh
1a kiém tra quan Iy — klem tra huong hoat dong cua doanh nghiép. trong qua trinh thyc
hién cac muyc tiéu dé ra can phai quan 1y cac qui trinh cu thé, chi tiét hon nhu quéan 1y
t6n kho, quan 1y san xuét,

1.3 Muc tiéu cia ke toan quan tri

Muc dich va yéu ciu ctia ké toan quan tri 1a phai tinh toan dugc chi phi san xuit ting
loai san pham, ting nganh hoat dong, timg Cong tac dich vu...., phan tich dugc két qua
tiéu thy ting loai san pham két ‘qua cung cap ting cong trlnh dich vu dé tir do, tap
hop duogc cac dir kién can thiét dé du kién phuong hudng phét trién trong tuong lai cua
doanh nghiép. Ngoai ra, ke toan quan tri con phai biét theo ddi thi trudng de on dinh
mot chuong trinh san xudt va tiéu thu hop 1y, mot mat dap umg cac nhu cau do thi
truong doi hoi, mat khac tim cac bién phap canh tranh dé tiéu thu hang hoa, nghién
clru cac chinh sach gia ca, tinh toan duoc cac budc phat trién, mo rong doanh nghiép
trong ting thoi ky, ting giai doan theo chiéu hudng c6 loi.

Nhu viy, ké toan quan trj 14 mot phuong phap xir Iy cac dir kién dé dat duoc cac muc
tiéu sau day:

— Biét dugc timg thanh phén chi phi, tinh toan va tong hop chi phi san xuét, gia thanh
cho tirng loai san pham, ting loai cong trinh dich vu.

— Xay dung dugc cac khoan du todn ngan sach cho cdc muc tiéu hoat dong.

— Kiém so4t thuc hién va giai trinh cac nguyén nhan chénh 1éch giita chi phi theo dur
toan va thuce té.

— Cung cap céc thong tin can thiét dé co cac quyét dinh kinh doanh hop ly



2. K& toan quan tri, ké toan tai chinh va ké toan chi phi

2.1 Ké toan tai chinh va ké toan quan tri

Giéng nhau

- C6 cung ddi twong nghién ciru 14 cac sy kién kinh té va phap 1y dién ra trong
qué trinh kinh doanh cia doanh nghiép

- Déu dua trén hé théng ghi chep ban dau cua ké toan. Ké toan tai chinh can cur
hé¢ thong ghi chep ban dau nay dé xir 1y, soan thao cac bao cdo tai chinh cung cip cho
cac doi tuong can thong tin ké toan & bén ngoai ctia doanh nghiép. Ké toan quan tri
cin ct hé théng ghi chép ban dau dé van dung xtr 1y nham tao thong tin thich hop cho
cac nha quan tri.

- Péu thé hién tinh trach nhiém cta ngudi quan 1y trong toan doanh nghiép, con
ké toan quan tri thé hién trach nhiém cta nha quan tri trén tung bd phan ctia doanh
nghiép.

Khac nhau

KHAC NHAU KE TOAN QUAN TRI KE TOAN TAI CHINH

Péi twong st dung thong | Nhd quan tri bén trong| Nhitng nguoi bén ngoai

tin

doanh nghiép

doanh nghiép 1a chu yéu

Pic diém thdng tin

Huéng vé tuong lai. Linh
hoat. Khdng qui dinh cu thé

Phan 4nh quad kha. Tuan
thu nguyén tac. Bi€u hién
hinh thai gia tri

Y&u cau thong tin

Khéng doi hoéi cao tinh
chinh xac gan nhu tuyét doi

Poi hoi tinh chinh xac gan
nhu tuyét doi, khach quan

Pham Vi cung cap

Tirng bo phan

Toan doanh nghiép

Cac loai bao céo

Bao cao dac biét

Bao cao tai chinh nah nudc
qui dinh

Ky han lap bao cdo

Thuong Xuyén

Dinh ky

Quan hé vdi cac mo
dun

Quan hé nhiéu

Quan hé it

Tinh phap 1énh

Khdng cé tinh phap 1énh

Co tinh phép 1énh

2.2 Ké ;oén chi phi véi ké toan quan tri
Ban chat cta ké todn quan tri chi phi

— KTQT chi phi la mot by phén cta hé thong ké toan quan tri nham cung cap thong tin
vé chi phi d& mdi t6 chirc thuc hién chirc nang quan tri yéu t6 ngudn lyc tiéu dung Cho
cac hoat dong, nham xay dung ké hoach, kiém soat, danh gi& hoat dong va ra cac quyet
dinh hop 1y.

— KTQT chi phi cung cip bao gdm ca nhitng thdng tin qua khi va thong tin c¢6 tinh dur
bao thong qua viée 1ap ké hoach va du toan trén co s& fiinh mie chi phi.



Ké toan quan tri chi phi v6i chirc nang quan tri chi phi doanh nghiép: KTQT chi phi
cung cap thong tin chi phi phuc vu cho cac chie nang quan ly

Ban chit cua ké toan quan tri

— KTQT cung cép thdng tin cho cac nha quan tri cap caora quyét

dinh kinh doanh, quyét dinh dau tu va st dung cac ngudn lyc.

— KTQT cung cip thong tin vé mit k¥ thudt dé cac nha quan Iy thira hanh st dung thuc
thi trach nhiém ctia minh.

— KTQT ifivoc coi nhu 1a phuong tién dé nha quan 1y thyc hién kiém soat quan ly DN.
~-Ké toan quan tri la mot khoa hoc thu nhén, xu Iy va cung cap nhiing thong tin dinh
luong Ve hoat dong cua don vi mot cach cu thé, gilp cac nha quan tri trong qua trinh ra
cac quyét dinh lién quan dén viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién, kiém tra, kiém soat
va danh gia tinh hinh thyc hién cac hoat dong ctuia don vi.

3. Vai tro ciia ké toan quan trj trong viéc thue hién cac chirc ning quan ly

3.1 Quatrinh quén ly va chirc niang quén ly

Péi tuong chu yeu va truc tlep ctia quan 1y 13 nhitng méi quan hé con ngudi bén trong
va bén ngoai t6 chire. Chu thé tac dong 1€n con nguoi, thong qua d6 ma tac dong dén
cac yéu to vat chat va phi vat chat khac nhu tién von, vat tu, may moc, thiét bi, cong
ngh¢, thong tin, h¢ thong... de tao ra két qua cudi cung cua toan by hoat dong. Nhu
vay, quan 1y t6 chirc thuc chét 13 quan 1y con ngudi, vi vy, quan 1y t6 chirc 13 dang
quan 1y phtic tap nhat.

Cach thirc quan 1y bao gom hé thong cac hinh thirc, phuong phap, phuong tién to chirc
va diéu hanh cdng vi€c quan ly. Nhu vay, tinh t6 chirc - ky thuat cua quan 1y phan anh
trinh do 6 churc, cong nghé quan 1y, quy mé phat trién cia qudn ly, né khong mang
ndi dung giai cAp ma nd phan anh sy vin minh, tién bd xa hdi vé quan 1y. Xa hoi sau
bao gio cling

3.2 Phuwong phap nghiép vu cua ke toan quan tri

Thong tin ké toan quan tri chu yéu nham cung cap cho cac nha quan tri dé ra nhimg
quyét dinh, do d6 ké toan quan tri phai st dung mot s6 phuong phap nghiép vu dé xiur
Iy thong tin cho phu hgp v6i nhu cau quan tri. C6 4 phuong phap nghiép vu co ban:
Thiét ke thdng tin thanh dang so sanh duoc

Vi cac so ligu thu thap duogc ké toan quan tri s€ phan tich ching thanh dang so sanh
duge. Cac sb liéu thu thap s € v dung néu thiéu cac tiéu chuan dé so sanh.

Phan logi chi phi

Vi du: nhu phan loai chi phi ctia doanh nghiép thanh dinh phi va bién phi dé tir do
phan tich mdi quan hé chi phi — khi luong — loi nhuan

Trinh bay maéi quan hé giira cac thdng tin ké toan duwdi dang phwong trinh

Céch trinh bay nay rét tién dung cho viéc tinh va dy toan mot s6 qué trinh chua xay ra
trén co s& nhiing dit kién di c6 va mdi quan hé da xac dinh. Do d6 phuong phap nay
dugc dung lam co s¢ dé tinh toan va lap ké hoach.

Trinh bay théng tin duoi dang do thi

Céch trinh bay nay giup ta thy rd rang nhat mdi quan hé va xu hudéng bién dong ciia
thong tin.

3.3 T chitc hé thong bé may ké toan quan tri

Dé thiét 1ap cong tac td chirc bd may ké toan trong doanh nghiép, nguoi chiu trach
nhiém thiét 1ap can phai:

1. Nam duoc hé thong kiém soat ndi bd ctua Doanh nghiép, cic yéu cau quan 1y tir
BGD. Tur d6 thao luan véi cac phong ban lién quan nhu phong mua hang, ban hang,
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hanh chinh nhan sy.. . dé ghi nhan cic giao dich, nhirmg kho khan can hd tro va nhimng
yéu cau giao dich sao cho khi van hanh viéc t6 chirc cong tac ké toan khong lam can
tr¢ cong viéc cua cac phong ban.

2. Udc tinh khdi lwvong cong viée cia ké toan tir cac giao dich mua VAo, bén ra, giao
dich ndi bo... dé tinh toan sé nhan sy ké toan hién can co.

3. Hoach dinh sg bd céc vi tri ké toan trong 3 — 5 nam dwa vao myc tiéu cua Doanh
nghi¢p theo quy mo va khéi lugng cong viée phat sinh can hoan thanh

4. Viét ban mo ta cong viéc cho ting vi tri

5. V& luu d6 nghiép vu phuc vu cho qué trinh kiém soét

6. Cuing véi BGD va céc phong ban dé chdt cac chi tiéu dinh muc, quy ché:

— Cong tac phi, n ca, in trua, ddng phuc, chingay 18 ...

— Pinh mirc va hinh thtrc tam Gng lwong, cdng tac phi, mua sam ...

— COng no phai thu, phai tra, ton kho tdi thiéu, ton kho tdi da

— Pinh mtc chi phi phuc vu hoat dong gan voi ké hoach tai chinh va dong tién

— Duya vao bang tong hop cac dinh muc ¢ cac quy trinh mua hang, ban hang, luong va
cac khoan trich theo luong, thiét 1ap thanh cic quy ché: Quy ché tai chinh, quy ché
lwong thudng, quy ché chi tra...

7. Soan thao quy dinh, quy trinh va quy chuan to chirc cong tac ké toan

8. V& so d6 to chirc va nghiép vu ciia phong gan véi cac ma mo ta cong viéc va KPI

9. Tuyén dyng va bo nhiém nhan sy

10. Lya chon va cai dit phan mém ké todn, thiét 1ap bang tinh excel dang mau

11. Van hanh va dénh gia hiéu qua ciing nhu cac diém can hiéu chinh theo timg giai
doan

Pay 1a ndi dung cong viéc khé thuc hién, doi hoi quyét tim cao cua lanh dao va phong
ké toan cung cac phong ban lién quan.

Thuc hanh/ Bai tap nhdm/ Thao luan:

Cau 1: Phan biét Ké toan quan tri, ké toan tai chinh va ké toan chi phi

Cau 2: Hay néu Vai tro ctia ké toan quan tri trong viéc thuc hién cac chic ning quéan ly



CHUONG 2. PHAN LOAI CHI PHI
Ma chwong: MD 19 -02

Gioi thiéu: Phan loai chi phi

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khéi niém vé chi phi

- M6 ta duoc hé thdng quan Iy chi phi

- Phan loai duoc chi phi san xuat va 1ap duoc cac bao cao vé mé hinh tng xt chi phi
- Tinh dugc ting loai chi phi va 1ap dugc cac bdo céo vé cach tmg xur chi phi

- Phan biét duoc chi phi ly thuyét va chi phi thyc té

- Van dung duogc cach Gng xtr chi phi trong hé théng quan ly

- Trung thyc, nghiém tuc trong nghién ctru

1. Khai niém va dic diém chi phi

1.1 Khéi niém chi phi

Chi phi dugc dinh nghia nhu 14 gia tri tién té cta cic khoan hao phi bo ra nham thu
dugc céc loai tai san, hang hoéa hodc cac dich vu. Nhu vay, ndi dung cia chi phi rat da
dang. Trong ké toan quan tri, chi phi dugc phéan loai va sir dung theo nhiéu cach khac
nhau nham cung cép nhitng théng tin pht hop v6i nhu cau da dang trong céc thoi diém
khac nhau cua quan 1y néi bd doanh nghi€p. Thém vao do, chi phi phat sinh trong cac
loai hinh doanh nghiép khac nhau (san xuat, thuong mai, dich vu) ciing ¢6 ndi dung va
dic diém khac nhau, trong d6 ndi dung chi phi trong cac doanh nghiép san xuit thé
hién tinh da dang va bao quat nhat.

Véi 1y do nay cac ndi dung tiép theo va ciing 12 ndi dung chinh ctia chuong, ching ta
s& nghién ciru cac cach phan loai chi phi trong cac doanh nghiép san xuat.

1.2 Pic diém chi phi

2. Phan loai chi phi

2.1 Phén leai chi phi theo chirc ning hoat djng

Chi phi phat sinh trong cac doanh nghiép san xuat, xét theo cong dung ctia chung, hay
n6i mot cach khac, xét theo tirng hoat dong c6 chtic nang khac nhau trong qua trinh
san xuét kinh doanh ma chung phuc vy, dugc chia thanh hai loai 16n: chi phi san Xuét
va chi phi ngoai san xuit.

2.1.1 Chi phi sdn xudt

Giai doan san xuét 1a giai doan ché bién nguyén vat li¢u thanh thanh phém bﬁng suc
lao dong ciia cong nhan két hop véi viée sir dung may moc thiét bi. Chi phi san xuat
bao gébm ba khoan muc: chi phi nguyén liéu vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc
tiép va chi phi san xuat chung.

Chi phi nguyén liéu, vt liéu truc tiép:

Khoan muc chi phi nay bao gém cac loai nguyén li¢u va vat li¢u XUat dung tryc tiép
cho viéc ché tao san phém. Trong do, nguyén vat li¢u chinh dung dé cAu tao nén thuc
thé chinh cta san pham va céac loai vat liéu phu khac c6 tac dung két hop véi nguyén
vat lidu chinh dé hoan chinh san phdm vé mit chat luong va hinh dang.

Chi phi nhan céng truc tiép:



Khoan myc chi phi nay bao gdm tién lwong phai tra cho bd phan cong nhan tryc tlep
san xudt san pham va nhitng khoan trich theo lwong cua ho dugc tinh vao chi phi. Can
phai chi y rang, chi phi tién luong va cac khoan trich theo luong cta bo phan cong
nhan phuc vu hoat dong chung cua bo phan san xuét hodc nhan vién quan 1y cac bd
phén san xuét thi khong bao gdm trong khodan muc chi phi ndy ma duoc tinh la mot
phan ctia khoan muyc chi phi san xuat chung.

Chi phi san xuat chung:

Chi phi san xuét chung 14 cac chi | phi phat sinh trong pham vi cac phan xudng dé phuc
vu hodc quan ly qua trinh san xuat san pham. Khoan muc chi phi nay bao gém: chi phi
vat liéu phuc vu qué trinh san xudt hodc quan ly san xuét, tién luong va cac khoan trich
theo lwong cua nhan vién quan 1y phan xuéng, chi phi khdu hao , stra chita va bao tri
may moc thiét bi, nha xudng, chi phi dich vu mua ngoai phuc vu san xuit va quan Iy &
phan xudéng, v.v..

Ngoai ra, trong ké toan quan tri con dung cac thuat ngit khac: chi phi ban dau (prime
cost) de chi su két hop cua chi phi nguyén liéu, vat li¢u truc tiép va chi phi nhan cong
truc tlep, chi phi chuyén d01 (conversion cost) dé chi sy két hop cua chi phi nhan céng
truc tiép va chi ph1 san xuat chung.

2.1.2 Chi phi ngoai sdn xudt

Pay 14 cac chi phi phét sinh ngoai qua trinh san xuat san pham lién quan dén qua trinh
tiéu thy san pham hodc phuc vu cong tic quan Iy chung toan doanh nghiép. Thudc loai
chi phi nay gom c6 hai khoan muc chi phi: Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh
nghiép.

Chi phi ban hang:

Khoan muyc chi phi nay bao gdm céc chi phi phét sinh phuc vu cho khau tiéu thu san
pham. C6 thé ké dén céc chi phi nhu chi phi van chuyén, bc d& thanh pham giao cho
khach hang, chi phi bao bi, khiu hao cac phuong tién van chuyén, tién lwong nhéan
vién ban hang, hoa hong ban hang, chi phi tiép thi quang cdo, .v.v..

Chi phi guan ly doanh nghiép:

Chi phi quan 1y doanh nghiép bao gom tt ca cac chi phi phuc vu cho cong tac to chirc
va quan 1y qua trinh san xuat kinh doanh néi chung trén giac d6 toan doanh nghiép.
Khoan muc ndy bao gdm cac chi phi nhu: chi phi vin phong, tién lwong va cac khoan
trich theo lwong ctia nhan vién quan 1y doanh nghiép, khau hao tai san cb dinh cua
doanh nghiép, céac chi phi dich vu mua ngoai khac

2.2 Phan loai theo mdi quan hé véi thoi ky xac dinh loi nhuén

Khi xem xét cach tinh toan va két chuyén cac loai chi phi dé xac dinh loi tirc trong
ting ky hach toan, chi phi san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép san xuét duoc
chia 1am hai loai Ia chi phi san pham va chi phi thoi ky.

Chi phi sdan pham (product costs)

Chi phi san pham bao gém cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc san xuat san pham,
do vay cac chi phi nay két hop tao nén gia tri cua san pham hinh thanh qua giai doan
san Xuat (duoc goi 1a gia thanh san xuét hay gia thanh cong xuong). Thudc chi phi san
pham gom cac khoan muc chi phi nguyén li¢u, vat liéu truc tlep, chi phi nhan cong
truc tlep va chi phi san Xuat chung. Xét theo mbi quan h¢ voi viéc xac dinh loi tac
trong ting ky hach toan, chi phi san pham chi dugc tinh toan, két chuyén dé xac dinh
loi tirc trong ky hach toan tuong tng véi kh01 lwong san pham di duoc tiéu thu trong
ky d6. Chi phi ciia khbi lugng san pham ton kho chua dugc tiéu thu vao cudi ky s&
duoc luu giit nhu 12 gia tri ton kho va s& duoc két chuyén dé xac dinh loi tirc & cac ky
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sau khi ma ching duoc tiéu thu. Vi i do nay, chi phi san pham con duogc goi 1a chi phi
c6 thé tdn kho (inventorial costs).
Chi phi thoi ky (period costs)
Chi phi thoi ky gdm cac khoan muc chi phi con lai ngoai cac khoan muc chi phi thudc
chi phi san pham. D¢ 1a chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép. Céc chi phi
thot ky phat sinh ¢ ky hach toan nao dugce xem 1a c6 tac dung phuc vu cho qua trinh
kinh doanh ciia ky d6, do vay chiing dugc tinh toan két chuyén hét dé xac dinh loi tirc
ngay trong ky hach toan ma ching phat sinh. Chi phi thoi ky con dugce goi 1a chi phi
khong tdn kho (non-inventorial costs).

Khi xem xét cach tinh toan va két chuyén cac loai chi phi dé xac dinh loi tirc
trong tirng ky hach toan, chi phi san xuét kinh doanh trong cac doanh nghiép san xuét
dugc chia 1am hai loai 1a chi phi san pham va chi phi thoi ky.

Chi phi san phim
/ '\
Chi phi NVL truc Chi phi nhan cong Chiphis an xuét
tiép tryc tiép chung
Chi phi SXKD d¢& Doanh thu
dang
v
Thanh phim »| Gia von hang béan

Loi nhuén gdp

Chi phi ban hang

Chi phi thoi ki

Chi phi QLDN

ILN thuan kdoanh |

So dd 2.1. Cac chi phi xét theo mdi quan hé giita chi phi v6i lgi nhuan xac dinh trong
tung ky



2.3 Phan loai theo méi quan hé véi ddi twong chiu chi phi

2.4 Phén loai theo cach wng xir chi phi

Céach “tng xtr” ctia chi phi (cost behavior) 1a thuat ngir dé biéu thi su thay doi cua chi
phi tuong tng voi cac mue do hoat dong dat dugc. Céc chi tiéu thé hién muac do hoat
dong ciing rat da dang. Trong doanh nghiép san xuét ta thudng gip cac chi tiéu thé
hién mtrc do hoat dong nhu: khdi lugng cong viéc da thyc hién, khoi lugng san ph'flm
san xuét, sb gi0 may hoat dong, v.v.. Khi xem xét cach ung xur ctia chi phi, cling can
phan biét rd pham vi hoat dong (operating range) cua doanh nghi¢p véi muc do hoat
dong (operating levels) ma doanh nghiép dat dugc trong ting ky. Pham vi hoat dong
chi 16 cac ning lyc hoat dong t6i da nhu cong suat may moc thiét bi, s6 gio cong lao
dong cua cong nhan, ... ma doanh nghiép c6 thé khai thac, con mirc d6 hoat dong chi
cac muc hoat dong cu thé ma doanh nghi¢p thuc hién trong moét ky trong gidi han ctuia
pham vi hoat dong do.

Khi néi dén cach tng xtr cua chi phi, ching ta thuong hinh dung dén mét s thay doi ti
1€ gitra chi phi v&i cac muc do hoat dong dat dugc: mic do hoat dong cang cao thi
lugng chi phi phat sinh cang 16n va ngugc lai. Tuy nhién, loai chi phi c6 cach ing xtr
nhu vy chi 1a mot bd phéan trong tong sb chi phi ciia doanh nghiép. Mét s loai chi phi
c6 tinh chat ¢ dinh, khong phu thudc theo mirc do hoat dong dat dugc trong ky, va
ngoai ra, ciing c6 mot sb cac chi khac ma cach ung xur ctia chung 1a sy két hop cua ca
hai loai chi phi ké trén. Chinh vi vay, xét theo cach tng xu, chi phi ciia doanh nghiép
dugc chia thanh 3 loai: Chi phi kha bién, chi phi bat bién va chi phi hon hop.

Chi phi kha bién (Variable costs)

Chi phi kha bién 1a cac chi phi, xét vé 1y thuyét, co sy thay doi ti 1& v6i cac muc do
hoat dong. Chi phi kha bién chi phat sinh khi c¢6 cac hoat dong xay ra. Tong s6 chi phi
kha bién s& ting (hodc giam) twong UGng voi su ting (hodc giam) ctia mic do hoat
dong, nhung chi phi kha bién tinh theo don vi ctia mtc dd hoat dong thi khong thay
doi.

Néu ta goi:

a: Gi4 tri chi phi kha bién tinh theo 1 don vi mirc d hoat dong.

x: Bién s6 thé hién mirc d6 hoat dong dat duoc.

Ta c6 tong gi tri chi phi kha bién (y) s& 12 mot ham sé ¢6 dang:  y = ax

Trong céc doanh nghiép san xuét, cac khoan muc chi phi nguyén liéu, vat liéu truc tiép
va chi phi nhan cong tryc tiép thé hién rd nhat dic trung ciia chi phi kha bién. Ngoai
ra, chi phi kha bién con bao gdom cac chi phi khac thudc khoan muc chi phi san xuat
chung (vi du, cac chi phi vat liéu phu, chi phi dong lyc, chi phi lao dong gian tiép
trong chi phi san xuét chung c6 thé 1a chi phi kha bién) hodc thudc khoan muc chi phi
ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép (nhu chi phi vat li¢u, phi hoa héng, phi van
chuyén, ...). Chi phi kha bién con duoc goi 1a chi phi bién d6i hodc bién phi.

Chi phi kha bién thuec thy va chi phi kha bién cdap béc

Trong thuc té, khong phai tit ca cac chi phi kha bién déu c6 cach tng xir gidng nhau
theo mirc d§ hoat dong. Xét theo cach thirc rng x1r khac nhau do, chi phi kha bién con
duogc chia thanh hai loai: chi phi kha bién thyc thy (true variable costs) va chi phi kha
bién cip bac (step-variable costs).

Chi phi kha bién thuc thu 13 cac chi phi kha bién c6 sy bién d6i mot cach ti 1& v6i mirc
d6 hoat dong. Pa s6 cac chi phi kha bién thuong thudc loai ndy, va cach img xir cling
nhu d6 thi biéu dién cta chiing gidong nhu ndi dung da trinh bay & trén.



Chi phi kha bién cip bac 1a cac chi phi kha bién khong c6 sy bién d6i lién tuc theo su
thay d6i lién tuc ciia mtrc d6 hoat dong. Cac chi phi nay chi bién di khi cac hoat dong
d3 c6 su bién doi dat dén mot mac do cu thé nao do. Ta lay chi phi tién luong cua bd
phén céng nhan phu (phuc vu hoat dong cua cong nhan chinh) ¢ cac phan xuong san
xuét dé minh hoa cho loai chi phi bién d6i cap bac nay. Cac cong nhan phu thuong
thuc hién cac cong viéc nhu dua vat li¢u tur kho dén noi san xuét hodc dua thanh pham
tlr noi san xuat di nhap kho, ... va dugc bién ché theo mot ti 1& nhét dinh véi s6 lugng
cong nhan chinh ma ho phuc vu. Khi khéi lugng san phdm cia cac cong nhan chinh
ma ho phuc vu gia ting, cuong do lao dong cua ho ciling tang theo nhung muc luong
ma ho duoc huong khong thé tinh gia ting mot cach lién tuc theo cudng do lao dong
gia ting ctia ho. Tién lwong cua ho chi ting 1én & mot mirc mdi khi cudng do lao dong
cia ho dat dén mot mtc nhit dinh nao do, va tuong tu, s€ gitt nguyén cho dén khi
cuong do lao dong cua ho gia ting dat dén mot mirc mai.
Dang phi tuyén ciia chi phi kha bién va pham Vi pht zop
Khi nghién ctru cach Gmg xtr cua chi phi kha bién nhu trén, chiing ta da dat gia thiét co
mot moi quan he tuyen tinh giira chi phi kha bién v6i muc do hoat dong. Tuy nhién,
trong thuc té, co rat nhidu cac chi phi kha bién khong c¢6 quan hé tuyén tinh ma bién
d6i theo cac dang dudng cong rat phirc tap. Vi cac chi phi thudc dang nay, dé thuan
tién cho vi¢c tinh toan, 1ap ké hoach va kiém soat chi phi, nguoi ta thuong xac dinh
cac “pham vi phu hop” (relevant range) dé c6 thé nhan dang cach bién d6i ciia ching
theo dang tuyén tinh. Pham vi phu hop dugce hiéu 12 mot khoang gio1 han cua cac hoat
dong ma trong khoang do, modi quan hé gitra chi phi bién d6i v6i mitc do hoat dong c6
thé qui v¢ dang tuyén tinh. Khi pham vi phu hop dugc xac dinh cang nho thi duong
biéu dién chi phi kha bién cang tién dan vé dang dudng thang, va do vay muc do6 tuyén
tinh cang cao
Chi phi bdt bién (Fixed costs)
Chi phi bat bién 1a nhirng chi phi, xét vé 1y thuyét, khong c6 sy thay do6i theo cac muc
do hoat dong dat dugc. Vi téng sb chi phi bat bién 1a khong thay ddi cho nén, khi murc
d6 hoat dong tang thi chi phi bat bién tinh theo don vi cac muc do hoat dong s& giam
va nguoc lai.
Néu ta goi b 13 tong s6 chi phi bat bién, thi duong biéu dién chi phi bat bién 1a mot
duong thang c¢6 dang y = b.
Trong cic doanh nghiép san xuat, cac loai chi phi bat bién thudng giap 1a chi phi khiu
hao TSCD, chi phi tién luong nhan vién quan 1y, chi phi quang cdo, v.v.. Chi phi bat
bién con dugc goi 1 chi phi ¢o dinh hay dinh phi.
C6 thé dua ra nhan xét rang loai chi phi chiém ti trong 16n trong chi phi bét bién & cac
doanh nghiép san xuat 1a cac chi phi lién quan dén co s vat chat tao ra nang luc hoat
dong co ban cua doanh nghiép, do do, vdi xu hudng tang cuong hién dai hod co so vat
chat k¥ thuat ctia cac doanh nghiép nhu hién nay thi ti trong chi phi bat bién ngay cang
tang cao trong tong s6 chi phi ciia doanh nghiép. Su hiéu biét thau ddo vé quan hé ti
trong chi phi kha bién va chi phi bat bién (dugc hiéu 1a két cau chi phi ctia doanh
nghiép) 13 co y nghia rat 16n trong viéc dé ra cac chinh sach quan tri ciia doanh nghiép.
Xét & khia canh quan 1y chi phi, chi phi bat bién dugc chia thanh 2 loai: chi phi bat
bién bat budc va chi phi bat bién khong bat bude

Chi phi bdt bién bat buéc (committed fixed costs)
Chi phi bat bién bét budc 1a cac chi phi phat sinh nham tao ra cac nang luc hoat dong
co ban cua doanh nghiép, thé hién rd nhat Ia chi phi khiu hao TSCP hay tién luong
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nhan vién quan 1y & cac phong ban chirc niang. Béi vi la tién dé tao ra ning luc hoat
dong co ban nén cac chi phi bat bién bit budc gin lién véi cac muyc tiéu dai han cua
doanh nghiép, ching biéu hién tinh chat ¢ dinh khé virng chic va it chiu sy tac dong
cua cac quyet dinh trong quan ly ngan han. C6 thé dua ra nhan xét rang, moi c¢b ging
trong viéc cit giam céc chi phi bét bién bit budc dén khong la khong thé dugc, cho du
1a chi trong mot thoi gian ngan khi cac qua trinh san xuat bi gian doan. Dlem mau chét
trong viéc quan ly loai chi phi nay la tap trung vao viéc ning cao hi¢u suét sir dung C4c
yéu tb vat chat va nhan luc co ban cia doanh nghiép.

Chi phi bdt bién khdng bt budc (discretionary fixed costs)
Khac voi cac chi phi bat bién bat budc, cac chi phi bat bién khong bét budc thuong
duoc kiém soat theo cac ké hoach ngén han va ching phu thudc nhiéu vao chinh sach
quan ly hang nam cda cac nha quan tri. Do vay, loai chi phi nay con dugc goi la chi
phi bit bién tuy ¥ hay chi phi bt bién quan tri. Thudc loai chi phi ndy gém chi phi
quang cdo, chi phi nghién ctru phat trién, chi phi dao tao nhan vién, v.v..
Vi ban chat ngin han va phy thudc nhiéu vao y mudn ciia ngudi quéan 1y, cac chi phi
bat bién khong bat budc 1a ddi tugng dugc xem xét dau tién trong cac chuong trinh tiét
kiém hodc cat giam chi phi hang nam cua doanh nghiép. Co thé noi, tinh hop 1y vé su
phat sinh ctia cac chi phi bat bién khong bat budc, ca vé chung loai va gia tri, dugc
xem xét theo timg ky 1a biéu hién r6 nhat chat lugng cac quyét dinh ciia nha _quan tri
trong quan ly chi phi. Cac quyét dinh nay luén bi rang bugc boi sy han ché vé qui mo
von cting nhu boi cac muc tiéu tiét kiém chi phi khong ngung cua doanh nghiép. Rét
dé din dén cac quyét dinh sai 1dam néu ngudi quan 1y khong hiéu thdu dao dic thu kinh
doanh cta doanh nghiép, cling nhu tinh hudng cu thé cho viéc ra quyét dinh & ting
thoi ky hoat dong.
Chi phi bdt bién va pham vi phil hop
Qua nghién ciru ban chit cua chi phi bat bién, dic biét 1 chi phi bat bién khong bat
budc, chung ta nhan théy c6 thé c6 sy khac nhau vé mit luong cua cac chi phi bat bién
phat sinh hang nam. Sy phat sinh cta cac chi phi bat bién phu thudc vao pham vi hoat
dong tdi da cua céc loai hoat dong ma chi phi bat bién gén kém theo. Chéng han, véi
chi phi quang cdo, mot dang cua chi phi bét bién khéng bit budc, sy phat sinh cua
chung phu thudc vao ké hoach ting doanh sb hang nam cua doanh nghiép. Tuong tu
nhu vy, chi phi khau hao, mot dang cua chi phi bat bién bat budc, cling khong thé giir
nguyén neu doanh nghiép c6 ké hoach ting cuong co sd vt chat nhim mé rong ning
lwe san xuét trong cac ky tuong lai Vi ly do nhu trén, pham vi phu hop cling duoc ap
dung khi xem xét sy thay d6i cua cac chi phi bat bién phuc vu viéc tinh todn trong
kiém tra va phan tich chi phi. O day, pham Vi pht hop la mét pham vi hoat dong cu thé
ma theo do, cac chi phi bat bién dat trang thai c¢b dinh. C6 thé minh hoa pham vi thich
hop ctia chi phi bat bién qua d6 thi sau:
Chi phi hdn hop (Mixed costs)
Chi phi hdn hop 14 nhitng chi phi ma cdu thanh nén n6 bao gém ca yéu té chi phi kha
bién va chi phi bat bién. O mot mirc ¢ hoat dong cu thé nao dé, chi phi hdn hop mang
dic diém cua chi phi bat bién, va khi mirc d6 hoat dong tang 1én, chi phi hdn hop sé&
bién d6i nhu dic diém cua chi phi kha bién. Hiéu theo mot céh khac, phan bét bién
trong chi phi hdn hop thudng 12 bd phan chi phi co ban dé duy tri cac hoat dong & mirc
d6 toi thiéu, con phan kha bién 1a bo phan chi phi s& phat sinh ti 1¢ véi mirc d6 hoat
dong tang thém. Trong cac doanh nghiép san xuat, chi phi hdn hop ciing chiém mot ti
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1¢ khé cao trong céac loai chi phi, ching han nhu chi phi dién thoai, chi phi bao tri
MMTB,...
Néu ta goi:
a: 1a ti 1& bién ddi theo cac muc do hoat dong cua bod phan chi phi bién dbi trong chi
phi hon hop.
b: bo phan chi phi bat bién trong chi phi hdn hop. thi phuong trinh biéu dién sy bién
thién cua chi phi hdn hop 1a mot phuong trinh  bac nhit c6 dang: Yy = ax + b
Nhim phuc vu viée lap ke hoach, phan tich va quan ly chi phi, can phai phan tich cac
chi phi hdn hop thanh yéu té kha bién va yéu t6 bat bién. Viéc phan tich nay dugc thuc
hién bang mét trong ba phuong phap: phuong phap cuc dai, cuc tiéu, phuwong phap do
thi phan tan va phuong phap binh phuwong bé nhét.
2.4.1 Phwong phap cwe dgi, ciee tiéu (the high-low method)
Viéc phan tich chi phi hdn hop thanh cac yéu t6 bat bién va kha bién duoc tién hanh
trén co s& cac sb liéu vé chi phi hdn hop dugc thong ké va tap hop theo cac mirc do
hoat dong khac nhau ¢ cac khoang thdi gian. Phuong phép cuc dai, cuc tiéu tién hanh
phan tich chi theo s6 liéu ¢ hai "diém" thoi gian c6 muc do hoat dong dat cao nhét va
thap nhat v&i gia tri chi phi hdn hop twong ung cta chiing.
Mot cach khai quat, phuong phap nay dugc thyc hién qua trinh ty cac budc nhu sau:
Budc 1: Xéac dinh mirc d6 hoat dong cao nhat va thap nhat va chi phi hdn hop twong
ung:
Néu ta goi Mmax la diém c6 mutc d6 hoat dong cao nhét thi céc toa do tuong Ung cua
no s€ 1a Mmax (Xmax; Ymax), vdi Xmax la mirc d§ hoat dong cao nhéit va Ymax 13
chi phi hdn hop & mirc 46 hoat dong cao nhat.
Tuong tu, goi Mmin la diém c6 mirc d6 hoat dong thép nhét thi toa do tuong Ung cua
Mmin 14 Mmin (Xmin; Ymin), véi Xmin 13 mic d6 hoat dong thip nhit va Ymin la
chi phi hon hgp tuong tmg.
Budc 2: Xac dinh hé sd a ctia yéu té chi phi bién ddi trong chi phi hdn hop theo cong
thure:
Budc 3: Xac dinh hang s6 b cta yéu t6 chi phi bat bién, bang cach thay gia tri cia a o
budc 2 vio phuong trinh biéu dién cta diém Mmax (hodc Mmin)
Budc 4: Xé4c dinh phuong trinh bién thién caa chi phi hdn hop, c¢6 dang:
y = ax + b
2.4.2 Phwong phap dé thi phan tan (the scatter-chart method)
Vi phuong phap nay, trude hét chiing ta sir dung dd thi dé biéu dién tat ca cac sb liu
thong ké duoc dé xac dinh mdi quan hé gitra chi phi hon hop véi mire d6 hoat dong
tuong Umg. Sau do, quan sat va k& duong thang qua tap hop cac diém via biéu dién
trén d6 thi sao cho duodng thang d6 1a gan véi cac diém nhat va phan chia cac diém
thanh hai phan bang nhau vé sb lugng cac diém. Duong thang k& duoc s& 1a duong dai
dién cho tat ca cac diém va duoc goi 1a dudng hdi qui (negression line). Diém cit giira
duong biéu dién véi truc tung phan anh chi phi ¢d dinh. Do dbc ctua duong biéu dién
phan anh ti 1¢ bién phi (bién phi don vi). Xac dinh duoc cac yéu to bat bién va kha
bién, dudong biéu dién chi phi hdn hop duoc xac dinh bang phuwong trinh: y = ax + b
2.4.3 Phwong phap binh phwong bé nhdt (the least squares method)
Vé6i phuong phap nay, hé sé bién d6i a va hing s6 b (trong phuong trinh bac nhit biéu
dién chi phi hdn hop y = ax + b) dugc xac dinh theo hé phuong trinh sau:

LIxy = bUx + allx2 (1)

y=nb+alx (2)
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trong dé n 1a s 1an quan sét

Trong 3 phuong phap trén, phuong phap diém cao - diém thip 1a phuong phap don
gian, d& thyc hién nhat nhung lai cho ra két qua c6 do chinh xac kém nhat. Ly do 1a vi
phuong phap nay chi tinh toan can ct va sO lidu cua 2 diém c6 mirc do hoat dong cao
va thap nhat, nén tinh dai dién cho tat ca cac muc do hoat dong khong cao. Phuong
phap dd thi phan tan dua lai két qua c6 do chinh x4c cao hon, nhung van dya vao cach
quan st truc quan dé v& dudng hoi qui nén khé thyc hién. Tuy vay, phuong phap d6
thi phan tan c6 uu diém 16n 13 cung cip cho cac nha quan Iy mot cach nhin truc quan
vé quan h¢ gitra chi phi véi cac murc d§ hoat dong dat dugc, thuan lgi trong viéc quan
sat va phan tich chi phi dbi véi cac nha phan tich ¢ kinh nghiém. Sau cung, phuong
phap binh phu:()’ng bé nhat str dung phwong phap phan tich thong ké ap dung tinh toan
cho tat ca cac diém hoat dong nén 1a phuong phép cho ra két qua chinh xac nhat. Ngay
nay, voi su hd trg dic lyc ciia may tinh, viéc tinh toan theo phwong phap nay cling
khong con gap nhiéu kho khan, cho du cac diém quan sat ting 1én véi s6 lwong 16n.

2.5 Phan loai khac sir dung trong kiém tra va ra quyét dinh

Pé phuc vu cho viée kiém tra va ra quyét dinh trong quan 1y, chi phi ctia doanh nghiép
con duge xem xét & nhiéu khia canh khac. Noi bat nhat 13 viéc xem xét trach nhiém
clia cac cap quan ly dbi vé6i cac loai chi phi phat sinh, thém nira, cac nha quan 1y nén
nhin nhan ding dan sy thich dang cua cac loai chi phi khac nhau phuc vu cho viéc
phan tich, so sanh dé ra quyét dinh lya chon phuong 4n t6i wu trong cac tinh hudng
Chi phi kiém soat dugc va chi phi khong kiém soét duoc

Mot khoan chi phi duoc xem 1a chi phi ¢6 thé kiém soat dugc (controllable costs) hodc
1a chi phi khong kiém soat dugc (non-controllable costs) & mot cap quan 1y nao do6 1a
tuy thudc vao kha nang cip quan 1y ndy c6 thé ra cac quyét dinh dé chi phdi, tic dong
dén khoan chi phi d6 hay la khdng. Nhu vay, noi dén khia canh quan Iy chi phi bao gio
cling gan lién véi mot cap quan 1y nhat dinh: khoan chi phi ma & mot cap quan 1y nao
d6 co quyén ra quyét dinh dé chi phdi n6 thi duge goi 1a chi phi kiém soat duogc (& cp
quan 1y d6), néu nguoc lai thi 1a chi phi khong kiém soat duoc.

Chéng han, nguoi quan 1y ban hang cé trach nhiém trong viéc tuyén dung ciing nhu
quyét dinh cach thirc tra luong cho nhan vién ban hang, do vay, chi phi tién luong tra
cho bd phan nhan vién nay 1a chi phi kiém soat dugc ddi véi bd phan ban hang do.
Tuong tu nhu vay 13 cac khoan chi phi tiép khach, chi phi hoa hong ban hang, ... Tuy
nhién, chi phi khau hao cac phuong tién kho hang, mot khoan chi phi ciing phat sinh &
bd phan ban hang, thi lai 1 chi phi khong kiém soat dugc ddi voi ngudi quan 1y ban
hang bdi vi quyén quyét dinh xdy dung cac kho hang ciing nhu quyét dinh cach thirc
tinh khau hao ctia n6 thudc vé bd phan quan Iy doanh nghiép.

Chi phi khong kiém soét dugc & mot bd phan ndo d6 thuong thude hai dang: céc khoan
chi phi phét sinh & ngoai pham vi quan Iy ctia bd phan (chiang han cac chi phi phat sinh
& cac bo phan san xuit hodc thu mua 13 chi phi khong kiém soat duoc d6i véi ngudi
quan ly bo phan ban hang), hodc la cac khoan chi phi phat sinh thuoc pham vi hoat
dong cua by phan nhung thude quyén chi phdi va kiém soat tir cap quan 1y cao hon
(nhu chi phi khau hao cac phuong tién kho hang d6i voi ngudi quan 1y bd phan ban
hang trong vi du trén). Cling can cht y thém rang viéc xem xét kha néng kiém soat cac
loai chi phi d01 v61 mot cap quan 1y c6 tinh tuong d6i va co thé co sy thay doi khi co
su thay d6i vé mirc d6 phéan cap trong quan 1y.
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Xem xét chi phi ¢ khia canh kiém s0at ¢6 y nghia 16n trong phan tich chi phi va ra cac
quyét dinh xtr ly, gop phan thuc hién tt ké toan trach nhiém trong doanh nghiép.

Chi phi triee tiép va chi phi gian tlep

Trong cac doanh nghiép san xudt, cac khoan chi phi phat sinh c6 lién quan truc tiép
dén qua trinh san Xudt san pham hozc thuc hién cac don dit hang va do vay c6 thé tinh
tryc tiép cho timg loai san pham hay timg don dat hang thi duoc goi Ia chi phi truc tiép
(direct costs). Nguoc lai, cac khoan chi phi phat sinh cho muc dich phuc vu va quéan 1y
chung , lién quan dén viéc san xudt va tiéu thy nhiéu loai san pham, nhiéu don dit
hang can tién hanh phan bd cho cac dbi twrong st dung chi phi theo cac tiéu thirc phan
bd duoc goi 1a chi phi gian tiép (indirect costs). Thong thuong, khoan muc chi phi
NLVLTT va chi phi NCTT la cac khoan muc chi phi tric tiép, con cac khoan muc chi
phi san xuét chung, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép 1a chi phi gian
tiép Cach phan loai chi phi nay gitp ich cho viéc xay dung cac phuong phap hach toan
va phan bo thich hop cho timg loai chi phi.

Chi phi lan (sunk costs)

Khai niém chi phi 13n chi nay sinh khi ta xem xét cac chi phi gan lién véi cac phuong
an hanh dong lién quan dén tinh huéng can ra quyét dinh lga chon. Chi phi ldn duogc
hiéu 1 khoan chi phi dd bo ra trong qua khtr va s& hién hién & tit ca moi phuong an
voi gia tri nhu nhau. Hiéu mét cach khac, chi phi 1an duoc xem nhu la khoan chi phi
khong thé tranh dugc cho di ngudi quan 1y quyét dinh lua chon thyc hién theo phuong
an nao. Chinh vi vay, chi phi ldn 1a loai chi phi khong thich hop cho viéc xem x¢ét, ra
quyét dinh cua ngudi quan ly. Tuy nhién, trong thyuc té, viéc nhan dién dugc chi phi
lan ciing nhu su nhan thtc rang chi phi lin can duoc loai bo trong tién trinh ra quyét
dinh khong phai lic ndo ciing dé dang. Van dé s& dugc minh hoa 1d & chuong 6 voi
noi dung phan tich thong tin dé ra quyét dinh.

Chi phi chénh léch (differential costs)

Tuong ty nhu chi phi 1an, chi phi chénh 1éch (cling con dugc goi 1a chi phi khac biét)
cling chi xuét hién khi so sanh chi phi gin lién véi cac phuong an trong quyét dinh lua
chon phuong 4n t6i uu. Chi phi chénh 1éch duoc hiéu 14 phan gi tri khac nhau cta cac
loai chi phi cia mot phuong an so voi mot phuong an khac. Co hai dang chi phi chénh
Iech: gia tri cua nhiing chi phi chi phat sinh ¢ phuong an nay ma khong c6 ¢ phuong
an khéc, hodc 1a phan chénh 1éch vé gia tri cua cung mot loai chi phi ¢ cac phuong an
khac nhau. Ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh lya chon cac phuong an trén co s&
phén tich bd phan chi phi chénh 1éch nay nén chi phi chénh 1éch Ia dang thdng tin thich
hop cho viéc ra quyét dinh.

Chi phi co héi (Opportunity costs)

Chi phi co hoi 1a nhitng thu nhap tiém tang bi mét di khi lya chon thyc hién phuong &n
nay thay cho phuong an khac. Ching han, voi quyét dinh tu sir dung cira hang dé t6
chtrc hoat dong kinh doanh thay vi cho thué thi thu nhap c6 duogc tir viéc cho thué ctia
hang trd thanh chi phi co hoi clia phuong an ty t6 chire kinh doanh.

Chi phi co hdi 1a mot yéu t6 doi hoi ludn phai dugce tinh dén trong moi quyét dinh cua
quan ly. Bé dam bao chét luong cua cac quyét dinh, viéc hinh dung va du doan hét tat
ca cac phuong an hanh dong c6 thé co lién quan dén tinh hudng can ra quyét dinh 1a
quan trong hang dau. C6 nhu vay, phuong 4 an hanh dong dugc lua chon mai thyc sy la
t6t nhat khi so sanh voi cac khoan loi ich mét di ciia tat ca cac phuwong an bi loai bo.
Té6m lai: Cho nhiéu muc dich khac nhau, chi phi dugc xem xét theo nhiéu khia canh
khac nhau. Trude hét 1a mot sy hiéu biét chung can ¢6 vé ndi dung cua chi phi két hop
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Vi viée xem xet chirc nang cua n6. Doanh nghiép dé sir dung nhiing loai chi phi gi va
sir dung vao cac muyc dich gi la nhiing dang thong tin nhét thiét phai co trong cac bao
c4o tai chinh. Tuy nhién, phuc vu t6t cho hoat dong quan 1y doi hoi nhimng hiéu biét ky
ludng hon vé chi phi. Chi phi xem xét & giac do kiém soat dugc hay khong kiém soat
dugc 12 diéu kién tién dé cho viéc thuc hién ké toan trach nhiém. Chi phi khi duoc
nhan thic va phan biét thanh dang chi phi khong thich hop va chi phi thich hop cho
viéc ra quyét dinh c6 tac dung 16n phuc vu cho tién trinh phan tich 'thong tin, ra quyét
dinh cua ngudi quan ly. Puoc sir dung mot cach tich cuc va phd bién nhat trong ké
todn quan tri d6 1a cach phan loai chi phi theo cach ing xtr cua n6 véi san lugng thuc
hién. Xem xét chi phi theo cach thirc ing xir ctia né gitip thay rd mot mdi quan hé rat
can ban trong quan 1y: quan h¢ gitra chi phi - san lugng - 191 nhuén. Béo cdo thu nhap
ctia doanh nghiép lap theo cach nhin nhan chi phi nhu vay tré thanh céng cu dic luc
cho nguoi quan 1y trong viéc xem xét va phan tich cac van dé.

3. Hé thong quan ly chi phi

3.1 Tap hop va phan bo chi phi

Heé thong ké toan chi phi bao gom 2 budc:

Quy tap chi phi: thu thap cac thong tin vé chi phi thong qua phan loai dya vao ban
chat, vi du nhu chi phi lao dong, chi phi nguyén liéu...

Phéan b6 chi phi: truy nguyén va phan bo lai chi phi vao mét hay nhiéu dbi twong tao
phi nhu cic hoat dong, cac phong ban, khach hang, hay cac san pham...

Thong qua hai budc ndy, nha quan Iy méi cé thé nam bat dugc chinh xac d6i tuong chi
phi, biét dugc cu thé bd phan, khiu ndo giy 16 hay khéng sinh 1di. Chang han trong
mot nha may san xuat dd dung van phong, chi phi nguyén liéu, sau khi tong hop, duoc
phan bo lai vé cac d6i twong chi phi nhu bd phan diéu hanh may va bo phan hoan
thién. Chi phi tir cdc by phén nay lai dugc phan bd vao céc san phém nhu ban, ghé, ta
sach...

T6i day, chung ta c6 thé di sdu tim hiéu cach thic phan loai dé sau d6 quy tap chi phi.
Chi phi co thé duge dinh nghia nhu mot sy ti€u hao nguSn luc cho mot muc dich nhét
dinh, thuong dugc quy ra don vi tién té phai tra dé co duoc ngu@m luc d6. Nhu da biét
chi phi ¢ thé dugc phéan loai thong qua tinh chat ¢ dinh hay bién d6i, hdn hop hay
phan bac.

Chi phi truc tiép va gian tiép

Pé dua ra quyét dinh kinh doanh, nguoi quan 1y phai nim duoc chi phi ciia mot vat,
mot qua trinh hay mot céng viéc nao d6 goi chung la ddi tuong tao phi (cost
objective), chiang han nhu cac by phan phong ban, cac san pham, dat dai, _quang
duong, hay thdm chi s6 gio giang day... cling nhu phai nam duge chi phi c6 méi quan
hé truc tlep Vi d6i tuong tao phi hay khdng. Vi du, luong cta nhan vién quan Iy la chi
phi truc tlep néu bd phén cua nhan vién nay dugc coi dbi tuong tao phi, va 1a chi phi
gian tiép néu san pham hay dich vy cta bo phan d6 duoc coi la d6i tugng tao phi. Cu
thé hon, chi phi truc tiép 1a chi phi c6 thé d& dang nhan dang véi mot déi tuong tao phi
cho trudc va nguogc lai, chi phi gian tiép 1a chi phi khong thé dé dang nhan dang véi
mot dbi tuong tao phi cho trudc.

Can phai nhac t6i mot khai niém quan trong khac 1a khai niém tong chi phi gian tiép
(factory overhead, factory burden hodc manufacturing overhead), chi nhitng chi phi
khong thé dé dang nhan dang véi dbi twong tao phi 14 san phdm hay dich vu du ra.
Céc chi phi nay c6 thé 1a ning luong, lao dong gian tiép, lwong quan 1y, thué bat dong
san, chi phi thué, bao hiém va khau hao... C6 mot cach tuong d6i dé phan biét la chi
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phi nay bao gém cac chi phi ngoai chi phi nguyén liéu truc tiép va chi phi lao dong
tryc tiép.
Béo cao thu nhap theo chi phi: mot vi du vé bao co thu nhap ctia mot céng ty san xuat
+ Doanh thu
__ Chi phi thanh pham d3 ban gom:

+ Kho thanh pham dau ky

+ Chi phi thanh pham gom:

+ Chi phi nguyén liéu da dung

+ Chi phi nhéan coéng

+ Tong chi phi gian tiép

_Kho thanh pham cubi ky = Loi nhuén gdp_ Céc chi phi khac gom:

+ Chi phi bén

+ Chi phi quan ly chung
= Thu nhap hoat dong
Tuy theo muc dich quan 1y, bao cdo thu nhap trén cé thé phan tach chi phi gian tiép
thanh cac chi phi ¢ dinh va bién d6i, phuc vu cho viéc ra quyét dinh kinh doanh nhét
dinh.
Hé thong quan 1y chi phi x4c dinh viéc nha quan 1y ra quyét dinh tac dong téi chi phi
béng cach do luong cac ngu@m lgyc dugc str dung dé thuc hién cac hoat dong cua to
chtrc va sau d6 danh gia tac dong cua su thay ddi cac hoat dong 1én chi phi. Quan Iy
dua trén hoat dong (ABM) str dung hé thdng xéc 1ap chi phi dua trén hoat dong (ABC)
dé cai thién qua trinh van hanh cua t6 chitc. ABM phan biét cac chi phi gia ting gia tri
va cac chi phi khong gia ting gia tri. Chi phi gia ting gi4 tri 1a chi phi can thiét cho
mot hoat dong khong thé xoa bo ma khong anh hudng t6i gia tri cia san pham d6i véi
khach hang. Nguoc lai, chi phi khong gia ting gia tri 13 chi phi c6 thé xo4 bé ma
khong anh huong t61 gia tri cua san pham ddi véi khach hang (vi dy chi phi kiém soat
kho hang, van chuyén ben bai...). Nhu vay dé dat dugc mét chién luge canh tranh bang
chi phi, doanh nghi¢p can xem xét cau tric cua cac chi phi khong gia ting gia tri.
H¢ thongJIT (Just-In-Time)
Pé ti thiéu hoa chi phi khong gia ting gia tri, nhiéu cong ty ap dung hé thong JIT, hé
thong trong do cong ty mua nguyén vat li¢u va san Xudt cac bo phan cau thanh san
pham ngay khi chu trinh san xuat can téi ching, nham giam t6n kho téi mirc thap nhat
c6 thé vi chi phi kho hang la chi phi khong gia tang gia tri rat 16n. Thong qua JIT, cong
ty ¢6 thé chdng 1anh phi va cai thién chat luong.
Céc cong ty ap dung JIT déu mang dinh hudng khach hang vi cac don dat hang tao ra
chu trinh san xut. Thay cho viéc nhdp kho cac thanh phém va doi don dat hang, h¢
théng JIT san xuét cac san phém truc tiép theo cac don dat hang nhan dugc. JIT thanh
cong nhd mot sb yéu tb then chdt:
Tap trung vao chit luong: JIT ludn di doi voi hé théng quan 1y chat luong tong hop
(TQC) va nang cao cht luong san pham. Cong nhan tay nghé cao véi do sai sot bang
khéng s& giam dugc cac chi phi khong gia tang gia tri nhu kiém soét vién hay sira chita
san pham.
Chu ky san xuat ngan: chu ky san xuat ngan gitp ting toc do dap Gmg don dat hang tirc
thoi va giam muc do ton kho.
Chu trinh san xudt tr6i chay: JIT don gian hoa chu trinh san xuit dé giam do tré, phat
trién mébi quan hé véi nha cung cép dé c6 dugc nguyén vt liéu ngay khi can v6i chat
luong dam bao. JIT duy tri tay nghé déu din theo nhém dé tranh chi phi ngat quang va
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chi phi chuyen giao ban thanh pham bang céch phan bd may maoc cung mot nhém cong
viéc cang gan nhau cang tot, cong nhan duoc huan luyén dé sir dung duoc toan bd cac
may méc cung nhém. Day 14 hinh thirc san xuat theo 6 (cell). Mdi 6 c6 thé duge coi
nhu mot nha may thu nho véi cac nhdm may thuong duoc sip xép theo hinh chit "U".

Van hanh san xuét linh hoat: may moc can linh hoat trong kha nang tao ra céac linh
kién va san phém dé tdng thém san lugng néu san phém c6 muc cau vuot bac hodc
tranh cho viéc dinh tré san xudt vi mot may moc nao do bi hong. Thoi gian cai dat va
thay doi hé thong may moc cling phai du ngan. Nhan vién cling can duoc dao tao da
ning nham thé chd va kiém nhiém, giam dugc chi phi lao dong bit thudng.

3.2 Bao c4o két qua hoat ddng kinh doanh kinh doanh
3.2.1 B&o c&o két qud hoat djng kinh doanh theo ké toan tai chinh
Mot bao céo két qua kinh doanh duogc 1ap theo ké hoach tai chinh 13 & 46, cac khoan
chi phi sé dugc trinh bay theo chiic nang cua chi phl trong qua trinh hoat dong san xuét
kinh doanh. Bao cdo nay dugc lap théng nhit & tit ca cic doanh nghiép vi muc dich
bao céo ra bén ngoai.
Vi du: tai m¢t doanh nghiép san xudt, 0 tai liéu sau:

- Tri gid von ctia mot san pham: 55.000d

- Gia ban mot san pham: 70.000d

- Chi phi bao bi san pham: 1.000d

- Tién thué cira hang mot thang: 3.000.000d

- Chi phi luvong, dién nudc 1 thang: 7.500.0004
Gia sur trong thang, doanh nghiép ban duoc 1.000sp A. Bao céo két qua kinh doanh
nhu sau:

Doanh sb (2.000 x 70.000) 70.000.000
(-) gia von hang ban (1.000 x 55.000) 55.000.000
Lai gop 15.000.000
(-) Chi phi hoat dong
chi phi dong g6i (1.000 x1.000) 1.000.000
Thué ctra hang 3.000.000
Luong, dién, nude 7.500.000
11.500.000
L&i thuan 3.500.000

3.2.2 B&0 c&o két qud hoat déng kinh doanh theo ké toan qudn tri
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DOANH
THU

SO LAN QUAY
LAIMUA CUA
KHACH HANG

LUQNG KHACH TY LE CHUYEN
HANG TIEM DOI KHACH
NANG HANG

Poc va phan tich Bao cao két qua kinh doanh theo goc nhin quan tri? La ké toan
truong chic khong it 1an ban bi Sép hoi vé két qua kinh doanh ?

— Lam thé nao dé tang doanh thu

— Lam thé nao d¢ tang loi nhuan

Theo xu thé thi cac ban ké toan s& tu van chung chung 14 phai ban dugc nhiéu hang
hon hoic tang gia ban trén san pham hodc cat giam chi phi. Nhung nhu thé 1a chua du
cho su ky vong ctia mot ké toan trudng.

Trong thuc t& c6 mot cong thirc cuc ky don gian ma néu ban chiju kho quan sat va tim
hiéu thi ban sé& tu van duoc dung mong moi cta Sép. Cong thire d6 gém 5 yéu tb duoc
tinh theo cap s6 nhan:

1. Luong khéch hang tiém ning

2. Ty 1é chuyén dbi khach hang

3. S6 tién mua trung binh

4. S 1an trung binh quay lai cua khach hang

5. Ty I¢ loi nhuén rong mong muon

Nhung trude khi dé kich duoc 5 yéu t6 trén, ban phai c6 du kién thirc va kinh nghiém
dé danh gia ding timg bién sb trong bdi canh hién tai cua Cong ty.

Lugng khach hang tiém niang: Bién sd nay thudc bd phan Marketing khai thac va
truyén thong diép t6i thi truong muc tiéu.

Ty 1& chuyén d6i va SO tién mua trung binh cta khach hang: Bién sé nay thudc bod
phan Kinh doanh khai thac. Vi du: ¢c6 100 nguodi budc vao cira hang ban 1é nhung chi
c6 10 nguoi mua hang. Vay ty 1& chuyén doi 1a 10% tir khach hang tiém nang thanh
khach hang cua ctra hang. Trong 10 nguoi mua hang s€ c6 nguoi bo tién it va nhiéu
khac nhau, ta c6 thé tinh so tién mua trung binh bang cach lay téng doanh thu chia cho
10 ngud1 mua hang. B1et duoc sb tién mua trung binh rit quan trong trong viéc ning
cao lgi nhuén va cai tién hoat dong ban hang.
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S6 1an trung binh quay lai mua cta khach hang: Bién sé nay thudc phong cham séc
khach hang. Day 12 mét trong nhitng yéu td quan trong nhat quyét dinh thanh cong cua
DN. Mot DN ¢6 sb lugng khach hang quay lai s€ tao ra mot ngué)n thu nhap on dinh
trong twong lai. Nén van dé dich vu chiam soc khach hang cii 14 cuc ky quan trong, tao
nén loi thé canh tranh rd rét trong bdi canh kinh doanh hién nay.

Tir 4 yéu t6 trén cin ctr theo Bao céo két qua kinh doanh quan tri ban c6 thé da tra 10
dugc cho Sép rang, mudn ting doanh thu Cong ty phai tip trung vao:

— Tang luong khach hang tiém ning

— Tang ty 1& chuyén d6i mua hang

— Tang sb tién mua trung binh

— Tang sb 1an quay lai mua cua khach hang

4. Thwe hanh/ Bai tap nhom/ Thao luin

- Lam cac bai tap thuc hanh vé phan loai chi phi theo cac tiéu thirc phan loai

- Tinh toan va tap hop chi phi nguyén vat lidu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép va
chi phi san xuit chung

- Lap bao céo két qua san xuat kinh doanh theo mé hinh tng xt chi phi
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CHUONG 3. PHAN TIiCH MOI QUAN HE CHI PHI KHOI LUQNG LQI
NHUAN VA THONG TIN THICH HQP VOI QUYET DPINH NGAN HAN

Ma chuwong: MD 19 -03

Gioi thiéu: Mbi quan hé chi phi lgi nhuan va quyét dinh

Muc tiéu:

- Nhan biét duoc céc thdng tin thich hop trong quyét dinh kinh doanh

- Giai thich dugc mdi quan hé gitra chi phi khéi luong va loi nhuan

- Van dung dugc céc Iy luin co ban vé mbi quan hé giita chi phi khéi luong va loi
nhuan dé lua chon phuong an phu hop

- (Giai thich duogc trong kinh doanh ngén han phai lga chon cac phuong an dé dat duoc
muc tiéu cua doanh nghiép

1. Nhirng khai niém co ban thé hién mdi quan hé chi phi khoi lwong loi nhuin
1.1 S6 du dam phi
- 86 dw dam phi hay con goi la gia tri déng gép (contribution margin - CM) |a chénh
léch giita tong doanh thu va tong chi phi kha bién. N6 1a mot chi tiéu do ludng kha
nang trang trai cac chi phi cd dinh va tao ra loi nhuan cho doanh nghiép (Edmonds et
al., 2002)
CM=TR-VC
Néu s6 du dam phi khong trang trai du cac chi phi ¢d dinh cong ty s& bi 18, néu trang
trai vira da cac chi phi ¢b dinh thi cong ty s& hoa von. Khi s6 du dam phi 16n hon tong
cac chi phi ¢b dinh, c6 nghia rang céng ty hoat dong c6 loi nhudn. Loi nhuan dugc tinh
bang cach 14y s du dam phi trir cho cac chi phi ¢ dinh.
Trong vi du cta cong ty H, tong doanh thu thang 6 1a $100.000, tong chi phi bién d6i
13 $60.000, d6 d6 cong ty dat dugc s6 du dam phi $40.000. Vi cac chi phi ¢ dinh cua
cong ty chi 1a $35.000, nén cong ty dat dugc loi nhuan 1a $5.000 (40.000 — 35.000)
- 86 dw dam phi don vi (unit contribution margin) la sé du dam phi tinh cho méot don
vi, duoc tinh bang gia ban trir cho chi phi bién d6i don vi hoic tong sé du dam phi chia
cho s6 lugng don vi san pham
UCM =P -UVC

Vi cong ty H, céng ty ban san pham véi gia $250/don vi va chi phi bién doi don vi 1a
$150, do vay cong ty dat dugc sé du dam phi don vi 1a $150. Trong thang, cong ty ban
dugc 400 don vi san pham, tong sé du dam phi cong ty dat duoc 1a $40.000 ($100 x
400)
1.2 Ty 1é sb du dam phi
CMR = Ty 18 s6 du dam phi (contribution margin ratio) -
Ty 16 6 du dam phi 1 ty s6 gitta s du dam phi va doanh thu (TR), hodc 14 ty sb giita
s0 du dam phi don vi va gia ban (P).

CMR=CM/TR=UCM/P
Cong ty H ¢6 s6 du dam phi 12 $40.000 va doanh thu 1a $100.000, do d6 ty 1& s6 du
dam phi 1a 0.4 (40.000: 100.000). Con sb nay co6 thé dwoc tinh bang cach lay sé du
dam phi don vi ($100) chi cho gia ban don vi ($250).
Két luan: thong qua khai niém vé ty 1¢ s6 du dam phi rat ra mdi quan hé gitta Doanh
nthu va Loi nhuin, méi quan hé do la:
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“ Néu doanh thu tang lén mot luwong thi 1o nhuén ting Ién mdt lugng bé'mg doanh thu
tang 1én nhan cho ty 1¢ sb du dam phi”.
1.3 Két céu chi phi

- Trong tong chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gdm cé hai loai
chi phi 1 chi phi kha bién va chi phi bat bién.

- Két cau chi phi la m01 quan hé ty trong cua timg loai chi phi kha bién va chi pi
bat bién chiém trong tong chi phi.

- Véan dé duoc dat ra 1a loai chi phi nao chiém ty trong cao va ngugc lai thi s€ co
loi. Khong thé tra 161 chéic chin cho cau hoi ndy ma con tuy thudc vao diéu kién
kinh doanh ctia doanh nghiép

- Thé nhung, nhin chung nhiing doanh nghiép nao cé ti 1¢ chi phi bat bién chiém

ty trong 16n, ty 1¢ chi phi kha bién nho, thi ty 18 s6 du dam phi s& 16n hon, néu
tang giam doanh thu thi loi nhuén s& ting giam nhiéu hon. Nhitng doanh nghiép
c6 ty 1& chi phi bat bién chiém ty trong 16n thuong la nhiing doanh nghiép co
muc dau tu 10n. Vi vay, khi gip diéu kién thuan loi thi phat trién rat nhanh
nhung néu gip rii ro, doanh thu giam nhanh, loi nhuan giam manh, doanh
nghi€p s€ pha san nhanh chong.
Nguoc lai d6i voi DN co ty 1€ chi phi bat bién chlem ty trong nho, ty 1€ chi phi
kha bién 16n, ty 1& s du dam phi s& nho, néu tang giam doanh nthu thi loi
nhuan tang giam it hon. Nhitng doanh nghiép cé ty 1& chi phi bat bién chiém ty
trong nho 1a nhirg doanh nghiép c¢6 muc dau tu thip. Vi vy téc do phat trién
cham hon, nhung néu gip rui ro hay diéu kién kinh doanh khong thuén loi thi
murc do thiét hai s€ it hon.

Doanh nghiép X Doanh nghiép Y

So tién % So tién %
Doanh sé 100.000.000 | 100 100.000.000 | 100
(-) CP kha bién 30.000.000 |30 50.000.000 50
S6 du dam phi 70.000.000 |70 50.00.000 50
(-) CP bat bién 50.000.000 30.000.000
Thu nhap thuan 20.000.000 20.000.000

1.4 Pon bay kinh doanh
Céac nha quan 1y thudng ty hoi: viéc ting hay giam doanh thu s& anh hudng ra sao dén
loi nhudn cta doanh nghiép. Thong thuong ké toan quan tri ¢ thé 1ap béo céo 13i 16 ¢
cac mirc tiéu thu khac nhau dé tra 11 cAu hoi nay. Tuy nhién, v6i khai niém “don bay
kinh doanh”, cac nha quan 1y c6 thé c¢6 ngay cau tra 151 trén.
Pon bay kinh doanh 13 mét chi tiéu do luong anh hudng cia nhing thay dbi doanh thu
d6i v6i loi nhuan kinh doanh cia ciia doanh nghiép. P 16n cia don bay kinh doanh
duoc xac dinh nhu sau:

% chuyén doi loi nhuan kinh doanh
Do 16n don bay kinh doanh = - - - - - - - - oo

% chuyén doi doanh thu

Thong thuong, chi tiéu do 16n don bay kinh doanh duoc xac dinh Gmg véi méi muc san
lugng ti€u thu cia doanh nghiép. Tai mot mic hoat dong, do 16n ctia don béy kinh
doanh duoc xac dinh:
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Do 16n Tong s6 du dam phi
don bay e e e
kinh doanh Téng sb6 du dam phi - Téng dinh phi
Nhu vay, khai niém don bay kinh doanh c6 lién quan dén dinh phi va bién phi. bon
bay kinh doanh s& 16n & cic doanh nghiép c6 ti 1¢ dinh phi cao hon bién phi trong tong
chi phi va nho & cac doanh nghiép co két cau chi phi ngugc lai. Trong mot doanh
nghi¢p c6 do 16n don bay kinh doanh cao thi mét sy thay d6i nho cua doanh thu cling
gay ra sy bién dong 16n vé loi nhuan. Khai niém don bay kinh doanh ciing 14 co s dé
danh gia rui ro kinh doanh cta doanh nghiép. Trong truong hop cac yéu to khac cd
dinh, d6 16n don bay kinh doanh ctia doanh nghiép cang cao thi rii ro kinh doanh déi
v6i doanh nghiép cang 1on.
Pé minh hoa tmg dung cua don bay kinh doanh, hdy xem xét trudng hop cong ty
thwong mai c¢6 doanh thu 1a 1,5 ty dong, loi nhuén thuan 1a 225 triéu déng qua b&o cao
13i 16 sau (dvt: 1.0004)
Béo céo 14i 16
Doanh thu 1.500.000
Bién phi 825.000
S6 du dam phi 675.000
Dinh phi 475.000
Loi nhuan thuén 225.000
Tai mirc doanh s6 12 1.500 triéu dong, 6 16n don bay kinh doanh Ia:
675.000
Do 16n ciia don bay kinh doanh =--------------- =3
225.000
Do 16n don bay kinh doanh bang 3 ¢6 nghia 1 % thay d6i vé doanh thu s& dan dén 3%
thay ddi vé loi nhuan kinh doanh. Hay noi cach khac, néu doanh thu cta cong ty tang
20 % thi loi nhuén thuan ciia cong ty tang 60 %, ing voi muc tang 135 tricu dong (225
tr. dong x 60 %). C6 thé minh hoa diéu ndy qua bao céo 13i 15 ing véi hai mirc doanh
s6 nhu s au (dvt: ng.dong)
Chénh 1¢ch Ty 1€ (%)
Doanh thu 1.500.000 1.800.000 + 300.000 + 20%
Bién phi 825.000 990.000 + 165.000 + 20%
S6 du dam phi 675.000 810.000 + 135.000 + 20%
Dbinh phi 450.000 450.000 0 0%
Loi nhuan 225 000 360. 000 +135.000 + 60%
Khi doanh thu chuyén sang mtrc méi thi d6 16n don bay kinh doanh ciing thay dbi.
Chang han néu doanh thu ctia cong ty trén ting dén 1,8 ty dong nhu trén thi d6 1on don
bay kinh doanh:

810.000
Do 16n don bay kinh doanh = ---------------- =225

360.000
Nhu véy khi doanh nghiép cang tang doanh sd va hoat dong ¢ mirc cang xa diém hoa
von thi do 16n cua don bay kinh doanh cang giam. Khi doanh nghiép hoat donggan
diém hoa von thi do 16n don bay kinh doanh cang cao. Diéu d6 ciing ¢ nghia hoat
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dong gﬁn diém hoa vén s& chiu rui ro cao hon hoat dong xa diém hoa vén. Khai niém
don béy kinh doanh ¢6 y nghia trong cong tac quan tri doanh nghiép.

bon bay kinh doanh 1a co s¢ dé cac nha quan 1y dy kién mirc loi nhuén, dong thoi la
co s& dé danh gia rai ro kinh doanh khi doanh nghiép hoat dong trong moi truong ma
doanh thu dé thay d6i. Khai niém don bay kinh doanh con dugc ap dung khi doanh
nghiép du kién cac phuong 4n dé san xuat mét loai san pham Mobi phuong an s an
xuat thuong co do 16n don bay kinh doanh khac nhau, co diém hoa vén va do rai ro
khac nhau. Phan tich hoa vén trong mdi twong quan véi “don bay kinh doanh” 1a khéi
diém dé lap ké hoach dau tu tai doanh nghiép.

Khai niém don béy kinh doanh con dugc cac nha dau tu van dung dé dau tu vao mét
nganh nao d6. Tu y nhién, diém kho khin cho cac nha dau tu 1a 1am sao xac dinh dugc
bién phi, dinh phi dua vao s6 liéu bao céo tai chinh. Vi vay, cac nha dau tu khi tinh
oan d6 16n don bay kinh doanh thudng khong can dén sy chinh xac ma huéng dén méi
quan hé gitta dinh phi - lgi nhuan - doanh thu tiém an trong y niém “don bay kinh
doanh”.

2. Phan tich diém hoa von

2.1 Khai niém

Piém khoi dau trong phan tich CVP 1a x4c dinh diém hoa vén cho doanh nghiép. Piém
hoa vbn (break-even point) 1a khdi lugng hoat dong (do ludng bang san lwong hoic
doanh thu) tai d6 doanh thu va chi phi cia doanh nghiép can bang nhau. Tai diém hoa
von, doanh nghiép khong 13i, cling khong 16 hay noéi mot cach ngan gon 1a doanh
nghiép hoa vén.

Phén tich hoa von 13 khoi diém cua phan tich mdi quan hé chi phi - san luong - loi
nhuan. Diém hoa von 1a diém vé san luong tiéu thu (hoac doanh 56) ma tai do téng
doanh thu bang tong chi phi, nghia 13 doanh nghiép khong c6 16 va lii. Tai diém
hoavon, doanh thu bu dap chi phi bién d6i va chi phi ¢ dinh. Doanh nghiép s& c6 lai
khi doanh thu trén mtc doanh thu tai diém hoa von va nguoc lai s& chiu 16 khi doanh
thu & dudi mic doanh thu hoa vén. C6 thé biéu dién mdi quan hé giita doanh thu, chi
phi v loi nhuan tai diém hoa von qua md hinh sau:

DOANH THU HOA VON

BIEN PHI SO DU DAM PHi

TONG DINH PHI

TONG CHI PHI

Mic du diém hoa von khong phai 1a muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép nhung
phan tich hoa vén sé& chi ra ‘muc hoat dong can thiét dé doanh nghiép c6 nhiing giai
phap nham dat mot doanh s6 ma kinh doanh khong bi 16. Nhu vay, phan tich hoa von
s& chi ra mirc ban téi thiéu ma doanh nghiép can phai dat dugc. Ngoai ra, phan tich
hoa von con cung cap thong tin c6 gia tri lién quan dén cac cach Gmg xir chi phi tai cac
muc tiéu thy khéc nhau. Pay 1a co so dé doanh nghiép lap ké hoach loi nhuan va cac
ké hoach khac trong ngan han.

2.2. Phuong phap xac dinh diém hoa von (break — even analysis)
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Viéc xac dinh diém hoa von 1a rat quan trong dbi voi nha quan 1y. Hai phuong phép c6
thé st dung dé xac dinh diém hoa von 1a phuong phap sé du dam phi (contribution
margin approach) va phuong phap st dung phuong trinh lgi nhuan (equation
approach).
** Xac dinh diém hoa vén trong truong hop doanh nghiép kinh doanh mot loai san
pham
Céac doanh nghiép kinh doanh mot loai san phdm hay nhiéu san phim nhung khac
nhau vé qui cach, kich c&, kiéu dang déu c6 thé van dung k¥ thuat phan tich nay. Khi
d6, chi phi ¢6 dinh duoc xem 12 chi phi truc tiép cho san pham hay nhém san pham do.
Co6 ba cach tiép can dé xac dinh diém hoa vén.
a. Phuong trinh hoa vén
Mot phuong phap khac dé xac dinh san luong hoa vén 1a dua theo phuong trinh loi
nhuan. Lo1 nhuan béng chénh l&ch gifra téng doanh thu va téng chi phi:
Loi nhuan = Tong doanh thu — Tong chi phi
NP=TR-TC (1)
Phuong trinh (1) ¢6 thé duogc viét lai nhu sau:
NP=PxQ-VC-FC
NP=PxQ-UVC-FC
NP =Q(P-UVC)-FC (2
Tai diém hoa von, loi nhuan bang khong (0), tir phuong trinh (2) ching ta xac dinh
dugc san luong hoa von nhu sau:

Q(P-UVC)-FC=0

FC
Q= P-UVC

Str dung phuong phap phuong trinh, chung ta cling c6 duogc
cong thuc xac dinh san lugng hoa vén nhu phuong phap sé du dam phi. Thyc ra, hai
phuong phép nay 1a twong ty nhau. Trong truong hop xac dinh doanh thu hoa vén, c6
thé st dung phuong trinh (1) dé xac dinh diém hoa vén. Goi S 13 doanh thu hoa vén
can Xac dinh va t 12 ty 18 bién phi trén doanh thu. Do dic diém cia bién phi nén ty 1¢
(t) nay s& khong dbi trong diéu kién cac gia thuyét ctia phan tich CVP. Tai diém hoa
vOn, ta co:

S-Sxt-TFC=0
Khi do:
SUTFC 1ut
Dé minh hoa vé phan tich diém hoa vén, hay xem xé&t s6 lidu vé bao céo 13i 16 cua mot
cong ty hoa my pham bét dau hoat dong nam X3.
Dua vao bao c4o 13i 16 theo cach tmg xir chi phi, nim X3, cong ty hoat dong dudi mirc
doanh thu hoa vén va chiu 16 30 triéu dong. Viy cong ty phai hoat dong v6i muc
doanh s6 niao niao dé hoa vén? Theo sb lidu cua bao cao ldi 15, cac thong tin c6 lién
quan dén cach tng xir chi phi duoc tap hop nhu sau:
T6ng dinh phi: 150.000.000 dong
Bién phi don vi: 280.000.000 : 8.000 (sp) = 35.000 dong/san pham
Ti 1é bién phi trén doanh thu: (280.000.000 : 400.000.000) x 100 = 70%
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Néu tinh san luong hoa vén, goi Q 14 san lwong hoa vén thi san lwong hoa vdn tinh
nhu sau :

50.000 x Q = 150.000.000 + 35.000 x Q
15.000 x Q = 150.000.000
Q =  10.000 (sp)
Néu tinh doanh thu hoa vén, goi S 1a doanh thu tai diém hoa vén
Taco: S = 150.000.000 + 0,7 x S
0,3S= 150.000.000
S = 150.000.000: 0,3 =500.000.000 déng

Nhu viy trong nim X4, ¢6ng ty mudn kinh doanh c6 13i thi phai ting mutrc doanh sb it
nhat (10.000 - 8.000) = 2.000 san pham hay ting 25 % muc ban.

b. X4c dinh diém hoa von theo s6 du dam phi

S6 du dam phi 1a phan chénh léch gitta doanh thu va bién phi. Xét cho don vi san
pham, sé du dam phi don vi 1 chénh 1éch gitta don gia ban va bién phi don vi. Ti 1& s6
du dam phi 12 chi tiéu biéu hién bang ti 1é giita tong s du dam phi voi doanh thu, hodc
giita s6 du dam phi don vi voi don gia ban. Cu thé

S6 du dam phi =  Doanh thu - Tong bién phi
S6 du dam phi don vi=  Pon gia ban - Bién phi don vi
S6 du dam phi
Ti 1 s6 du dam phi = x 100 (%)
Doanh thu
hoac
S6 du dam phi don vi
Ti 1é s6 du ¢am phi = x 100 (%)

Pon gia ban

Xac dinh diém hoa vén theo phuong phap dam phi thuc chat dya trén ¥ tudng vé can
bién. Khi doanh nghiép gia tang thém mot san pham tiéu thu thi loi nhuan sé ting thém
mot khoan 1a chénh 1éch gitta don gia ban va bién phi don vi. Phan loi nhuan nay s&
cang ting khi doanh nghiép cang ting san luong ban dén mot mic ma toan bod loi
nhudn dam phi bu dép hét chi phi ¢b dinh trong ky. San lugng tai muc hoat dong do
chinh 12 san lugng hoa von. Trong vi du bén, s6 du dam phi tng véi mirc ban 8.000
san pham 1a 120 triéu dong va loi nhuan nay s& tang thém néu doanh nghiép ting san
lwong hon 8.000 san pham. S6 du dam phi tai mic ban 8.000 san pham chwa du dé
trang trai dinh phi 1a 150 triéu nén doanh nghiép da bi 16. Khai niém s6 du dam phi
cho théy: khi s6 lugng hang ti€u thu thay ddi thi sé tac dong dén 1oi nhuan cua doanh
nghiép.

Xac dinh san luong hay doanh thu hoa vén theo phuong phap dam phi thé hién qua hai
phuong trinh sau:

2.3. D6 thi hoa von

Xéc dinh diém hoa vén bing do thi

Ngoai phuong phap s6 du dam phi, diém hoa von con co thé xac dinh bang phuong
phap dd thi. C6 hai cach st dung do thi dé xac dinh diém hoa vén: d6 thi chi phi - san
luong-loi nhuan; va dd thi san luong - lo1 nhuan.
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Theo @6 thi chi phi - san luong - lgi nhudn, tryc tung thé hién gia tri cta doanh thu, chi
phi va lgi nhuan; con truc hoanh thé hién san luong ti€u thu cua doanh nghiép. Piém
hoa von 1 diém cat gitra duong biéu dién doanh thu va duong biéu dién chi phi. Loi
nhuén cta don vi ¢ thé xac dinh qua dd thi dua vao bt ky muc doanh thu nao trén dd
thi. Theo sb liéu cua vi du trén, cac dudng biéu dién doanh thu va chi phi c6 dang sau:

Puong biéu dién Doanh thu: S = 50.000 Q

Puong biéu dién Bién phi: TVC =35.000 Q
Puong biéu didn Téng chi phi: TC = 150.000.000 + 35.000 Q Trong d6, Q la san
lugng tiéu thu
Pé thi dudi day biéu dién cac xac dinh diém hoa vén qua do thi CVP:

Tr. dong

A

7’ o
> Lai
o~
500 biem h ?Z— e
Oon
A

v,
400 /
o
7A LA /,/
O "
150 - / T
L~
i San
2 4 6 8 10 12 luong
(ngan.sp

Duya vao db thi, ta thiy dudng doanh thu va chi phi cit nhau tai diém c6 san lugng tiéu
thu 1a 10.000 sp, trong Gng voi doanh thu 500 tridu dong. D6 1a diém hoa von. PO thi
hoa von con giup cac nha quan Iy xac dinh ving hoat dong 16 va 14i cua cong ty. Néu
cong ty dat mirc doanh thu trén 500 triéu, cong ty s€ ¢ 1ai, nguoc lai néu mutc doanh
thu dudi 500 triéu déng thi cong ty s& chiu 16. Ciing dua vao d6 thi, tai bat ky muc
doanh thu nao, chiing ta ciing c6 thé xac dinh sé du dam phi, d6 1a khoang cach chénh
léch giira duong biéu dién doanh thu va duong biéu dién bién phi. Khi san lugng tiéu
thu cang ting thi canh kéo giita hai duong nay cang gin ra, nghia la s6 du dam phi
ctia doanh nghiép s& ting dé bu dép chi phi cd dinh ctia doanh nghiép.

Néu d6 thi chi phi - san lugng - lgi nhuan cung cép thong tin ca vé 3 chi tiéu trén thi
dd thi san luong va lgi nhuén chi thé hién chi tiéu san luong va 1gi nhuén cua don vi.
Trén d6 thi nay, truc tung biéu dién lgi nhuan cta doanh nghi¢p va truc hoanh biéu
dién san lugng hay doanh thu tiéu thu. Nhu vay, duong thang biéu dién trén do thi c6
dang:

LN =SDDF don vi (x) Q - TFC

N@;u theo sé liu cta vi du trén thi LN = 15.000Q - 150.000.000. V6i ham sb trén thi
di€m hoa von dugc xac dinh qua do6 thi nhu sau
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2.4. SO du an toan

3. Mt so ng dung ciia viéc phan tich méi quan hé chi phi khoi lwong va loi
nhuan vao viéc lya chon dy an

3.1 Thay déi dinh phi va doanh thu

3.2 Thay déi bién phi va doanh thu

Trong cac DNSX, su thay d6i bién phi thuong do thay doi cong nghé san xuét, thay
d6i cach b tri lao dong hodc str dung cac vat liéu thay thé trong qua trinh san xuét. Sy
thay doi gia ca cia vat liéu mua ngoai, tién cong ciing 1a nhan t6 anh huong dén bién
phi. Bién phi thay doi con lién quan dén cac chuong trinh trong ké hoach marketing
cua doanh nghi¢p, nhu chinh sach chiét khau thuong mai, tdng kém san phﬁm, hoa
hong ban hang. Nhu vay, khi phan tich sy thay doi bién phi don vi can xem xét n6 co
anh huong truc tiép dén sé lugng ban hay khong, hay chi tac dong d6i v6i sé du dam
phi don vi. Qua do, cong cu phan tich CVP sé& cung cap thong tin vé su thay d6i cua loi
nhudn, doanh thu do cac phuong an thay d6i vé blen phi.

Tro lai vi du trén, Trudng phong san xuat cho rang mot so thay doi trong qua trinh san
Xuat tai cong ty s& sir dung lao dong c6 hiéu qua hon va bién phi don vi giam 5.000
ddng. Néu sy thay ddi nay xay ra thi bién phi don vi san pham giam xubng con

30.000 dong. Vi cac yéu tb khac khdng doi, diém hoa von méi ciia cong ty la:

San luong Dinh phi 150.000
hoa von S L LR R PP LR R = 7.500 sp
S6 dur dam phi don vi 50 - 30
hay doanh thu hoa vén = 7.500 x 50 = 375.000 (ngan dong)

B4o cao 14i 16 ciia cong ty theo quyét dinh méi:
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Doanh thu (10.000 x 50) 500.000

Bi’é’n phi (10.000 x 30) 300.000
S6 du dam phi 200.000
Dinh phi 150.000
Loi nhuan thuin 50.000
Két luan ] , 7 , 7
. biém hoa von giam tir 10.000 san pham dén 7.500 san pham.
. Viéc sap x€p lao dong tai phan xudng s€ giam chi phi bién doéi, va lam tang loi

nhuan ctia cong ty 1a 50.000.000 doéng. Ly do 14 sé du dam phi don vi ting tir 15.000
ddng 1én dén 20.000ddng. Nhu vay, tinh hudng trén day cho thdy nhirng dau hiéu tich
cuc ddi véi loi nhuan khi doanh nghiép cit giam bién phi nhung né khong anh huong
dén viéc tang doanh thu ciia doanh nghiép

3.3 Thay doi dinh phi gia ban va doanh thu

Sy thay doi gia ban thuong lién quan dén chinh sach dinh gia ban ciia doanh nghiép dé
gia tang thi phan hodc khai thac niang luc kinh doanh con nhan rdi trong trudng hop
hoat dong c6 tinh thoi vy. Gidm gia ban s€ lam gidm s6 dur dam phi don vi hay giam ty
sudt loi nhuan nhung nguoc lai c6 thé lam tang doanh thu nhleu hon, gop phan gia
tang loi nhuén hon ntta. Phén tich d¢ nhay vé gia can xem xét vé do co gidn cua cau
theo gi4, tinh chit bd sung hay thay thé ctia san pham, vi tri ciia san pham trén thi
truong; qua d6 xac dinh cac chi tiéu doanh thu, loi nhuan dé lwa chon phwong 4n kinh
doanh tot nhat.

Trong vi du trén, Phong kinh doanh dy bao: néu gia ban giam 10 % thi s luong san
pham tiéu thy sé& gia ting 20 %, tir 10.000 dén 12.000 sp. Néu dur kién nay xay ra thi
doanh thu hoa von cia cong ty la:

San lugng Dinh phi 150 000
hoa vén T =15.000
S6 du dam phi don vi 45 - 35
hay doanh thu : 15.000 x 45 = 675.000(ngan dong)

V&1 muec tiéu thu 1a 12.000 sp, bao céo 1ai 16 x4c dinh nhu sau:

Bao céo 13i 16

Doanh thu (12.000 x 45) 540.000
Bién phi (12.000 x 35) 420.000
S6 du dam phi 120.000
Dinh phi 150.000
L rong (30.000)
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Quyét dinh trén cho thay hai van dé:

. Viéc giam gi4 ban 1am ting doanh thu cua don vi : 540 - 500 = 40 triéu dong so
v6i truong hop gbe va lam ting thi phan cua cong ty trén thi trudng.

. Viéc giam gia ban s€ lam cong ty 16 30.000.000 df)ng thay vi hoa vén nhu
truong hop goc. Ly do la s du dam phi khong du dé bu dip dinh phi du ban thém
2.000sp. Doanh thu hoa vén cling tang tir 500.000.000 d dén 675.000.000 d. Nhu vay,
viéc giam gia ban khong tao ra két qua kha hon cho cong ty néu cong ty xem loi nhuan
12 muc tiéu hang dau.

3.4 Thay ddi dinh phi bién phi va doanh thu
3.5 Thay déi dinh phi, bién phi, gia ban va doanh thu
Dinh phi ciia doanh nghiép dugc chia thanh dinh phi bat budc va dinh phi tiy y. Dinh
phi bit budc kho co thé thay d6i trong ngén han, do n6 lién quan dén cac quyét dinh vé
dau tu méi, mo rong qui mo nha xudng hay thanh 1y tai san ¢d dinh. Nguoc lai, dinh
phi tly ¥ ¢6 thé ting giam ma c6 thé khong anh huong lau dai dén két qua kinh doanh.
Trong boi canh d6, phan tich CVP cian xem xét dén cac phuong an c6 lién quan dén
thay d6i dinh phi, hoic tic dong cta thay doi dinh phi dbi v6i bién phi, hay dbi véi san
lugng ban. Néu cac yéu to khac khong doi, dinh phi gia ting s& lam mirc ban hoa von
phai gia ting dé bu dap sy gia ting vé dinh phi. Do vay, cong cu CVP can xem dén cac
khia canh nay dé c6 thé lya chon phwong an kinh doanh tét nhat.
Ban Giam doc cong ty dang du dinh thay doi phuong phép tra luong cho nhan vién
ban hang. Nam X3, tién luong tinh theo 10 % doanh thu. Theo ké hoach mdi, tién
lwong cho nhan vién phong ban hang s& ¢ dinh & muc 13 40.000.000 d/nim . Néu thay
d6i cach tra luong nay thi bién phi s& chiém ti 1& 1a 60% va ti 1¢ s6 du dam phi 12 40 %.
Néu du dinh nay dugc thuc hién thi loi nhuan cong ty sé thay d6i nhu thé nao ?
Tinh huéng trén lién quan dén chinh sach phan phdi tién lwong. Néu trude day, tién
lwong 13 bién phi theo doanh thu thi theo cach phan phdi méi, tién luong 13 chi phi cd
dinh. Khi dé:
Tong dinh phi theo phuong 4n méi 1a : 150.000 + 40.000 = 190.000
Ty 18 s6 du dam phi : 40 %
Dinh phi 190.000
Doanh thu hoa Vén A =475.000
Ty 1& s6 du dam phi 40 %

Hay san luong hoa von 1a: 475.000 : 50 = 9.500 sp.

B4o cdo 14i 15

Doanh thu (10.000 x 50) 500.000
Bién phi (10.000 x 30) 300.000
S6 du dam phi 200.000
Dinh phi 190.000
Loi nhuan thuan 10.000
Két luan :

»  Néu thyc hién theo ké hoach trén thi Ii rong cua cong ty s& tang 10.000.000
dong so véi truong hop goc. Ly do 1a tong s6 du dam phi tang 50.000.000 dong (5.000
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d x 10.000 sp) do khong tra luong theo san pham trong khi dinh phi chi ting
40.000.000 dong

. San luong hoa vén giam tir 10.000 sp xudng 9.500 sp. Nhu vdy, tinh hudng trén
chi tic dong tryc tiép dén loi nhudn kinh doanh cua doanh nghiép ma khéng anh
hudng dén doanh thu. Tuy nhién, xét vé lau dai thi cdn xem xét tac dong cua cach tra
lwong ¢ dinh vi né c6 thé khong khuyén khich bo phan ban hang gia ting san luong
ti€u thu.

3.6 X&c dinh gid ban cho cac truong hgp dac biét

O phan trudce, chung ta dd nghién cru cac phuong phéap dinh gia cho cac san pham san
xuat hang loat, tirc 1a san pham san xut trong cac diéu kién hoat dong binh thudng cua
doanh nghiép: phuong phap dinh gia toan bd va phuong phap dinh gia truc tiép. Viéc
tmg dung phuong phap nao trong hai phuong phap nay dé dinh gia cho bd phan san
pham nay 1a khong thanh van dé, boi vi ca hai phuong phap tinh déu cho két qua la
nhu nhau. Tuy nhién, van dé s& khac néu xem xét viéc dinh gia cho cic san pham san
xudt trong mot s6 tinh hudng dic biét, chang han nhu viéc dinh gia cho bd phén san
pham theo cic don dit hang lam thém khi doanh nghiép con ning luc san xuit nhan
roi. Trong truong hop nay, cach tinh gia theo phuong phap truc tiép s& thich hop hon
vi s& cho ra cac quyét dinh vé gia chinh xac hon.

Dé minh hoa, chling ta xem xét tinh huéng sau:

Cong ty ABC dang hoat dong trong tinh trang du thira vé nang luc san xuat nhan duoc
mot don dit hang dat mua 10.000 san pham X véi murc gia 19.000 dong 1 don vi san
pham. O murc d6 hoat dong binh thudng, gia ban don vi cua SP X la 24.000 dong duoc
xac dinh qua 2 phuong phap tinh gia toan b va truc tiép nhu sau:

Céch tinh true tiép

Trong tinh hudéng ndy sir dung thong tin tir cach tinh toan bd hay truc tiép s& c6 anh
hudéng dén quyét dinh xem xét chap nhan don dat hang. That vay:

- Néu cin clr theo két qua tinh toan ctia phuong phép toan bd ma xem xét thi don dit
hang trén kho duoc chdp nhan. Mirc gia dé nghi 1a 19.000 d cho mdt san pham 13 qua
thap, chua da dé bu dap chi phi nén 14 chi phi san xuat don vi (20.000 &/SP), chua dé
cap dén viéc phai bu dép cac khoan chi phi ngoai san xuét va c6 13i.

- Tuy nhién néu xem x¢et don dat hang do dua theo két qua tinh toan cua phuongphap
truc tiép sé din dén mot két ludn khac. Viéc chap nhan thém don dat ‘hang la dé tan
dung ning lyc san xuat nhan rdi ciia cong ty, cho nén bd phan chi phi ¢b dinh s& khong
thay d6i, cho du c6 chp thuan don dit hang hay khong. Véan dé con lai chi 1a viéc xem
xét so sanh gitta mirc gia dé nghi v4i chi phi kha bién don vi san pham. Néu murc gia
dé nghi 16n hon, thi s6 chénh 1éch gitta murc gia dé nghi v6i chi phi kha bién sé& 1a phan
141 gia ting cho truong hop chdp nhan don dit hang. Pon dit hang ma coéng ty ABC
nhan tring hop véi trudng hop nay: Muc gia dé nghi (19.000 d/SP) s& 16n hon chi phi
kha bién don vi san pham (16.000 d/SP) 1a 3.000 d. Nhu vdy don dit hang sé tao ra
cho cong ty mot khoan 1ai tang thém 1a (3.000 ¢LJ 10.000 SP) 30.000.000 d. Pon dat
hang nén duoc chép nhan.

Cé4c truong hop dic biét va phwong phap dinh gia true tiép:

Hoat dong cua doanh nghiép c6 thé dién ra & nhirng tinh trang dugc xem la dac biét va
can phai xem xét dinh gia bang phuwong phap truc tiép. C6 thé ké ra ba truong hop dién
hinh, do6 1a: hoat dong trong tinh trang nang luc san xuat doi thira, hoat dongtrong tinh
trang kho khan vé thi truong tiéu thu va hoat dong trong tinh trang canh tranh mang
tinh d4u thau.
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- Hoat dong trong tinh trang nang lyc san xuat doi thira:

Hoat dong trong tinh trang nang lyc san xuét doi thira phai dugc xem la hoat dong cé
tinh “tan dung”, hoat dong lam thém. Viéc dinh giad ddi voi cac san phém cua hoat
dong nay doi hoi phai khac so v6i viée dinh gia ciia san phdm hang loat. Chi phi ¢6
dinh thuong 1a khong ddi va khong can phai xem xét dén. Moi muc gia, néu cao hon
chi phi kha bién ting thém, déu c6 thé chip nhén vi s& gop phan 1am ting loi nhuan
chung ctia doanh nghiép.

- Hoat dong trong diéu kién kho khan vé thi truong:

Ciing c6 nhitng luc cong ty bude phai hoat dong trong nhimng diéu kién khé khan khi
thi truong 601 v6i san pham cia cong ty tro nén bat loi. Trong nhirng diéu kién nhu
vay, bat ky s6 du dam phi nao dat dugc dé gop phan bu dp chi phi bat bién ciing déu
t6t so v6i viée phai nging toan bd hoat dong cua doanh nghiép.

- Hoat dong trong tinh trang canh tranh dau thau:

Céac doanh nghiép hoat dong trong tinh trang canh tranh mang tinh ddu thau doi hoi
phai co su mém déo va linh hoat vé giad. Su co chép vé mot mirc gia ¢ dinh duoc dinh
ra theo phuong phap bu dip chi phi toan bd hoan toan khong c¢o 1gi cho doanh nghiép.
Co nhicu Iy do dé giai thich van dé nay. Tht nhat, gid tham gia dau thau phai la mot
mirc gia hét stc linh hoat, tang giam tuy theo tung tinh huéng. Doanh nghiép, trude

khi quan tm dén mot muc gia nham tao ra murc loi nhuan thoa dang, can phai xem Xet
mirc gia dua ra c6 bao dam thang thau hay khong. Thir hai, can ¢6 sy nhan thic vé moi
lién h¢ gitra cac muc gid vo1 mie d§ hoat dong dat dugc. Murc d hoat dong tang cao
am ting nhanh vong quay cta von ciing 12 yéu té can tinh dén dé ting cudng tinh linh
hoat trong dinh gia ¢ tinh trang canh tranh khéc liét. Va sau cing, sy mém déo va linh
hoat trong dinh gia cang déc biét quan trong voi nhu:ng doanh nghi¢p da tang cuong
dau tu tai san cb dinh va may moc thiét bi cho qua trinh hoat dong. Chién lugc cua
cong ty 12 phai tao ra timg dong s6 du dam phi c¢6 thé dugc dé bu dap cac chi phi cb
dinh nay. Tham chi, cho du cong ty bat budc phai hoat dong & trang thai 13, tinh hinh
cling d& chiu hon 13 khong tao duoc s6 du dam phi nao dé bu dép cho su dau tu nay.
Phuong phép dinh gia truc tiép thich hop cho viéc ra cac quyét dinh vé gia trong cac
truong hop dac biét phan tich ¢ trén. Cach tinh theo sé du dam phi cua phuong phap
nay gilp cho ngudi dinh gia c6 cai nhin rd hon vé mbi quan h¢ gitra chi phi - san
luong - loi nhuan. Pong thoi, phuong phép tinh gia truc tiép phuc vu tot hon cho
viécnhén dién cac chi phi thich hgp va khdng thich hop cho cac quyét dinh vé gia. Hon
nita, dinh gia theo phuong phép truc tiép con duoc xem nhu la mot cach thirc glup cho
ngum quan Iy ndng dong va linh hoat hon trong cac quyet dinh vé gla C6 thé nhan
thdy rd diéu nay khi phén tich lai mot 1an nita dang mau téng quat vé cach tinh gia
theo phuong phép truc tiép:

4. Théng tin thich hop cho viée ra quyét dinh kinh doanh ngin han

4.1 Khéi niém vé quyét dinh ngin han va dic diém cia n6

4.2 Thong tin thich hep

4.3 Théng tin thich hgp véi viée ra quyét dinh kinh doanh ngin han

Thong tin dugc xem la thich hop cho viéc ra quyét dinh (the relevant information) 13
nhiing thong tin s& chiu anh hudng boi quyet dinh dua ra. Noi 10 hon, do 1a cac khoan
thu nhép hay chi phi ma s& c6 s u thay d6i vé mit lugng (han ché mot phan hodc toan
bd) nhu 1a két qua cua quyét dinh lwa chon giita cic phuong 4n trong mot tinh hudng
can ra quyét dinh, do d6 né con dugc goi 1a thu nhap hay chi phi chénh léch
(differential revenues hay differential costs). RG rang la nhirng khoan thu nhap hay chi
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phi doc 1ap véi cac quyét dinh, khong chiu anh hudng bai cac quyét dinh thi s& khong
c6 ich gi trong viée lya chon phuong an hanh dong t6i wu. Thong tin vé cac khoan thu
nhap va chi phi nay phai dugc xem 13 thong tin khong thich hop cho viée ra cac quyét
dinh (the irrelevant information).

Trong chuong 2, khi nghién ctru vé cac cach phan loai chi phi, chung ta da dugc biét
cac chi phi lan 1a mot dang thong tin khong thich hop, can phai nhan dién va loai trir
trong tién trinh phan tich thong tin dé ra quyét dinh. Phan tiép theo, chung ta ciing s&
biét thém 1a thong tin vé cac khoan thu nhép va chi phi nhu nhau & cac phuwong an
cling duoc xem 14 thong tin khong thich hop. Nhung van dé dit ra 13 vi sao ching ta
can thiét phai nhan dién va loai trir thong tin khong thich hop trong tién trinh ra quyét
dinh? Co6 it nhat hai Iy do dé tra 101 cau hot nay:

Thi nhét, trong thuc té, cAC ngudn thdng tin thuong la gidi han, do vy viée thu thép

mot cach day du tat ca cac thong tin v€ thu nhép va chi phi gin lién véi cac phuong &n
clia cac tinh hudng can ra quyét dinh 12 mot viéc rat kho khan, d6i khi 1a khong c6 kha
ning thuc hién. Trong tinh trang luén déi dién véi sy khan hiém vé cac ngudn thong
tin nhu vay, viéc nhan dién dugc va loai trir cac thong tin khong thich hop trong tién
trinh ra quyét dinh 1a hét sitc can thiét. C6 nhu vay, cac quyét dinh dua ra méi nhanh
chong, bao dam tinh kip thoi.

Tht hai, viéc su dung 1an 16n cac thong tin thich hop va thong tin khong thich hop
trong tién trinh ra quyet dinh s€ lam phu:c tap thém van dé, 1am giam su tap trung cua
cac nha quan 1y vao van dé chinh can giai quyét. Hon thé nira, néu s dung cac thong
tin khong thich hop ma €6 d6 chinh xac khong cao thi rat dé dan dén cac quyét dinh sai

1am. Do vay, cach tot nhat 1a tap trung giai quyét Van dé chi dua trén cac thong tin
thich hop, gop phan nang cao chat luong cua cac quyét dinh dua ra.

5. Thue hanh/ Bai tip nhdm/ Thao luin

- Van dung dé phan tich méi quan hé chi phi khéi luong va loi nhuén cu thé phan tich
di’ém hoa vén, doanh thu hoa vén, lgi nhuan trong doanh nghiép, v& dd thi diém hoa
von

- Van dung lam bai tap vé thong tin thich hop vei cac quyét dinh kinh doanh nhu quyét
dinh hay loai b6 mot don dat hang, quyet dinh san xuét hay mua ngoai, quyét dinh ban
thanh pham hay quyét dinh san xuét thanh san pham cubi cung, quyét dinh lya chon
don dat hang dac biét

6. Kiém tra
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CHUONG 4. XAC PINH CHI PHI VA PINH GIA SAN PHAM
Ma chwong: MD 19 -04

Gioi thiéu: chi phi va dinh gia

Muc tiéu:

- X4c dinh duoc chi phi san xuat va dinh gi4 san phim

- Van dung duoc ly luan dé 1ap chi phi san xuat va dinh gi& san pham

- Phan biét duoc cac phwong phap chi phi va dinh gia san phim

- Lam duogc céc bai tap vé xac dinh gia ban san pham, dich vu theo cac phuong phép

1. Phwong phap xac dinh chi phi

1.1 Xé&c dinh chi phi theo cdng viéc

1.2 Phwong phap xac dinh chi phi theo quéa trinh san xuat

2. Pinh gia san pham va dich vu

2.1 Nhirng nhén t6 chii yéu dén quyét dinh gia ban

Céc nhan t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh vé gia ban san pham hodc dich vu
bao gom:

— Nhu cau cta khéach hang.

— Chi phi san xuét, tiéu thu.

— Céac hanh dong cua d6i thu canh tranh.

— Céc van dé vé luat phéap , chinh tri, hinh anh cua cong ty trong dan chung

Nhu cau khach hang 1a mot nhan t6 quan trong nhit anh hu:ong dén tat ca cac hoat
dong ciia mot doanh nghiép, tir viée thiét ké san pham cho dén viéc thiét lap giéd ban.
Nha quan ly phai xem xét muc gia ma khach hang san sang chi tra cho san pham va
dich vu. Tat nhién nha quan 1y phai xem xet gia ban dat trong mbi quan hé véi chat
lwong san phim ma khach hang mong mudn. Hai yéu t6 ndy cé tinh danh déi lan nhau.
Cac doanh nghiép thuong sur dung cac nghién ctru thi truong, thuc nghiém t1ep thi san
pham, v.v... dé thu thap cac thong tin quan trong nay.

Mot doanh nghiép khong thé nao dinh gia ban ma khong dé y dén san pham va chién
lugce dinh gia cua cac doanh nghiép canh tranh. Cac doanh nghiép thuong tim céch thu
thap thong tin dé du bao cac hanh vi ciia d6i thi canh tranh, néu khong doanh thu cua
doanh nghiép s& bi mat mdi khi cac d6i thii canh tranh dinh gia ban thap hon cho cac
san pham clng loai voi chét luong tuong duong.

Chi phi 12 mét yéu t6 quan trong cin dugc xem xét ki ludng khi quyét dinh vé gia ban
clia san pham va dich vu. Trong hau hét cac nganh cong nghiép, ca yéu to vé thi
trrong va chi phi cung dugc xem xét khi dinh gid ban. Khong c6 doanh nghiép nao co
thé dinh gia ban san pham hoic dich vu ciia minh dudi chi phi san xudt trong dai han.
Va cting khdng c6 nha quan Iy nao ra quyet dinh vé gia ma khong xem xét dén thi
truong. C4c thiét 1ap gid ban co thé tom tat trong so db sau day:
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Chi > Tac dong

phi < thi trwémg
Gia ban dwoc xac dinh Gia ban duoc thiét 1ip
béd thi trremg, tit nhién dura trén chi phi, va
gia phai trang trai do xem xét dén nhu céu,
cic chi phi trong dai han hanh déng cia déi thi
canh tranh

Chi phi Tac dong thi truong Gia ban dugc thiét 1ap dua trén chi phi, va xem xét dén
nhu ciu, hanh dong cua ddi thu canh tranh Gia ban duoc xac dinh boi thi truong, tat
nhién gia phai trang trai du cac chi phi trong dai han

Ngoai ra, trong khi dinh gia ban nha quan 1y ciing phai xem xét dén nhiing van dé vé
luét phap, chinh tri, va hinh anh cua doanh nghiép trudc cong ching.

2.2 X&c dinh gia ban san pham san xuit hang loat

2.3 X&c dinh gié ban dich vu

Trong tinh huong dinh gia dau thau canh tranh, nhiéu doanh nghiép s& d¢ trinh cho
ngudi mua tiém nang muc gia chao thau cho san pham (hoic dich vu, dy an) mot cach
doc lap va bi mat. Nguoi mua s€ chon mot trong cac doanh nghiép cung cap san pham
dwra trén gia chao thau va cac tiéu chuan ky thuat cua san pham.

Pau thau canh tranh 14 tinh huong ra quyét dinh phtic tap ciia nha quan 1y boi vi doanh
nghiép cua ho phal du:ong dau véi sy canh tranh tryc tiép cua cac d6i thi. Néu doanh
nghlep dua ra mue gia cao thi lgi nhuén thu dugc s€ cao (néu trang thau) nhung murc
gia cao thi x4c sudt trang thau s& thap Nhu vay, nha quan ky phai can nhic ky ludng
gilra murc gia cao va kha nang tring thau (danh duoc hop dong)

Pé tro gilp nha quan Iy trong quyét dinh ndy, nhan vién ké toan quan tri can phdi phan
tich va cung cap cac thong tin chi phi thich hop cho nha quan 1y cin cir trén diéu kién
hoat dong cua doanh nghiép hi¢n tai.

Trong diéu kién doanh nghiép con ning lyc nhan rdi, muc gid doanh nghiép dua ra co
thé chi bao gdm cac chi phi bién d6i phét sinh cho cong viéc/san pham, cong thém mot
ty 1& thich hop dé trang trdi mot phan chi phi ¢ dinh hodc dong goép vao loi nhuin cua
doanh nghiép.

Trong truong hop doanh nghiép da hoat dong hét cong suat (khong con nang lyc nhan
r01) muc gia dau thau it nhat phai trang trai toan bo chi phi (bao gdm céc chi phi bién
d6i phat sinh va chi phi ¢6 dinh dugc phan bo).

Tuy nhién, quyét dinh cudi ciing can su xem xét k¥ ludng cc thong tin dinh luong va
cac phan tich dinh tinh, ciing nhu sy danh doi gitta kha ning tring thau va lgi nhuan
ctia hop dong dua lai.

2.4 Pinh gia san pham méi

Dinh gia san phdm m&i 1a mot quyét dinh nhiéu thach thirc va rui ro cao. Pinh gia san
pham méi thudng kho khin hon dinh gia san pham d ton tai rat nhiéu vi c6 nhiéu yéu
tb khong chic chan lién quan dén san phrflm méi nhu nhu cau, su canh tranh, chi phi
san xudt, v.v...1a khong chic chin va kho dé du bao. Chinh vi thé, truée khi quyét
dinh gia ban cho san phim méi, cac cong ty thuong st dung cac hinh thic thir nghiém
tiép thi dé giam thiéu rai ro do nhitng diéu khdng chic chan d6 gay ra. Théng qua hinh
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thirc thuc nghiém tiép thi, cong ty co thé thu thap duoc cac thong tin vé tinh hinh canh
tranh, nhu cau, va murc gia ma thi trudng c6 thé chap nhan.

Hai chién luoc dinh gia thuong duoc sir dung khi dinh gia san pham mai 1a chién luoc
dinh gia thoang (skimming pricing) va chién lugc dinh gia thAm nhap (penetration
pricing).

Chién lugc dinh gia thoang. ban dau, mic gia duogc thiét 1ap tuong dbi cao dé thu loi
nhuan rdi giam dan qua thoi gian khi thi trudng di mo rong va xuat hién sy canh tranh.
Chién luoc dinh gia nay thudng ap dung cho cac loai san phim mang tinh doc dao (vi
du dién thoai di dong thong minh-smart phone). Khach hang sin sang chi tra gia cao
dé so hitu dugc san pham.

Chién luoc dinh gia thAm nhép. Theo chién lvoc dinh gia nay, mic gia ban dau duoc
thiét 1ap thap dé nhanh chong duoc thi truong chap nhan va doanh nghiép s& nhanh
chiém dugc thi phan 16n. Diédu nay doi hoi doanh nghiép phai chap nhan hy sinh loi
nhuan trong ngan han dé nham muc dich dat duoc mot vi tri tot trén thi truong vé lau
dai. Chién lugc dinh gia nay thuong ap dung cho nhiing san pham pho thong (vi du:
cac san pham dién tir thong dung) va cong ty phai dwong dau véi canh tranh.

2.5 Xac dinh gia ban san pham trong cac truong hop dic biét

Chung ta biét rang, khong phai tit ca cac quyét dinh dinh gia lién quan dén cac san
pham san xuat hang loat déu nhu nhau, c¢6 rat nhidu quyét dinh gia lién quan dén céc
truong hop dic biét hodc bat thuong. Chang han nhu trong trudng hop cong ty nhan
dugc don dit hang c6 sé lwong nhiéu va chi mot 1an, hoic don dit hang tir nude ngoai,
1a thi truong hoan toan mai va ho yéu cau mot mirc gia dac biét cho don hang va hoac
gia cong ty dang hoat dong trong nhitng diéu kién sau:

- Con nang luc san xuat nhan rdi,

- Hoat dong trong diéu kién kho khan,

- Phai dwong dau véi cac dbi thu canh tranh manh, .

Tat ca nhu’ng tinh hudng trén 1a nhiing trudng hop dac biét 1a moi cong ty phai xet toi
khi dinh gia. Cac nha quan 1y cho rang, nhimg van dé dic biét nay c6 thé dugc giai
quyét dé dang bang cach dinh gia theo chi phi bién ddi (cach dinh gia cong thém vao
chi phi véi chi phi nén 1a chi phi bién d6i. M6 hinh dinh gia tong quéat theo phuong
phap dinh gia theo chi phi bién d6i c6 dang nhu sau:

Chi phi bién doi:

Nguyeén lidu truc tiép xx

Lao dong truc tiép xx

San xuat chung kha bién xx

Chi phi Iuu thong va quan Iy kha b1en XX

Tong chi phi kha bién xxx Gia nén

Phan tién cong thém (dé bu dip chi phi

bat bién va dat loi nhudn mong mudn) XX

Gia ban xxx Gia tran Ph

Gi4 tran phan anh murc gia ma nha coéng ty mong mudn dat duoc khi ban san phim
trong dai han. Gia nén 1a gidi han thap nhit cta gia ban ma cong ty c6 thé thiét 1ap cho
san pham, n6 chinh 1a chi phi bién d6i dé san xuat va tiéu thy san pham.Trong nhing
diéu kién dic

3. Thuc hanh

- V& so d6 ké toan chi phi theo cong viéc va theo qua trinh san xuét theo bai tap tung
dung
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- Dinh gid san pham méi theo cac phuong phap:
+ Phuong phép truc tiép
+ Phuong phép toan bo

Bai tap 1: Cong ty M niam 2010 san xuét va tiéu thu 15.000 doi gidy thé thao. Bao céo
két qua ctia Cong ty nim 2010 nhu sau: Pon vi tinh: 1.000d
Doanh thu: 600.000
Gia von hang béan: 270.000
- Chi phi VLTT 80.000
- Chi phi NCTT 90.000
- CPSXC (trong d6 CPSXC bién dbi: 50.000) 100.000
Loi nhuén gdp 330.000
Chi phi ban hang (trong d6 CPBH bién d6i: 30.000) 120.000
Chi phi QLDN 90.000
Loi nhuan trudc thué 120.000
Yéu cau:
1. Lap béo cdo KQKD dang s6 du dam phi
2. X&c dinh san lugng hod vén. V& do thi
3. Néu Cong ty giam gia ban 5% dong thoi tang chi phi quang céo 10.000nd, hy vong
san lugng ti€u thu sé€ tang 20%, 1o nhudn cua Cong ty s€ nhu thé nao?
- Lap béo cao két qua kinh doanh méi? (Kiéu s6 du dam phi)
- Piém hoa von llc nay thay doi ra sao?
4. Cong ty giam gi4 ban 2.000 d/sp, lugng tiéu thu ting 20% loi nhudn bién dong nhu
thé nao?
5. Cong ty mudn tang loi nhuan 10% so nam 2011, cdng ty phai tiéu thy bao nhiéu san
pham?
BAI GIAI
1)  B&o c4o KQKD dang sé du dam phi: (dvt:10004)
- doanh thu: 600.000
- bién phi: 250.000
- s6 du dam phi: 350.000
- loi nhuan: 120.000
2)  San lugng hoa von: Xo = 230/(40- 50/3)= 9857sp
Loi nhuan hoa vén: 9857 x 40 = 394.280 ngd
3)  -Sé du dam phi udc tinh:
[( 40 x 95%) — 50/ 3] x ( 15.000 x 120%) = 384.000
- S6 du d¢am phi ting thém
384.000 — 350.000 = 34.000
- Bién dong dinh phi:
10.000 + 10.000 = 20.000
- Bién dong lgi nhuan: 24.000
* BAO CAO KET QUA HPKD: (dvt: 1000d)
- Doanh thu: 684.000
- Bién phi: 300.000
- S6 du dam phi: 384.000
- Dinh phi: 240.000
- Lo1 nhuan: 144.000
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* nhan xét: diém hoa von luc ndy s& 16n hon diém hoa vén lGc dau.
4) Bién dong loi nhuan ting thém: 34.000

5) San luong tang thém: AP=A X x (g -a)

— A X =(120.000 x 10%)/ ( 40 —50/3) =514 sp

Bai tap 2: Tai cong ty MiShu chuy@n san xuat d6 choi tré em, ¢6 chi phi ¢ dinh Ia
40.000 ngan dong. Gia ban mdi san pham 1a 100 ngan dong va bién phi dé san xuit va
phan phdi mdi san pham 1a 12 60 ngan dong.

Yéu cau:

1. Cong ty MiShu tiéu thu bao nhiéu san pham thi hda vén? Doanh thu hoa vén 13 bao
nhiéu?

2. Ty 18 s6 du dam phi cua cdng ty 1a bao nhiéu? Khi doanh thu cua cdng ty ting thém
5.000 ngan dong thi loi nhuén ting thém 1a bao nhiéu?

3. Lap bao cé4c két qua kinh doanh theo hinh thirc s6 du dam phi va tinh DOL cua cong
ty tai mtrc san lugng ti€u thu la 1.250 san phém.

4. B¢ lgi nhuén tang thém 15% so v&i yéu cau 3 thi cong ty phai ban thém bao nhiéu
san pham.

5. Cong ty dang dy dinh thay do6i day chuyén san xuat méi dy tinh san lugng tang
150% nang luc san xuat hién tai, day chuyen mai nay lam chi phi cb dinh tang thém
20.000 ngan dong. Dé tiéu thu dugc hét s6 san pham san xuat cong ty phai ting cuong
quang cao lam chi phi tang thém 2.000 ngan dong, dong thoi giam gia ban 5 ngan
dong/ san pham. Ban hay tu Van cho cong ty nén thay d6i day chuyén san xuat moi
hay van gilr day chuyen san xuat cii néu :

a. Nang luc san xuét hién tai 1a 1.500 san phém.

b. Ning lyc san xut hién tai 13 2.000 san pham.

BAI GIAI

1)  San luong hoa vén :Xo = 40.000/(100-60) = 1.000 sp

Doanh thu hoa von : 1.000 x 100 = 100.000 ngd

2) Ty lé s du dam phi : 100 — 60/ 100 = 40%

Khi doanh thu tang thém 5.000ngd thi 1gi nhuan tang thém : 40% x 5.000 = 2.000ngd
3)  BAO CAOKET QUA KINH DOANH ( dvt: 1000d)

doanh thu : 125.000

bién phi : 75.000

s6 du dam phi : 50.000

dinh phi : 40.000

- loi nhuan : 10.000

. DOL = (10.000 +40.000 ) / 10.000= 5 lan

4)  Pé lgi nhuan tang thém 15% thi phai ban thém

— A X=(10.000 x 15%)/ 100-60 = 38sp

5)  —S6 du dam phi wéc tinh :

(100 — 5- 60) x (1.250 x 250%) = 109375

- s6 du dam phi tang thém : 109375 — 50.000 = 59.375

- bién dong dinh phi : + 22.000

- bién dong loi nhuén :59.375 — 22.000 = 37.375

a) khong thyc hién duoc vi khi ting 150% thi nha may khdng du niang suat hoat
dong. b) Choncaub.
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Thuwe hanh/ Bai tip nhom/ Thao luén:

Bai tap tinh hudng 01

Tonya Martin, CMA, ké toan trudng cta chi nhanh Parts ctia cong ty Gurderson dang
gip g& Doug Adams, gidm ddc chi nhanh. Chu dé ciia cude néi chuyén 1a viéc phan bd
CPSX chung cho cac cong viéc va anh hudng cla no t6i cac quyét dinh gia ca cua chi
nhanh. No1 dung cudc thio luan nhu sau:

L Tonya: Doug, nhu anh biét, khoang 25% cong viéc kinh doanh cta ching ta 1a dya
vao cac hop dong vai chinh pha. 75% con lai 1a cac cong viée tir ngudn tu nhan khi
chung ta thang thiu. Trong may nim qua, linh vuc kinh doanh tu nhin cta chung ta
dang sa stt. Chung ta thua thdu nhiéu hon binh thudng. Sau khi diéu tra can thén, toi
da di dén két luan rang ching ta da dat gia qua cao cho mot sd cong viéc do ching ta
da phan bé CPSX chung khong hop 1y. Mot s ¢ong viéc khac ctia chung ta dang du:oc
dat gia qua thap Khong may la, cac cong viéc dat gia cao lai la nhirng cong viée ¢6 sO
lugng san pham 16n, str dung nhiéu nhan cong, va do d6 ching ta dang mat dan khach

hang.

L] Doug: T6i nghi 13 toi di hiéu van dé nay. Cac cong viée vai s6 lugng san pham 16n
dugc phan b6 CPSX chung nhiéu qua mirc ma 18 ra n6 chi phai ganh chiu. Do d6, khi
ching ta cong thém 40% nita dé tinh ra gia ban, ching ta s& co gia ban cao hon cac dbi
thil canh tranh (vi ho phan bé CPSX chung chinh xac hon).

LI Tonya: Chinh xac la nhu vay. Chung ta c6 2 PXSX, 1PX sur dung nhiéu nhan cong
va 1 PX su dung nhiéu may moc thiét bi. Hon nita, hau het cac cong viée ¢o sb luong
san pham 16n déu str dung nhiéu nhan céng. Chung ta van dang sir dung thoi gian lao
dong truc tiép 1am tiéu thirc phan bd CPSX chung cho tat ca cac cong viée trong toan
chi nhanh. Két qua 13 céc cong viéc co6 s6 lugng san pham 16n, sir dung nhiéu lao dong
dugc phén nhiéu CPSX chung cta PX tu dong hoa hon la chung dang dugc huong.

Van dé nay c6 thé duoc thay doi kha nhiéu bang viéc thay d6i ty 1¢ phan bé CPSX
chung theo PX. Thi dy, trung binh mdi cong viée ¢ sd lugng san pham 16n duge phan
bd 100.000$ CPSX chung néu sir dung ty 1¢ chung cho toan chi nhanh va chi chiu
70.000$ CPSX chung néu su dung ty 1¢ theo PX. Su thay d6i nay s& 1am giam gia dau
thau ciia cac cong viée ¢o s6 lugng san pham 16n & mic binh quéan 42. 000$/cong vige.

Bang viéc ting do chinh x4c cua cong viéc xac dinh gia thanh san pham, chung ta c6
thé ra cac quyét dinh gia ca tot hon va lai chién thang nhiéu trong linh vuc kinh doanh
tu nhan.

L) Doug: Nghe c¢6 vé tot ddy. Khi nao anh tién hanh thay d6i ty 1é phan bo CPSX
chung?

L Tonya: Khong lau dau, cé thé tir 4 t6i 6 tuan nita hé théng méi cua toi s& hoat dong.

Chic chin la vao dau nam tai chinh mi.

|} Doug: Chd da nao. Toi vira nghi ra mot van dé phire tap. Nhu toi da néi, hau hét cac
hop dong véi chinh phu 1a thyc hién & PX st dung nhiéu lao dong. Hé thdng phan bd
CP m¢i s€ lam giam CP cua cac cong viéc thuc hién véi chinh phu va do do6 doanh thu
ctia chiing ta s& giam. Chinh phu tra ching ta CP day du cong thém véi ty 1& 40%.
Viéc kinh doanh nay khong bi de doa bdi hé thong phan bo CP hién hanh, nhung
ching ta khong thé thay d6i ty 1¢ phan bé CPSX chung cho mdi linh vyc kinh doanh tu
nhan. Cac kiém toan vién nha nudc sé hoi chung ta vé su khong nhat quan trong hé
thong chi phi ciia chiing ta.

Ll Tonya: Anh néi rat dung. Toi ciing dd nghi vé van dé nay. Theo udc tinh cia toi,
chiing ta s& ting duoc nhiéu doanh thu tir linh vyc tu nhan hon 13 s6 doanh thu giam tir
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cac hop ddng véi chinh phu. Bén canh dé, CP cia cac cong viée thuc hién véi chinh
phu dang bi tinh sai va chung ta dang tinh gia qua cao cho chinh phu.

Ll Doug: Ho khong biét va khong bao gio biét diéu do, trir phi chung ta thay ddi viéc
phan bo CPSX chung. Tt ca cac sb sach chinh thirc cua ching ta s& thé hién phuong
phap phan bd CPSX chung nay cho ca linh vuc tu nhén va chinh phu. Téi mudn anh
xay dung cac sO sach riéng (khong chinh thic) ma co thé dugc str dung dé cung cap
cac thong tin ching ta can cho cac cugc d4u thau trong linh vuc tu nhan.

Yéu cau:

1. Ban ¢ tin rang giai phap ma Doug dé xuat 1 phu hop véi tiéu chuan dao duc nghé
nghiép?

2. Gia dinh rang Tonya quyét dinh rang giai phap ctia Doug 14 khong diing. Theo ban
Tonya dugc ung ho bdi cac chuén myuc dao dirc nao?

3. Gia dinh rang mic du Tonya phan dbi, Doug nhit quyét thuc hién diéu d6. Tonya
nén lam gi?

Bai tap tinh hudng 02

Duéi day 1a cudc néi chuyén giira 6ng Gary Means — Giam ddc va ba Donna Simpson
— Ké toan truong (CMA, CPA) cia chi nhanh Boise — chuyén san xuit cac thiét bi
cong nghi¢p cla cong ty Zeke:

L Gary: Donna, Chung ta dang gap mot véan dé ric réi. Tién vén kinh doanh ciia chiing
ta qua it, chung ta can vay thém von. Nhu chi biét, tinh hinh tai chinh cua chung ta s&
quyét dinh c6 dugc ngan hang cho vay hay khong. Ching ta can c6 cang nhiéu loi
nhuan cang t6t va tai san cua ching ta cling can duogc tang cuong

Ll Donna: Téi hiéu van dé nay, nhung t6i khong biét giai quyét nhu thé nao. Bay gid
d3 13 26/12 va duong nhu ching ta s& bao cao loi nhudn ctia ndm chi nhinh hon diém
hoa von mot chit.

L Gary: T6i biét tat ca diéu nay. Cai ma chung ta can 1a mot vai phép tinh ké toan
sang tao. TOi cO y nay co thé gilp ching ta va t6i mudn chi dong ¥ vai tdi. Ching ta c6
200 thiét bi dang san xuit do dang v6i mirc do hoan thanh 20% va ching ta di c6 1000
thiét bj da san xuat hoan thanh va tiéu thyu trong nim. Nhu vay ching ta da c6 1040
thiét bj twong duong va CPSX cho 1 thiét bi twong duwong 1a 1500$. Do vay gia vén
hang ban cua ching ta 1a 1.500.000$ va gia tri san pham do dang 13 60.000$. Su ton tai
ctia san pham do dang cho chiing ta mot co hoi dé cai thién tinh hinh tai chinh. Néu
chiing ta b4o céo cac san pham dé dang c6 muc d6 hoan thanh 1a 80% thi sé lwong san
pham tuong dwong cia chung ta s& 1a 1160. Khi d6 CPdvsp tuong duong s& giam
xuodng 12 13453, gia von hang ban s& 1 1.345.000$ va gi4 tri san pham dé dang s& ting
1én 13 215.2008. Vi két qua nay ching ta s& vay dugc tién.

) Donna: Gary, t6i khong biét. Piéu anh goi y that 1a lidu linh. Kiém toan s& dé dang
phat hién ra dicu do.

| Gary: Chi khong phai lo lang vé diéu nay. Cac kiém toan vién s& khong c6 mit &
day it nhat 12 tir 6 dén 8 tuan nira. Vao lic d6 nhitng san pham do dang cia chung ta di
1am xong va ban hét roi. Tdi c6 thé che gidu cac CP nhan cong bang viéc cho mot sd
cong nhén trung thanh cua chung ta 1am ngoai gid dé huong tién lam thém gid. Thoi
gian lam thém gid s& khong bao gid dugc béo cdo, va nhu chi biét, tién lwong lam
thém gio khong nam trong du kién cua chung ta va n6 s& dugc tinh vao CPSX chung —
CPSX chung cua ndm t6i. Donna, van dé nay s& giai quyet dugc. Néu tinh hinh cua
chung ta duoc ghi nhan 1a t6t va ching ta vay dugc tién thi Cong ty s& d6i xir tot véi
ching ta. Néu chung ta khong 1am nhu vay chiing ta s& mat viéc.
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Yéu cau:

1. Donna c6 nén dong § ¥ voi dé xuat cua Gary?

2. Gia st Donna tir chéi hop tac véi Gary, Gary chip nhan quyet dinh do6 va bo qua
van dé nay. Donna ¢ trach nhiém bao céo hanh vi cua Gary cho cap trén khdng?

3. Gia str Donna tir chdi hop tac, tuy nhién Gary khing khang lam theo y anh ta.
Donna nén lam gi?

4. Gia su Donna 63 tu01 va kha nang tim viéc ¢ chd khac 1a rat kho. Lai gia dinh rang
Gary nhat quyét rang can thay dbi. Donna cling biét rang cép trén cua Gary, chu s
hiru cong ty 12 b vo cia anh ta. Trong tinh huéng nhu vay, cic gop ¥ clia ban cho
Donna c6 thay d6i khong? Néu ban 1a Donna ban sé& lam gi?

Bai tap tinh hudng 03

Lux Electronics dang hoan thién mot nha may mé&i. Nha mdy nay s& bat ddu san xuat
cac bang dién trong 6 thang tdi. Joan Keyes vira dugc bd nhiém phu trach ké toan quan
tri cua nha may va phai quyet dinh chon h¢ thong ké toan chi phi ap dung cho nha
mady. Nha may s€ san xuat nhiéu mau khac nhau cua 2 loai bang dién co ban:

(1) bang dién san xuat hang loat (luu trir trong kho roi xuat di tiéu thy)

(2) bang dién san xuat theo don dit hang

Khi thao luan vé6i giam ddc Marketing va giam déc san xuat, Keyes biét rang tit ca cac
m?tu cua loai (1) twong ty nhau vé thiét ké va can NVL, lao dong, thoi gian san Xuat
gan nhu nhau. Loai san pham nay dugc che tao theo timg me rat 10n va trong thoi gian
dai. (Thong thudng moi mé can mot tuan dé san xudt va s& cho ra hang chuc nghin
bang dién.) Cac mé san pham (1) s& duoc san xuat lién tuc.

Nguoc lai cac mau cua loai (2) 13 cac san phém dic thi. Mdi mau duoc thiét ké riéng
va cac mau khac nhau thi can thay doi qui trinh san xuat va thoi gian san xuat cho phu
hop. Cac mau dic thu cling can NVL va s lugng lao dong khac nhau. Céc san pham
dic thu nay s& duoc san xuét rdi rac theo timg mé nho (khoang vai tram bang di¢n).

Hai loai san pham co ban nay s& sir dung 2 day truyen san xudt riéng biét trong cling
mét nha may. CPSX chung s& chiém khoang 60% tong CPSX. CP NVLTT, CPNCTT,
CP VL gian tlep, CP giam sat day truyen SX, CP thiét bi va mot s chi phi dién co thé
xéac dinh truc tiép cho timg day truyén san xuat. Cac CPSX khac (quan dbc nha may,
nhan su, nha an, van phong cta nha may) la chung cho ca 2 day truyen Mot so lao
dong gian tiép s& phuc vu chung cho ca 2 day truyén. Hon nira, mot s6 CPSX chung
(CP diéu hoa khong khi nha may) kho xac dinh cho tung day truyén trir khi ding mot
50 tiéu thirc nhur la dién tich sir dung cua timg day truyén.

Hoi d6ng quan tri ciia Lux hi vong rang san pham (1) s& canh tranh chu yéu trén co so
CP voi ty suét loi nhuan thép va s€ duoc dinh gia trén co sé gid thi truong. Do do, hdi
ddng quan trj cua cong ty rit mudn hé théng xac dinh chi phi s& phan anh chinh xac
CPSX céc san pham nay. Néu CPSX cac san pham loai (1) khong duoc xac dinh chinh
xac, Lux kho co the kiém soat dugc chi phi va s& bi 18 véi cac san pham nay.

Nguoc lai, cac mau dic thu nhin chung s€ dugc dinh gia trén co sé cong thém mat ty
1€ % v&1 CPSX ching. Do d6 viéc xac dinh CPSX san phém khong chinh xac s€ dan
t6i ty sut loi nhuan thap néu cac san pham dugc dinh gia quéa thap hodc sé khong ban
dugc hang néu dinh gia qué cao.

Trong qua trinh thu nhdp thong tin trudc khi quyét dinh hé théng chi phi, gan day
Keyes gt e-mail cho trg 1y phd chﬁ tich ciia Lux phu trach Marketing cac san pham
mai nay (Joe Baly) hoi xem ho can CPSXdon vi san pham chinh xac dén muc nao.
Keyes dang gip phién toai voi v6i cau tra 1oi cua Baly: « Toi ludn nghi rang
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CPSXdvsp chinh x4c téi timg dong. Tai sao lai khéng nhu vay? D6 1a cach ma ké toan
béo cdo vé ching sao?”

Keyes rat mudn hop tac t6t v6i cac nha quan Iy khac trong van dé hoat dong cua nha
may moi (va ca voi nhimg nguoi phu trach marketing nhu‘ng san pham nay). Keyes
biét rang hé thong chi phi khong chinh xac s€ dan toi viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh khong t6t. Keyes so rang nhitng quyét dinh sai 1am bay gid s& dan t6i nhimg
van dé nghiém trong sau nay.

Yéu cau:

1. Hé thdng chi phi nio (theo san pham hay theo qua trinh san xuat) 1a pht hop nhat
cho loai san pham (1)?

2. Hé thong chi phi nao (theo san pham hay theo qua trinh san xuat) 1a phu hop nhat
cho loai san pham (2)?

3. Néu ban goi y cac hé thdng chi phi khac nhau cho céc loai san pham khac nhau, cac
van dé ma ban c6 thé nhin thay trudc cho viée str dung dong thoi 2 hé thong chi phi la
gi?

4. Keyes nén st dung hé thong chi phi thuc té hay chi phi thong thuong dé phan bo
CPSX chung cho cac san pham (1) va (2)? Quyét dinh nay c6 bi anh huong boi quyét
dinh chon hé thong chi phi theo cong viéc hay theo qua trinh san xuat khong?

5. V&i cau tra 10i ctia Bale cho ciu hoi cua Keyes vé viéc can thong tin CPdvsp chinh
xac, Keyes nén tra 10i nhu thé nao?

Bai tap tinh huéng 04

Scott Weidner, Ké toan tru:ong cua chi nhanh (chuyén cung cap céc dich vu xa hoi)
nhan ra tim quan trong cua viéc 1ap dy toan va quan ly bang ngoai 1¢ ddi voi viée lap
ké hoach, kiém soat va khuyén khich nhan vién. Anh ta tin rang qua trinh tham gia lap
du toan duoc thuc hién mot cach hop 1y s& thiic ddy cac trg thi cua anh ta ting hiéu
qua lam viéc. Duya trén triét 1y nay anh ta thuc hién qua trinh 13p dy toan nhu sau:

1. Pua cac con sé muc tiéu phi hop cho timg trudng bo phan. Con sé ndy tuong trung
cho phén ngan qui 16n nhat ma mdi b phéan cé thé nhan duoc trong nam tof.

2. Truéng cac bo phan xay dung cac du toan riéng ctia ho véi cac han ché chi tiéu sau
(duoc nhan vién ké toan vach ra):

a. Y&u cau chi tiéu khdng thé vuot qua muc tiéu hop Iy

b. Moi khoan chi tiéu c6 dinh nén dwa vao du toan (thi du cac hop dong va tién luong
o muc do hién tai)

c. T4t ca dy an cua chinh phu duoc chi dao boi cép lanh dao cao hon nén dua hét vao
du toan.

3. Nhan vién ké toan hop nhét céc yéu cau tr cac bd phan vao mot du toan chung cua
chi nhanh.

4. Khi du toan cudi cing dugc nhimg ngudi c6 thAm quyén phé chuin, nhan vién ké
toan s& phan phdi tién cho cac bd phan theo su chi dao ciia giam ddc chi nhanh. Tuy
nhién mot s6 % nhét dinh tién ctia mdi bd phan s€ dugc gilr lai cho céc dy toan tiém
nang va cac nhu cau dic biét. S tién nay va vi¢c st dung n6é nhu thé nao s& do giam
ddc chi nhanh kiém soat.

5. MJi b phan dugc phép diéu chinh dy toan ctia minh khi can thiét voi mic tien da
bi cit giam. Tuy nhién, nhu da trinh bay, cac du 4n dic biét duge cho phép bai cac cap
c6 thim quyén cao hon phai duy tri nguyén ven.

6. Dy toan cudi cung dugce su dung la co s¢ cho viée kiém soat bao cdo quan 1y bang
ngoai 1&. Cac khoan chi tiéu vuot qua ctia mdi bo phan s& duge chi ra hang thang. Va
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chi nhanh mong mudn truong cac bd phan s€ loai bo dugc cac khoan chi ti€éu vuot qua
du toan. Trach nhiém trong nim tai chinh 13 mot nhan té quan trong trong viéc danh
gia tong quat hoat dong cua cac trudng bd phan.

Scott tin chinh sach cta anh ta cho phép truong cac bd phan tham gia vao qua trinh lap
du toan va do d6 bat ho chiu trach nhiém vé dy toan cubi cing, dic biét 1 khi ngudn
nhan lyc han ché. Anh ta tin ring trudng cac b phan s& dugc khuyén khich ting hiéu
qua va hiéu ning cua cac bd phan vi ho cung cap dau vao cho qua trinh ldp dy toan
ban dau va duge yéu cau diéu chinh moi hoat dong khong tbt.

Yéu cau:

1. Thao luan vé vu, nhuoc diém cia qua trinh 1ap dy toan c6 tham gia cua cac bo phan.

2. Xac dinh nhimng diéu khong hop 1y trong qua trinh lap du toan cua Scott. Scott nén
diéu chinh lai nhu thé nao?

Bai tap tinh hudng 05

Xét vé bé ngoai, bac st Roger Jones 12 mot bac si nha khoa thanh cong. Ong c6 mot toa
nha vin phong ma ong thué dé lam phong kham riéng voi doanh thu hon
250.000$/nam, tao cho 6ng c¢6 dugc khoan luong hon 75.0008/ nam. Ong va gia dinh
sdng trong mot ngdi nha rong, dep v4i con mit ngudng mo ctia hang xom.

Tuy nhién bac si Jones vira nhan dugc thong bao cia co quan thué 1a s& dong cira
phong kham cua 6ng va ban cac tai san do di 6 thang 6ng khong nop thué thu nhép.
Hon nita phong kham cua 6ng cling dang gap kho khan trong vi¢c thanh toan cho nha
cung cip. Phong khdm no mét nha cung cap hon 100.000$ va di phai cam két tra 1ai
cho khoan n¢g nay nhung thdm chi phong khadm cling khong tra dugc khoan 1ai nay.
Nhirng kho khan nay da lap di lap lai trong 5 nam rOi.

Trong nhiing nam trudc, bac si Jones giai quyet cac Van dé twong ty bang cach thé
chap nha hoac van phong lam viéc cua minh dé vay tién. Bac si xem x¢ét tinh hinh tai
san, va thy rang tai san cia minh van du dé the chap vay tlen de giai quyét van dé véi
co quan thué. Ong di dén ngan hang va vay tién dé giai quyét van dé véi co quan thué
cling nhu tra 1ai vay cho céac khoan ng.

Nhung lan nay bac si Jones khong hai long voéi giai phap tam thoi cho van dé tai chinh
cia minh. Khoan vay vira roi da vat kiét tinh hinh tai chinh cta c4 nhan bac si Jones.

Tinh hinh ngdy cang kho khin 13 khong thé tha thir. Hanh dong dau tién cua ong 12 sa
thai nhan vién 18 tan va ghi s6 ké toan, véi ly do 1a nguyén nhan cha yéu cia tinh trang
kho khin cta phong kham 13 do c6 ta d3 khéng quan 1y tot ngudn lyuc tai chinh cua
phong kham. Sau d6, ong goi dién cho cong ty Lawson & Smith, mot cong ty kiém
toan va nho tu van vé tinh hinh kho khan tai chinh cua minh.

Smith, mot kiém toan vién cao cap cua cong ty, sau mot tudn xem xét cac so sanh va
phong van bac si Jones, da phat hién ra cac van dé sau:

Bac si Jones dang thuc hién chinh sich mdi nim ting luong 5%,khong phu thudc vao
mirc do kinh doanh c¢6 thé dam trach dugc mirc ting lwong nay hay khong. Bén canh
do, luong cua bac si Jones cao hon khoang 10% so v&i cac bac si c6 phong kham
tuong duong khac.

Trong 5 ndm qua, hang thang bac si Jones rut khoang 500$ tién mat, va khoan nay
duoc coi 1a mdt khoan cho vay cua phong kham.

Trong ndm ndm qua phong kham da mua mot xe tai, mot may quay video, mot ti lanh
va mot hé thong may vi tinh, nhung khéng c6 thir nao 1a quan trong dbi v6i hoat dong
cua phong kham.
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Theo su phén tich ciia Smith, nhitng khé khin vé tai chinh ma bac sy Roger Jones
dang gip phai 1a do khong 1ap ké hoach va kiém soat hop 1y. Dé 6n dinh lai tinh hinh
tai chinh ctia hoat dong kinh doanh nha khoa, bac sy Jones cung cap cac thong tin tai
chinh sau (vé mot thang hoat dong kinh doanh ¢ muc binh thudng) cho Smith dé lap
ké hoach hoat dong cho phong kham cua Ong ta.

Phi binh guin | 56 hrong
Doanh thu:
Han ring 50 90
Thin ring gia 300 19
Can rang gia 500 7
Banh bong men rang 25 108
Nho ring 45 30
Han chan rang 170 3
Chup Xquang 15 150
Chi phi:
Luong:

2yta 1900

L& tin ghi so 1500

Quét don vé sinh 1800

Quan hé cong dong (ba Jones) 1000

Lwong ca nhan 6500
Tong lrong 12700
BHXH, BHYT 1344
Thué nha 1500
Dung cu, vat lién kham chita ring 1200
Bao ve 300
Bién mrde, dién thoai 400
fan phong pham 100
Phi xét nghiém 5000
Thanh toan tién vay 570
Tra a1 vay 500
Lat vat 650
Ehan hao 700
Téng chi phi 24964

L 4= 34 = e - 4 4 FL a = a = £ - - -+ il -+ at- =

Mic du khong phai tat ca doanh thu tra chdm trong thang déu thu duoc tién, dong tién
vao xap xi bang doanh thu mdi thang (vi con thu duoc tién tir nhitng thang trudc.)
Phong khdm mé cira tir thir hai dén tha nam, tir 8h30 dén 4h chiéu va thir sau tir 8h30
dén 12h30. Tirc 1a mdi tuan lam viée 32 gid. C6 thé 1am thém gio cling duwoc nhung
bac si Jones khdng mudn nhu vay. Bac si Jones cho biét rang 2 y ta va nhan vién 1& tan
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khong dugc sir dung hét cong suat. Ong wéc tinh rang ho ban ron khoang 65 dén 70%
thoi

gian. Vg bac si Jones dung 5 gio mdi tuan dé viét to tin hang thang guri cho tat ca cac
khach hang. Ba ciing giir t& ké ngay sinh va giri thiép chiic ming cho cac bénh nhan
vao ngay sinh nhat cta ho.

Bac si Jones str dung khoang 2400$ mdi ndm cho cac cudc hdi thao quéc té. Cac cudc
hoi thao nay (chi danh cho céc bac si nha khoa) dao tao c&c bac si cach tang doanh thu.
Tir mot trong cac budi hoi thao nay, bac si Jones dd quyét dinh dau tu viée khuyéch
truong va quan hé cong dong (to tin va danh sach ngdy thang nim sinh).

Yéu cau:

1. Lap dy toan tién mat mdi thang cho bac si Jones. Bac si Jones co van dé tién quan
trong nao khong? Ban str dung du toén nay nhu thé nao dé chi cho béc si Jones thay tai
sao 6ng gip kho khan vé tai chinh?

2. St dung dy toan tién mat & cau 1 va thdng tin trong bai, hiy gop y dé giai quyét van
dé tai chinh cho béc si Jones. Lap dy toan tién mat sau khi ¢6 cac gop y do va ching
minh cho bac si Jones thay van dé co thé duoc giai quyét. Ban co nghi rang bac si
Jones s€ dong y ¥ vOi gop ¥ cua ban khong?

3. Viét thu tu van cho béc si Jones.

Bai tap tinh hudng 06

MCGILL GARDENERS

Bill Gillis, chu cong ty xay dung vuon hoa va cong vién McGill Gardeners tai Halifax
— Nova Scotia dwong dau voi mot quyét dinh quan trong vao cubi thang 8. Mot khach
hang cii d3 dé nghi anh mot hop dong vé xay dung vudn hoa. Thoi gian can thiét dé
hoan thanh hop dong 14 10 ngay, va gia dua trong hop dong thap hon gia binh thuong
ma cong ty van thu ctia khach.

Bill thuc hién loai hinh kinh doanh theo mua nay vao mua heé véi 2 ngudi giup viéc
thudng xuyén va hau hét cac thiét bi 1 di thué. Trong nam hoc thudng ky, Bill theo
hoc tai truong dai hoc tong hop va sir dung thu nhap tir viéc kinh doanh nho nay dé
trang trai cho viéc hoc tap.

Thong tin co ban

Kinh doanh trong xay dung vuon hoa va cong vién tai Halifax ¢ tinh canh tranh rat
cao. C6 rat nhiéu cong ty loai nhé nhu cong ty McGill. Nhimg c6ng ty ndy c¢6 hau nhu
toan bd cong cu va thiét bi nho cho viéc sir dung thuong ngay (nhu may cio, may xén
c6), nhung thué nhiing trang thiét bi dit tién. Nhitng cong ty 16n hon thi ¢6 xe tai, cong
cy, c6 tru s va nha kho riéng hoac di thué. Nhiéu chi phi phat sinh du hoat dong kinh
doanh 13 t6t hay toi, dic biét ddi v6i cac cong ty 16n. Vao dau hé sinh vién thuong
dugc thué nhu nhimg nguoi gitp viéc khong kinh nghiém chwa qua ddo tao vé xay
dung vuon hoa va cong vién. Co nhiing viéc trong nghé xay dung vuon hoa va cong
vién nhu trdng hoa vé&i ning sudt cao thi khong thé hoc trong mot khoang thoi gian
ngan dugc. Nhitng nguoi méi lam vi€e thi lam cham hon va thuong rat d& mét, do vay
kinh nghiém rat dugc qui trong. Cac khach ‘hang thuong goi mot s6 cong ty to1 dé dau
thau va s& thué cong ty nao dat gia thap nhat, do vay su canh tranh vé gia rat khdc liét.

Céac cong ty phai bao dam rang phan cong vao gia phi nguyén liéu va nhan cong dé
tinh gi4 ban phai du bu dap chi phi trong khi van c6 thé canh tranh.

Cong ty McGill thu cua khach hang $17,50 cho mot gio cong cong vdi nguyén vat
lidu. Bill thay rang céach tinh nhu vay thi thuong I c6 lgi nhuan mic du anh lo ling
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rang do khdng c6 phuong phap tinh chi phi theo cong viée theo dung cach thie, anh 6
the nhan cac hop dong khong c6 loi nhuan. Bill hau nhu thué toan bé cac thiét bi khi
can. Nguyén liéu dugc mua tir cong ty trach nhiém hitu han Halifax Seed, va cong ty
thu cta khach hang mét khoan bang gia phi cia cong ty cong thém 50%. Gia ma khach
hang phai tra cho nguyén liéu cao hon gia ban 1é nhung n6é bao gom ca chi phi chuyén

chd va huéng dan ky thuat, do vay Bill cho rang gia nay 1a hop 1y (xem bang 1: Tém
tat vé chi phi)

Dé an

Ngay 16/8/2004, James Murphy d3 dé nghi cong ty McGill Gardeners mot hop dong
xay dung vuon hoa va ciy canh 16n. Ong Murphy di kiém dugc mot sé bang dit gia
ctia cac cong ty khac nhung 6ng ta khdng mubn tra theo gio cong. 6ng ta dé nghi gia

$7500 cho toan bo cong trinh Bill cho ring c6 thé hoan thanh céng viée trong vong 10
ngay (khong ké ngay nghi cudi tudn) va chi phi nguyén liéu dy tinh 13 $4300. Dé co
thé hoan thanh cong viéc vao thdi diém ndy can c6 thém hai ngudi giup viée. Bill biét
rang vao thoi gian ndy cua nim anh phai thué sinh vién khong c6 kinh nghiém trong
x@y dung cong vién va cdy canh. Anh ciing phai thué mét xe tai (cho toan bd giai
doan), xe trai c0 lon (trong 1 tuan), va phai cung cap thém cong cy cho nhiing nguoi
moi. Bill rat ngan ngai khi nhan cong viéc. Néu nhu anh lam theo phuong phép tinh
hoé don thong thuong.

cta minh, anh s€ phai thu $13.100. (Ban than Bill chi c6 mat ¢ noi lam viéc khoang 30
gio mdi tuan):

Nhan cong: Bill $17,50 * 30gio * 2 tuan = $1.050

Nhitng ngudi giup viéc $17,50 * 40 gio *2 tuan = $5.600

Nguyén liéu: $4.300 * 1,5 = $6.450

Tong cong: $13.100

Bill biét rang anh c6 the chap nhan cong viéc voi gid thap hon $13.100 nhung cho rang
gia $7.500 la qua thap va khong thé bu dap ndi chi phi ciia minh. Mua hé gan két thuc
va anh d3 kiém du tién cho nam hoc sdp toi va cho chuyén du ngoan bang thuyén
budm t6i Cape Breton va hd Bras d’Or ma anh da mong doi sudt tir thang nam. Rick,
mot ngudi ban than cia Bill ciing dd moi anh mot chd trén tau ciia minh trong mot
chuyén du lich gia dinh du kién t6 chuc vao 2 tuan toi, va Bill ciing da san sang di
nghi. Néu anh chip nhan cong viéc thi s& khong thé di choi thuyén budn dugc nira.
Hop ddng nay méi chi 1a mot 101 dé& nghi ma cong ty McGill ¢é vao thoi diém nay.
Hop dong véi nhitng ngudi gitip viée cua cong ty doi hoi rang ho phai nhan dugc
thong béo 1 tuan trude thoi han két thic cong viéc. Con 3 ngay nita cho cdng viéc hién
tai va thong bao két thuc cong viée ng chua dugc thuc hién. Néu Bill dinh dua ra
thdng béo bay giod, anh s& phai tra cho mdi cong nhan nay thém 2 ngay lam viéc (8 gio
moi ngay) sau khi tuan nay két thiic. Cong ty McGill ciing da thué 1 xe tai cho tdi cuoi
tudn nay. Néu nhén hop dong thi phai thué xe tai thém mot tuan nira.

Cong ty McGill van con mot sd nguyén lidu c6 gia 1a $700 ton lai tir cac cong viée
khac. Néu khong nhan viéc thi Bill c6 thé ban nguyén lidu nay cho cac cong ty khac
vai gia $200.

Cau hoi

Chi phi cta cdng viéc nay la bao nhiéu? Bill s& ra quyét dinh gi tir thdng tin nay?

Gi4 ti thiéu ma Coéng ty McGill Gardenners ¢ thé chap nhan cho cong viéc 1a bao
nhiéu?

Bill ¢ nén di choi thuyén budm khong?
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Bill c6 can can nhic nhitng nhan t6 nao khac hay khong?

Bing 1: Tom tat chi phi

Thiét bi thué:
Xe tai $60/ngay hodc $200/tuin
Cong cu $40/ngwrin
My trai co $10/ngay hodc $35/tuin
Chi phi nhan céng:
Lurong ciia ngwid giop vide $7/gitr
Luong cia ngwi ginp viee(3 ngay diu tién) $6/zid
Cac chi phi Laf vai khac
Gas $10/ngay
Phu lién $5/ngay
Luromg tudn cho chii sé hitu $400/tudn
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