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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin co thé dugc
phép ding nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac su dung véi muc dich kinh
doanh thiéu l1anh manh s& bi nghiém cam.



LOI MO PAU

K§ thuat pha ché do udng 1a mén hoc chuyén mdn nghé di véi sinh vién
chuyén nganh Ky thuat ché bién moén an cua truong Trung cap Cong nghé va Du
lich Ha Noi.

Pé phuc vu cho cdng tac giang day va hoc tap doi hoi phai xay dung mot
Ky thuat pha ché d6 udéng ma noi dung phi hop voi chuong trinh dao tao gan
lién véi xu hudng phét trién va nhu cau caa xa hoi.

Cac kién thic co ban vé d6 udng, k¥ niang pha ché va phuc vu, sy hiéu
biét vé nghé nghiép va ning luc quan 1y, diéu hanh, giam sat trong linh vuc kinh
doanh pha ché d6 uéng 1a muc tiéu cudi cung dé cho nguoi hoc hudéng téi nham
trang bi cho ho mét nén tang vitng chic sin sang thich nghi véi cac yéu cau
cong Viéc.

Noi dung gido trinh K§ thuat ché bién mon an duoc thé hién trong 03 bai:

Bai 1: Gigi thiéu vé Bar

Bai 2: Ky thuat pha ché céac loai d6 udng khéng con

Bai 3: Ky thuat pha ché céac loai d6 udng c6 con

Tai liéu nay 1a su cong tac tap thé caa nhém bién soan véi su dong gop ¥
kién, gilip d& cua cac chuyén gia dong nghiép. Noi dung c6 nhiéu sy d6i méi dé
phU hop vai yéu cau thyc té, tuy nhién chac chan van con nhiéu sai sot trong qua
trinh bién soan vé noi dung, hinh thac can phai sira chira va bo sung hoan thién
thém.

Chung téi xin chan thanh cam on su giup d& cua quy vi, dac biét la cac
ddng nghiép, chuyén gia trong nganh va sinh vién dé tap bai giang nay thuc su
c6 ich va mang lai hiéu qua cho viéc day va hoc.

Ha Noi, ngay..... thang..... nam 2019
Bién soan
Khoa Du lich — Dich vu
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CHUONG TRiNH MO DUN
Tén m6 dun: Ky thuat pha ché d6 uong

Ma m6 dun: MD 19
Vi tri va tinh chat mé dun:

- Vi tri: M6 dun K§ thuat pha ché db udng duoc bd tri hoc sau cac mon hoc
chung va cac mén hoc, mé dun k¥ thuat co sd, va bd tri hoc song song véi cac
mon hoc, mé dun chuyén mon.

- Tinh chat: La m6 dun chuyén mon.

-'Y nghia va vai trd ctia mo dun:

Chuong trinh trang bi cho hoc sinh nhiing kién thtrc dat chuan kién thirc
chuyén mén cua trinh d6 Cao dang nghé K¥ thuat pha ché d6 udng, dap tmg yéu
cau nguén nhan lyc chét luong cao cho sy phat trién kinh t& x3 hoi cta dat nuéc
va hoi nhap quéc té;

Sau khi tot nghi¢p chuong trinh dao tao Cao déng, hoc sinh truc tiép
tham gia phuc vu va budc dau tham gia cong viéc quan 1y tai cac nha hang,
khéch san trong nudc hodc nudc ngoai,

+ Lam k¥ thuat vién nghiép vu Bar tai cac co s& nha hang trong nuéc va
lién doanh;

+ Lam gidm sat vién nghi¢p vu Bar;

+ Lam to truong nghiép vu Bar.

+ Ngoai ra hoc sinh con c¢6 ning lyc dé theo hoc Ién céc bac hoc cao hon
dé phat trién kién thic va ki nang nghé .

Muc tiéu mo dun:
- V& kién thuc:

+ Trinh bay dugc khéi niém va lich st hinh thanh cuaa nghiép vu Bar;

+ Trinh bay dugc céc trang thiét bi phuc vu nghiép vu Bar;

+ Trinh bay duoc dic diém, tinh chat, tac dung cua cac loai do udng khong
con va c6 con;

+ Trinh bay duogc cac ky thuat pha ché va phuc vu db uéng khéng con va
c6 con.

- V& ki nang:

+ Phan loai dugc c4c trang thiét bi, dung cu phuc vu nghiép vu Bar;

+ Phan loai duoc cac loai d6 uéng c6 con va khong con;

+ Pha ché duoc cac loai d6 udng c6 cdn va khong con.

- V& ning luc tu chu va trach nhiém: Dam bao vé sinh, an toan trong qua trinh



thuc hanh.
Noi dung mé dun:
BAI 1: GIOI THIEU VE BAR
Ma bai: PCDU 01
Gioi thiéu:
Trang bi nhiing kién thirc co ban cho ngudi hoc Vé co so vat chat ki thuat
va t6 chtrc bd méay nhan su cua Bar.
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va lich sir hinh thanh caa nghiép vu Bar;
- Trinh bay duoc cac trang thiét bi phuc vu va cac bai tri nghiép vu Bar;
- Phan loai duoc céc trang thiét bi, dung cu phuc vu nghiép vu Bar;
- Bam bao vé sinh, an toan trong qua trinh thuc hanh.
1. Sw hinh thanh va phat trién cia nghé phuc vu Bar
1.1. Xudt xar nghé phuc vu Bar

Chung ta thuong hiéu rang tir Bar luén gan lién vai cac loai do udng ma
quan trong nhat @6 1a ruou. Tir khé 1au, con ngudi dd biét ché ra mot s loai db
uéng c6 kha ning 1am cho ho hung phan, thing hoa. Loai dd udng nay c6 mui
thom, vi cay va bat ngudn tir thoi Ai Cap cb dai cach day ching 5000 nam. Hién
nay d6 udng da co sy khac biét rat nhiéu ca vé cach ché bién va su thuong thuc,
moi ngudi khdng chi ty pha ché tai nha ma da c6 nhu cau tap trung lai mot noi
dé cung thuong thirc va dam dao, noi d6 goi 1a Bar. Tir Bar d3 tré thanh thuat
ngit quéc té duoc sir dung mot cach rong rai va pho bién, tuy nhién Bar ra doi
bit dau vao thoi diém ndo, & dau thi chua c6 tai liéu thuyét phuc mot cach tuyét
d6i. Do d6 dang ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé nguon goc cua tir Bar nhu
sau:

Tt Bar c6 ngudn goc tir Bac My vai khoang 300 nam trude day, Bar 13 tir
viét tit cua Barie boi I& luc dau hinh thanh hinh thac pha ché 6 udng dé ban ho
chi tao ra mot céi quay don gian duoc quay bang nhitng tim gd chén, goi 1a bic
ngan c6 tac dung ngan cach gitra khu vuc pha ché véi khach hang, cha khong
dung dé bay db udng, vao thoi ky d6 khach hang phai tu cam d6 udng trén tay
dé udng, sau nhiéu bién doi, ngay nay cac tdm gd chin da duoc thiét ké thanh
mot mat ban quay 1ay khu vyuc pha ché ma ta quen goi la quay Bar.

Mot quan diém khéc lai cho rang:

Tt Bar ¢6 ngudn goc tir Tho Nhi Ky viét 1a « Birahane™, tir nay lién quan
dén mot quan ca phé hoic mot quan cong cong lién quan dén ban do udng co
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con.

O My, céc cau lac bo tu nhan goi 13 : “Speakeasis ” chuyén phuc vu cac
loai d6 udng chu yéu trong d6 1a ban cac loai d6 udng cé cén hoat dong bat hop
phap va la nhitng nguoi tién phong cua Bar cocktail hién dai sau nay.

Mot gia thiét khéc tir “Pub” 12 viét tat tir hai chit “ Public house ” lan dau
tién duoc ding tai Vuong Quédc Anh, tir ndy duoc hiéu 13 cac tiru quan, cac quéan
nhau c6 ngudn gdc tir cac diém ban db udng khi ho gap nhau tai cac quan nho &
viing ndng thon caa Anh, tai d6 dan lang thuong tu tap tro chuyén va trao doi
cac cong viéc hoic vé sinh hoat ciia dan cu dia phwong nhan ngay cudi tuan vay
nén tir Bar ¢ thé duoc bat dau tir Vuong Qudc Anh.

1.2. Tinh hinh phét trién caa nghé phuc vu Bar

Nudc udng mai mai 14 ngudn sdng cua con ngudi, khong cé nudc con
ngudi s& chét. Nudc duge vi nhu nhya sdng caa mdi con ngudi Vi thé nguoi ta
udng nudc vao mdi budi sang, cho dén dém udng bat ci lGc nao trong ngay khi
co thé c6 nhu cau, chi co diéu khi cudc séng duge ning cao, duoc cai thién thi
nhu cau vé céc loai d6 udng, vé cach udng sé thay d6i, don gian lac dau la udng
cho d& khét, dan dan 1a uéng dé thuong thic chi khdng phai udng cho no, nén
cac thic udng vi thé ciing rat da dang va phong phl tuy theo mdi ving mién,
moi dia phuong.

Vi du Tra 1a thia d6 uéng khong thé thiéu cua nguoi dan ving Maréc dén
ndi ho coi nhu mot ngay co thé khong an, nhung khong thé khdng uéng tra, tra
duogc coi 1a the d6 udng mdi ngay cua moi nha tir théng dung dén tiép khach
quy, khi tiép khach ho cho thém maot vai 14 bac ha twoi vao ly nude dé cho thom
va biéu 1o long mén khach .

Ciing coi tra 1a thirc udng truyén thong, dén mic coi nhu mot thir dao, dao
udng trd ma ta van quen goi 1a tra dao thi khong dau c6 thé so sanh ndi véi Nhat
Ban, & Xt miat troi moc nay, ngudi dan cia Nhat Ban c6 cach udng tra that cau
Ky.

Nguoi Hy Lap thi lai khac, ho c6 thoi quen udng ca phé Tho Nhi Ky vao
mdi budi sang.

Bd Pao Nha thi chu yéu 1a ung ruou, rugu cho phan khai vi, tiép sau d6
an dén mon gi thi ho udng loai rugu phi hop véi mén dn d6, ruou duoc coi la
thir @6 udng cha dao nén ho quan tdm nhiéu dén linh vuc nay.

Nguoi Nga thi lai thich uéng ca ché den va ruou Vodka.

Viét Nam chu yéu 12 uéng ché xanh, uéng bang bat, 1a ché tuoi duoc nau



tir ndi to va mac tir ndi ra bat bang géo dira. Gid day chi con duoc ding ¢ cac
ving ndng thdn, ma pham vi va ddi tuong sir dung bi gisi han trong pham vi
hep dan.

Qua trinh phéat trién cua Bar ciing c6 nhiéu nét twong déng vai su phét
trién cua nha hang, nhu khach dén véi Bar ngdy mot dong, ddi twong kha da
dang vé gidi tinh va d6 tudi. Trude day ho dén quay Bar thuong di mot minh,
hodc mot vai nguoi ban, nay ho co thé di ca gia dinh 16n hoic mot nhdm ban beé
véi s6 luong dong, ddng thoi nhu cau vé cac loai dd udng ciling thay d6i nhiéu,
ca vé s6 luong va chat luong nén danh muc céc loai d6 udng vi thé ciing ngay
mot da dang va phong phtl hon.

Ban dau moi ngudi thuong tu ché bién d6 4n va thirc udng o tai gia dinh,
sau nay cudc séng khéa dan Ién, diéu kién kinh té cho phép nén nhu cau cua ho
dan thay d6i, ho thich dén nhitng co s¢ chuyén phuc vu db uéng, & d6 c6 nhiéu
loai d6 udng dugc pha ché ¢ tinh chuy@n moén hoa nén rat ngon va hap dan.

Pé thod man nhu cau db udng cua nhiéu tang 16p nguoi trong xa hoi hé
théng co s phuc vu cac loai dd udng ra doi.

Cong nghiép san xuat d6 udng duoc quan tam tir rat sém va da tro thanh
mét nganh kinh doanh c6 hiéu qua, ngoai nhitng d6 udng pha ché thu cong theo
phuong phap truyén thong, nay con cé nhitng loai do san xuat theo day chuyén
cong nghé tién tién, san xuat hang loat, chat luong bao dam nhu tiéu chuan da
dang ky.

Viéc khach hang van ngay mot tim dén quan Bar khi c6 thoi gian ranh rdi
dé tim ngudn vui, su thu gidn ngay mot nhiéu da giup cho cac quan Bar ngay
cang dong khach hon va da tré thanh co hoi rat tot cho nhiing nguoi dam mé
nghé pha ché do6 udng va lam viéc & Bar.

Trudc day ngudi 1am viéc & quan Bar nhat 1a nguoi chuyén dam nhiém
nhiém vu pha ché ho thuong 1 nam gioi da dang tudi boi do 1a nghé gia truyén
doi hoi ho phai am hiéu bang cach tu may mo, tu rat kinh nghiém va hoc hoi 1an
nhau theo kiéu truyén nghé, nén sé ngudi biét va hanh nghé ciing khong dong.
Hién nay, rat nhiéu nguoi dang pha ché ¢ thé con kha tré nhung ho c6 kha niang
that tuyét voi va cam nhan rat tinh té, sang tao, rat nang dong boi hé thong théng
tin phat trién qua nhanh, thong tin toan cau duoc truyén tai trén nhiéu kénh nén
ho cd thé nam bat va xir ly rat nhanh. Mit khéac, ho thudong dugc dio tao bai ban
tai cac truong chuyén nganh nén phai thira nhan rang nghé nay dang 1a nghé c6
thu nhap cao lai rat vin hoa, nén c6 nhiéu nguoi theo dudi va lya chon, hau hét
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ho 1a nhimg ngudi rat “say” nghé va c6 “duyén” véi nghé.

Linh vuc kinh doanh Bar va d6 uéng dic biét 1a nguoi phuc vu Bar ra doi
hoi mudn so véi cac nudc trén thé gisi, nhung voi tinh chiu kho, ham hoc hoi
nén ciing c6 nhiéu budc tién trong nganh nay.

Mt khac nhiing tién bo cua khoa hoc ki thuat da tao diéu kién ca vé thoi
gian va kha nang tai chinh strc lao dong duoc giai phong, nguoi dan c6 nhu cau
di quan Bar, nha hang nhiéu hon dé thuong thic cac mén d6 ubng, vi ¢ cau sé
c6 cung, s6 cac co sd kinh doanh dd udng ciing ngay mot ma ra nhiéu hon,
nhiéu thé loai phong phti hon do vay chic chin d6 1a mot nghé mai day hap dan.
1.3. Nhu cau xa hgi va kha ning phat trién cia nghé phuc va dé udng
1.3.1 Hién tai

Nghé phuc vu d6 uéng tai cc quan Bar ngay cang duogc gidi tré quan tam,
n6 khong chi doi hoi 1ong yéu nghé, tinh say mé sang tao ma con phai thuong
xuyén biét 1am méi céac kién thuc, chuyén mén va tay nghé. Ho phai thuong
xuyén tim toi dé théa man chat luong cudc séng ngay mot cao hon cua khach
hang, xu thé c6 dao tao qua cac trudng I6p co ban, ¢ thuc té tai cc co so
chuyén nghiép doi hoi nghé khé toan dién, tir d6 xay dung nén mot kha nang
nghé nghiép dic biét dé tiép can cac nhiém vu duoc giao va giai quyét tt cac
yéu cau cua nghé.
1.3.2.Tuong lai

Viét Nam vén ndi tiéng trén thé giéi vé moén an va ching ta cling rt tu
hao vé diéu d6 vi mén an dugc coi 1a mot san pham doc dao caa Du lich. N6 ¢é
sic quyén rii du khach bon phuong dén véi Viét Nam, nhung con do udng chua
duoc moi nguoi trén thé gidi biét dén vi tir xa xwa d6 udng cua Viét Nam chi ¢6
mot s6 loai rwou qué nau tir gao, san bang cach chung cat thu cong nén ubng
xong thuong hay bi say, bi nhirc dau sau c6 thém loai ruou ngon hon duoc
chung cit cau ky hon goi 1a ruou DE. Hién nay, trén con dudng hoi nhap va giao
lwu nén di c6 kha nhiéu thuc udng cua thé gidi duoc nguoi Viét Nam biét dén
va dang duoc ching ta tiép can réi sang tao, nd ciing dan dan duoc nguoi tiéu
ding lya chon nhiéu hon vi thé danh séach céc loai d6 udng da c6 ca tén cocktail
Viét Nam, d6 12 tin hiéu vui, danh dau budc phét trién méi cua nghé phuc vu db
uéng, gop phan lam ngon hon mén an truyén thong cia ngudi Viét.

Poi ngii pha ché chuyén nghiép ngay mot dong, do tudi binh quan thi tré
hon nhung di c6 kinh nghiém t6t mot s nguoi trong s6 d6 da tham gia va dat
giai cao trong cac ky thi pha ché Québc Té, nhin chung tuong lai cua nghé pha



ché @6 udng 1a ngay cang duoc coi trong, coi viéc biét pha ché, biét thuong thirc
dung cach 1a mot nét van hoa am thuc Viét Nam.

2. Co cau td chirc bd may caa b phan pha ché va phuc vu d@é uéng (BAR)
2.1. Vi tri, chitc ning, nhiém vu cia Bar

2.1.1. Vitri

- Pi vai nhu cau caa con nguoi

Hoat dong cung cap d6 udng cho con nguoi ngay cang tré nén thiét yéu
dd dwa vi tri hoat dong cua bod phan pha ché va phuc vu d6 udng Ién mot tam
quan trong hon nira trong linh vuc Du lich nho ¢6 hoat dong nay ma hoat dong
kinh doanh cua khach san thém phan da dang va phong phd hon, dap ung duoc
nhiéu loai nhu cau khac nhau caia khach trong thoi gian luu tra tai khach san.

Trong sinh hoat hang ngay cua con ngudi dn “ Udng lubn 1a mét nhu cau
vira thiét thuc vira cap bach khéng thé thiéu va luén ddng hanh cing véi nhau vi
thé trong kinh doanh nha hang, hoat dong phuc vu d6 uéng luén la dong luc thic
day viéc ban d6 an, viéc tiép can véi do an ludn doi hoi loai do udng thich hop,
n6i mot cach khac an udng ludn 1a mét cip song hanh gilp bita dn cua con
ngudi ngon miéng hon va viéc hap thu thic an ciing tot hon.

Déi véi cac co sd kinh doanh dich vu in - udng

Bar c6 thé dung ¢ vi tri doc 1ap va hoan toan riéng biét chi phuc vu d6
uéng cho khéch vi du nhu cac cau lac bo hoac mét quan.

Bar ciing c6 thé 1a mot bo phan truc thuéc nha hang cung phuc vu khach
an udng trong bira tai nha hang.

Bar trong khéach san, dic biét 1a dbi vai cac khach san 16n, né 1a mét bo
phan doc 1ap trong mot lién két chung véi nhiéu bo phan khéc tao nén cac dich
vu da dang cua khéach san gitp thoa man nhiéu nhu cau caa khach.

Tom lai: cho du do 1a mét Bar véi hinh thic phuc vy, céch trang tri va
trinh bay nhu thé nao, thi noi day nhat thiét phai kinh doanh d6 uéng, 1a noi
khach hang thu gidn, tim niém vui, cac mbi quan hé x& hoi va kinh nghiém séng.
2.1.2. Chuc nang

- Trong hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh d6 udng néi riéng,
chtrc ning dau tién can phai dé cap dén dé 1a viéc thuc hién doanh thu qua mit
hang db ubng, nghia 1a phai dam bao hoat dong kiém loi, thu lgi nhuan.

- Pap tng nhu cau vé dd udng cho khach mot cach tét nhat nghia 1a bo
phan nay chuyén chiu trach nhiém pha ché va phuc vu céc loai do uéng cho
khach ddi véi chire nang nay ngudi nhan vién 1am viéc trong quay Bar nhat thiét
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phai vira thanh thao nghiép vu chuy&n mén pha ché va phuc vy, vira phai c6 kién
thirc su vé hang hoa va san pham ma minh kinh doanh, vira phai c6 k§ ning
ban va cham s6c khach hang. LAy tiéu chi su hai 1ong caa khéach 1a niém vui va
trach nhiém cao nhét caa moi nhan vién. Vai chiic ning cung cip va phuc vu dd
udng cho khach mdi nhan vién lam viéc tai bo phan nay phai thim nhuan tinh
than phuc vy tan tinh, trinh d6 tay nghé cao dé khach hang luén duoc hudng mot
san pham t6t hon ca sy mong doi cua ho.

2.1.3. Nhiém vu

- Bam bao doanh thu, chi phi va lgi nhuan: Nhiém vu nay ludn 1a chi sb
théng bao két qua 1am viéc ma bd phan dat duoc, 1a sy phan anh hién thuc khéch
quan qua nhiing con sé chinh xéac, ¢6 “hdn nhat”, bai vi kinh doanh 1a hoat dong
dau tu nham muc tiéu kiém loi cia nha dau tu, né cling chinh 13 thude do triru
treong caa nhan thic va kha ning lam viéc thuc té cua nha dau tu, néi mot céch
khac n6 phan anh rat séng dong va chan thuc vé mot thuong hiéu.

Trong kinh doanh néi chung, kinh doanh d6 uéng noi riéng day 1a: nhiém
vu s6 mot mang tinh chat séng con, néu khong dam bao tiéu chi nay hoic 1a
doanh nghiép s& pha san hoic chuyén sang tinh chat khac vi du 13 t6 chuc T
Thién.

- Thuc hién tot nhat cac dich vu c& nhan trong viéc chim séc khach hang|
lubn phuc vu khach hang tét nhat trong diéu kién c6 thé, coi viéc thod man nhu
cau cua khach 1a nghia vu cua tat ca moi ngudi trong td, khach hang ngay nay
doi hoi chat lugng dich vu ndi chung 1a cao, vi mit bang chung vé chat luong
cudc sdng 1a dugc cai thién tét, ho chl y nhiéu hon téi dich vu cao. Khéch hang
doi hoi do udng phai hop khau vi, trinh bay dep, phong cach phuc vu ctia nhan
vién chu dao, nhiét tinh va lich sy véi thai d6 chén thanh, phuc vu chu dao, tan
tinh véi tat ca moi khach nhu nhau, bao dam binh dang trong qué trinh phuc vu
khach nao dén truéc phuc vu trudc, tré con hoic phu nir thi ¢é wu tién néu lay
théng tin khdng chinh xac.

- Bao dam vé sinh an toan, an ninh cho khéach va quay Bar - khu vuc phuc
vu pha ché - kho hang hoa:

+ Khi xuét nhap phai bao dam dung nguyén tic, ding quy trinh k¥ thuat,
phai can than can dong do dém chinh xéc, c6 hoa don va ghi chép rd rang, hang
ngay sau mdi ca phai kiém ké hang hoa ghi chép day du vao bao c4o ban hang,
sb lugng hang ban, hang ton, bao céo lanh dao moi dién bién vé hang hoa tdt,
bao dam chat luong va nguoc lai can phai huy, hang du trix con nhiéu hay it, loai

11



nao ban duoc nhiéu va hang nao kho ban dé duy tru thich hop tranh thira thiéu,
can bing gitra cung va cau.

+ Thuc hién xuat nhap hang ngay ding quy dinh, chinh xéac, c6 ké hoach
du tri nguyén liéu hang hoa hang ngay dé khdng gay lang phi nhat 1a ddi véi cac
loai hang hoé can phai bao dam tuoi méi.

+ Hét ca 1am viéc phai vé sinh, sap dat moi do dung vat dung ding vao
noi quy dinh trude khi ban giao ca.

+ Truong hop phéat hién ra d6 khach bo quén thi vao soé theo ddi theo quy
dinh caa quay Bar dé tra lai cho khach.

- Cham séc tot noi lam viéc bao dam moi thiét bi, dung cu ludn duoc vé
sinh sach s& va trong tinh trang 1am viéc tét sin sang phuc vu ngay khi can thiét.

- Poan két noi bo chinh 1a tiéu chuan nén tang can phai c6 cia mot nguoi
nhan vién va phai thuong xuyén y thirc duoc rang dé 1a sic manh, 1a hinh anh
tao nén thuong hiéu tir mot chat luong dich vu dong nhat va hoan hao.

- Tich cuc hoc tap, nang cao trinh d6 vé moi mat ca vé chuyén mon va y
thire trach nhiém cua mdi c& nhan ddi véi cong viéc chung.

2.2. Co céu td chirc
2.2.1.S0 d6 co cau to chuc

- Co cau cta Bar c6 mo hinh nho (don gian): Thuong 1a cac Bar doc 1ap

M6 hinh t6 chuc truc tiép: Vi dién tich thuong khong rong, tinh chat do6
uéng thuong khéng phong phti mang tinh chat don gian chuyén biét vi du néu la
co s& chi ban ruou, chi yéu khach dén udng vao chiéu téi va dém nén chi can
mét ca, vi thé sé luong nhan vién thuong khong dong chi can ldnh dao cip cao
(Giam d6c) quan ly tryc tiép nhan vién cac ca ma khdng can phai cé ca trudng.

M6 hinh truc tiép chire nang: Doi véi nhitng co s ndy, ho kinh doanh céc
mat hang dd ubng da dang hon, tham chi con phuc vu ca in nhe, ho mé cira ca
ngdy, phuc vu khéch 'tir sang som dén tdi, thoi gian phuc vuc kéo dai (ba
ca/ngay) ho can phai tuyén dung nhiéu nhan vién 1am viéc hon do phai chia ca
nén can phai c6 can bo quan ly trung gian, mdi truéng ca phu trach mot ca nén
mo hinh cd sy phét trién ca bé rong va chiéu sau.
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Quan 1y bar

a

Trg ly

v i-.

Trudng ca ?

v . E

Nhan vién |

k' . . i
Nhan vién 1 Nhén vién | Nhan vién
Pha ché "I Phycwu " Thungan

I
i

So dd 1.1 : Co cau to chirc bo méy Bar theo mé hinh don gian

- Co cAu cua Bar ¢ mé hinh 16n (phic tap): Thuong la cac Bar phu thuoc
(Bar trong khach san, nha hang, khu du lich)

Bar ndy nam trong co ciu to chirc chung cuia khach san, nha hang vai quy
md 16n, ¢ nhiéu bo phan phuc vu tai nhiéu noi trong khach san, nha hang, nén
md hinh nay kha phtc tap, c6 cap lanh dao bac cao, tang tro 1y, ting quan 1y truc
tiép, roi méi dén nhan vién nén nhiéu so dd nhanh cu thé Ia:
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Truong phong phuc vu

doé udng
- Trudng qudy bar A Trudng qudy par B
v Jr
_Nhan vién pha ché A Nhan vién phi?_ché B
' v
Nhan vién phuc vy A- - Nhan vién phyc vu B

Thu ngan

So d6 1.2: Co cau td chirc bo may Bar theo mé hinh phuc tap

2.2.2. Nhiém vu cua cac chic danh

Tuy mé hinh, hinh thizc kinh doanh, d6i tuong khach chinh ma quay Bar
phuc vy, s6 bo phan cé thé nhiéu hay it, dan téi s lwong nhan vién déng hay
ving ma cac chuc danh va nhiém vu cho mai chirc danh 12 ¢6 su khéac nhau, van
dé then chét 1a nha dau tu (ngudi 1anh dao cao nhat) 4p dung mé hinh nao, sao
cho 1a hop ly va hiéu qua nhat I tuy thuoc vao quyét dinh cudi cung cua ho.

- Nguoi quan ly Bar:

+ La ngudi chiu trach nhiém chinh vé toan bo cac hoat dong cua bd phan
minh phu trach, 12 nguoi luén phai ding mii chiu x30 va phai dua ra cac ké
hoach kinh doanh, ké hoach hoat dong khac cua bo phan.

+ CO trach nhiém trong viéc tuyén dung, dao tao nhan vién ca nhan vién
cli va méi, quan Iy toan bo nhan vién chiu trach nhiém vé ki ning, thai do, y
thirc d61 ngli nhan vién.
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+ Dy tril dung cu, trang thiét bi, hang ho4, chu dong nim bat moi thdng
tin dé dua ra cac chi dao thich hop.

+ Chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong kinh doanh cua bo phan.

+ Tham van cho lanh dao vé cac chinh sach, 1én danh sach dé nghi nhiing
nhan vién dugc khen thuong hoic bi ky luat that cong bang dung ché do, chinh
sach ding mirc 46 cua vu Viéc.

- Nguoi phu tréch quay Bar:

+ Chiu trach nhiém trudc quan ly cap trén vé céc hoat dong tai quay Bar
cua minh nhu:

+ Piéu hanh va giam sét cong viéc.

+ Theo ddi, phat huy nang lyc, han ché nhitng khuyét diém caa nhan vién,
kém cap, nhic nha, dong vién nhan vién dé ho lam viéc tét hon.

+ Chu dong trong viéc phan cong lao dong, theo ddi ngay cong, bai tri
quay, sap xép hang hoa.

+ Pon tiép khach khi ho dén quay voi tu cach 1a chil nha, dai dién chinh
thire cua quay dé thém phan trang trong va lich su.

+ Chiu trach nhiém giai quyét cac phan nan cua khach khi vuot quéa gidi
han cho phép va kha nang ctia nhan vién.

- Nguoi truong ca: Chiu trach nhiém chinh vé ca 1am viéc caa minh nhu:

+ Nam chac sb luong nhan vién trong ca, kha niang hoan thanh nhiém vy
cua ho dé giao viéc cho phu hop.

+ Va0 sb chiam cdng, theo ddi ngay cdng cho ting nhan vién.

+ Kiém tra, giam sat, bao quat moi dién bién cua ca kip thoi giai quyét
ngay.

+ Xt ly cac truong hop vuot qué kha nang cua nhan vién

- Nhan vién pha ché:

+ Kiém tra hang trudc gio ban hang

+ Lam phiéu xuat nhap hang

+ V& sinh khu vuc quay Bar, hang hod, dung cu, nguyén liéu

+ Trang tri quay cho gon gang, sach dep

+ Chuan bj d6 ding, dung cu, nguyén liéu pha ché va phuc vu

+ B4o cdo cudi mdi ca, vao so, nop tién cho thu ngan, ban giao ca

- Nhan vién phyc vu db ubng:

+ V& sinh va sap xép ban ghé

+ Chiu trach nhiém vé ban khach ma minh duoc phan cong phuc vu tir khi
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khach dén cho dén khi két thic khach ra vé nhu 14y yéu cau, phuc vu khach dd
uéng chinh xéc, kip thoi, thanh toén tién cho khach tai ban nhanh chéng sao cho
khach cam thay hai long.

- Nhén vién thu ngan:

+ Viét phiéu thu tién cho khach khi thanh toan nhanh chinh xé4c ca chung
loai s lwong va gia ca, dung sé ban, sé khach, tén ngudi phuc vu, tranh tiy xo4,
nham 14n phai tinh lai khach phai cho doi lau.

+ Nam chic ty gia ngoai t&, nhan biét cac loai tién, nguyén tic khi nhan
cac loai tién khac nhu Séc,Viza, thé tin dung ...

2.3. Nhirng yéu cau déi véi nhan vién pha ché va phuc va @6 udng

Thanh cbng cua quay Bar la cua tit ca moi thanh vién trong quay Bar
quyét dinh, tir nguoi 1anh dao didu hanh dén céc nhan vién truc tiép pha ché va
phuc vu khach d6 udng, vi chét lugng cua dich vu mang tinh chat day truyén rat
cao mot ly do udng khach cho 1a ngon phai do ca nguyén liéu (nguoi mua
nguyén liéu, k¥ thuat pha ché) va su phuc vy tan tinh, chu do, vui vé (nhan vién
phuc vu) va vi thé doi hoi vé tidu chuan caa ho 1a nhu nhau, tong hop mot sb
tiéu chuan chinh 1a:

2.3.1. Yéu ciu vé stic khoe va vé sinh ca nhan

Pé hoan thanh nhiém vu mot cach tét nhat mdi nhan vién 1am viéc trong
quay Bar can chuan bi cho minh mét sic khoe tét, vi chi c6 khoé manh da dé
méi hdéng hao, tinh than mai sang khoai minh man, con ngudi méi vui vé va
hang sdy lam viéc.

Vé sinh c& nhan 1a mot tiéu chuan bat budc véi nhan vién caa moi nganh
nghé, nhung dic biét véi cac nghé lam dich vu thi doi hoi ndy mang tinh khat
khe hon béi 18 trude khi cam nhan d6 udng cia minh, ho da cam nhan tir dang
vé bé ngoai, su sach s& cia nhan vién pha ché va phuc vy, san pham cua ching
ta mudn dén duoc voi khach hang thi phai ¢é sy phuc vu, ma sy phuc vu lai do
chinh nhan vién tao ra.

Mot sic khoé tét vai mot bé ngoai sach s& ludn hta hen mot chat lugng
dich vy tot vi thé s& 1am tang thém sy tin cdy va di nhién s& gop phan lam ting
su hing tha va hai long cho khéch.

Dang vé bé ngoai cia mdi nhan vién ludn 1a mét phan phan anh né nép,
ky cuong lam viéc cua doanh nghiép, 1a hinh anh thu nhoé cua doanh nghiép d6
vi vay su hién dién cta dang vé bé ngoai vira 1a nghia vu , vira 1a trach nhiém, 13
niém tu hao cta mdi nguoi, do vay moi nhan vién can phai dam bao yéu cau nay
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trugc mdi ca lam viéc cu thé nhu:

- Phai cit méng tay, khong dugc dé dai, khéng son méng mau loé loet,
khong deo nhan c6 mat da, néu cd thi chi deo nhan cudi tron.

- Ao quan 1a phang phiu, khdng nhau, khéng c6 vét ban, khéng ¢ mui md
héi, thuong mic theo quy dinh vé trang phuc cua b phan (c6 thé 1 4o tring cb
cO no).

- Giay sach s&, co xi danh sang bong, khong mo, khéng bui ban, khong
mui héi chan, 1anh khdng rach, cd day budc day du va khi di gidy phai di tat
chan (chéng mui héi chan do mai héi tiét ra), giay nén di vira chan sao cho thoai
mai khi lam viéc vi nhan vién chi yéu la dung hoic di lai trong gio 1am viéc ma
khong duoc ngoi.

- Nguoi phai duoc tam rira sach s&, khéng c6 mui mé héi ngudi hodc mui
la khac gay kho chiu ciing khong dugc ste nudc hoa nang mui s& 1am mat mai
that ciia san pham.

- Panh rang miéng khir mui thirc an nhu hanh téi, ca... ludn biét gitr cho
hot thé thom tho.

- PAu toc gon gang, nam khong dugc dé rau, cit toc cao, nir c6 cap bui toc
cho gon va chi trang diém nhe khi phuc vu xong ciing khong thé khdng trang
diém vi néu nhu vay chtng to sy cau tha véi chinh ban than, thé hién su khéng
chap hanh cac quy dinh bat budc, sy chua san sang phuc vu nén ciing mét ludn
ca su tén trong khach va nhu vay chang khéc gi viéc tu danh mat minh trong con
mét dong nghiép va khach hang, hién tai ciing nhu twong lai mot trong nhing
diéu dugc coi 14 tai san cua nhan vién phuc vu quay Bar 1a dién mao c& nhan vi
dang vé bé ngoai ludn tao ra nhitng my cam ban dau, gay an tuong tét cho khach
hang.

2.3.2. Y&u cau vé pham chét dao dirc

- Tan tuy trong cong viéc dugc giao, khong ngai phuc vu khi khach dong
ma lugng nhan vién lai ¢ han, ludn chap hanh sy phan céng caa lanh dao bo
phan dic biét vao nhiing dip 1& hoi khach thuong qua tai, ho ngdi rat 1au, thai do
phuc vu van chu déo, khong dé khach phan nan vé thai do phuc vu.

- Trung thuc: Khéng tu tién mang hang cia ca nhan vao ban thu loi bat
chinh, khi tinh tién cho khéach phai chinh xac, kiém tra ky cac san pham ma
khach di mua ca vé sé luogng va gia ca dé bao dam két qua tinh tién cudi cung 1a
hoan toan chinh xac. Khong co thai do hoic biéu hién cong sai hoa don, voi vinh
khach tién thuong, goi y khach ting qua va to ra kho chiu khi khong dugc co
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trach nhiém vé cac san pham ma minh ban cho khach nhu bao dam ca vé sb
luong va chat lugng, bao dam dang tiéu chuan vé sinh, khéng phuc vu khach
hang kém pham chit nhu bi hét han, bi hong dap nat, mat mii .... dang trén quan
diém kinh té ma phan tich thi d6 chinh 1a yéu té 1am khach hai long, danh gia ay
sé& tao co hdi thiang tién trong nghé nghiép.

- Luon vuot 1én moi kho khan vuon téi nhitng muc tiéu maéi nhung khong
phai bang céc thi doan ddi trén, nat duéi ma phai bang nhitng ¢ gang tir chinh
ste lao dong chan thyc ciia minh, diéu d6 c6 nghia 1a wéc mudn vuon 1én khong
c6 nghia 1a dung moi tha doan dé dat duoc muc dich, tim moi cach dé dat duoc
vinh quang bang nhiing cach xau xa. Ton trong tdi da cac tiéu chi nghé nghiép,
bao dam tuyét doi quyén loi cua khéach, caa doanh nghiép va caa dong nghiép.

- Khiém tén véi khach hang, ton trong loi nhuan cua cha doanh nghiép
noi vé dao dirc ciia ngudi nhan vién chlng ta can phai hiéu mot cach cu thé nhu:
lubn ty tin va ty hao vé nghé nghiép ma minh lya chon, nhung khong vi thé ma
lai coi thuong khéach va cho ho 1a kém hiéu biét, nguoi hiéu biét cang rong va
nhitng kha niang nghé nghiép phong pht thi ho cang khiém ton vi nhu thé ho s&
hoc duoc nhiéu hon tir nhiéu khach hang, thuc té cho thay thuong nhiing khach
hang c6 yéu cau cao l1a ho su so sanh va nhan thic vé dich vu ma ho di va dang
dugc cung cap nén néu ho da chap nhan san pham cua ta cung cap ho sé& tro
thanh khach hang thuong xuyén caa nha hang va hinh anh vé thuong hiéu cua ta
sé cang dam nét, khéng kiéu ngao va vu loi sé lam khach hang thich cac thuoc
tinh c& nhan d6 cta ban hon chi cung cip cho khach nhitng san pham thuc sy
lanh manh dam bao chat lugng tiéu chuan va gitr sic khoe cho khéch.

2.3.3. Yéu cau veé nghiép vu chuyén mon

D6 1a nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh dich vu néi chung, vé kinh
doanh dich vu d6 udng néi riéng nhu :

- Céach hach toan thu - chi, 16 - 14i, té chtc kinh doanh, t6 chac nhan sy,
cong tac xay dung ké hoach, cong tac nghién ctu thi truong, quan hé cung - cau,
tam 1y khach hang (uu tién nghién cuu khach hang la thi truong muc tiéu).

- C6 kién thtc vé cac loai d6 udng c6 con, khdng co con, cach bao quan
tinh chat caa mdi loai, cach pha ché sao cho vira bao dam yéu té ky thuat vira
mang tinh linh hoat nghia 1a vira bao dam yéu td truyén thong vira c6 su cai tién
cho phi hop nhat véi khach hang cia quay Bar.

- C6 k¥ ning pha ché thanh thao, biét to chuc sap xép khoa hoc, gilp
thuan tién nhat cho qua trinh pha ché va phuc vu khach, dam bao phuc vu khéch
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nhanh nhat trong diéu kién cé thé, nghia 1a khach luén cam thay dugc quan tam
ma khong phai cho doi 1u, voi yéu ciu nay ngudi nhan vién can phai co long
yéu nghé, phai biét tich liiy kinh nghiém, lubn tu hoc tap & moi lic moi noi, phai
biét kiém tén va khong ngirng tién bo, khong bao gio nén y vao kinh nghiém cua
ban than hay c&c nhan xét danh gia mot cach cam tinh ma phai biét ling nghe va
tén trong kién thirc chung cua tap thé, phai thuong xuyén duoc cap nhat ¢d sy so
sanh véi cac budc tién hoa cua nghé nghiép.

- Biét tao ra moi trudng 1am viéc phl hop vai cdng viéc, tao didu kién tdt
cho cdng viéc dong thoi phai bao dam ca vé sinh va tham my.

- Ngoai ngir: cong cu truyén tai tu duy 1a ngdn ngi, phuc vu trong moi
truong cd khach quéc té khong thé khong co ngoai ngir, hon nita viéc c6 von
ngdn ngir nudc ngoai pho bién sé& gilp tiép can thong tin duoc rong va dé dang
hon trong viéc phuc vu va bat nhip duoc nhip sdng cua thoi dai.

2.3.4. Yéu cau vé ky nang giao tiép va nghé thuat ban hang

Vi hang hoa chi c6 ché bién, pha ché ma khong ban duoc thi san xuat hay
pha ché ma 1am gi? Khau then chét van duoc quyét dinh béi dau ra caa san
pham, tac 14 phu thuéc vao khau bén, canh tranh cang 16n vai trd caa ban hang
cling cang nhan 1én gap boi, vi cing mot mat hang nhung c6 nhiéu ngudi bén,
gia ca phu thudc vao gia tri cia nguyén liéu nén khdng thé giam gia mai duoc,
trong khi d6 nguoi tiéu ding ngay cang sanh diéu hon ho ludn c6 yéu cau cao veé
chat lugng nén chi c6 thé vuot troi hon ddi thu bang chat lugng cua dich vu
trong d6 c6 nghé thuat ban hang va cham soc khach hang thong qua hoat dong
giao tiép ma thoi, thdng qua hoat dong ndy moi kho khin s& dugc giai quyét
bang con duong tét nhat, trinh d6 vin hoa 14 mot khia canh quan trong gidp ho
cach dbi nhan xu thé nha nhan hop tinh, hop 1y kém theo d6 von hiéu biét chung
vé x4 hoi s& tao mot phong cach théng thoang trong giai quyét va tat nhién s&
gitip chung ta di lai, noi nang va xir Iy c4c van dé duoc tu nhién va thim mi hon.
Pung quén d6 1a con dudng thuan loi dé ta co thé giao tiép véi nhiéu ddi tuong
khach khac nhau mot cach nha nhan, khéo léo, vui vé day ciing 1a nhitng pham
chat ma khach hang ciing nhu lanh dao va cac dong nghiép ludn danh gia cao.
Biét giao tiép s& tao thuan loi trong thiét 1ap va cung c cac méi quan hé tao
niém tin cho khach, sy tin cdy nham muc dich cudi cung 1a su hai long tuyét dbi
cua khéach hang khi ho dén véi ching ta.

2.4. Phéan loai Bar
2.4.1. Bar trong nha hang, khach san
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- Bar trong khach san:

+ Bar tién sanh: Bar ndy mé cira quay ra mat tién caa cira hang, don cac
d6i tugng khéach ¢ ngoai khach san. Khéach co thé yéu cau in, udng tai quay Bar
hoic tai ban xung quanh quay Bar hoic tai phong cho.

+ Bar cocktail: Loai Bar nay phuc vu cho khach thu gian sau cong viéc.
NG can trinh d6 phuc vu cao, nhanh, than mat, c6 nhac nhe déi khi can c6 su tiép
d6n linh hoat, can da dang cac d6 uéng tai quay dac biét c6 do udng Cocktail.

+ Bar dém: Nhin chung Bar nay ¢ vj tri rong réi, c6 san nhay véi su tiép
don ndng nhiét. Co thé c6 tir 1 dén 2 Bar, Bar nay chi mé vao ban dém cho
nhitng khach yéu thich cudc séng vé dém thuong mé cira tir 22 gio dén 2 gio
hom sau.

+ Bar phuc vu in, udng nhe: Cha yéu tao diéu kién cho khéch luu tra cua
khéch san nhat 12 cac khéach san c6 nhiéu co ban ma n6i Bar nay twong tu Bar tai
nha n, c6 nhiéu d6 udng, c6 an nhe thuong dat trén cc ting caa khach san, Can
phuc vu nhanh vi khach hang thuong voi vang.

+ Bar trong nha an: Vi chirc nang chinh 1a phuc vu d6 uéng cho khach
ctia nha an hodc cho khach trén budng ngu cua khach san. Bar nay khong mo
rong ra phia ngoai. Khach hang yéu cau phuc vu d6 ubng théng qua phuc vu
ban. Ngudi phuc vu lay d6 ubng tir Bar nha an, d¢6 udng duoc phuc vu khach tai
nha an, tai phong ngu khéach san. Bar nay duoc b tri tai khu vuc phuc vu in,
uéng (giira nha an, Bar va nha budng).

+ Bar bé boi: Phuc vu khéach boi 1a chinh nén chu yéu la cac loai d6 uéng
giai khat, cac loai 6 uéng la nudc trai cay, d6 udéng co gas.

+ Bar tra hoac ca phé: phuc vu khach céc loai tra, ca phé ngon truyén
théng (khong cé rugu).

- Bar trong nha hang

+ Bar phuc vu: chuyén phuc vu cac loai d¢6 uéng trong bira n, cac bira
tiéc, d6 udng coé thé ¢ dang nguyén chat nhu bia, ruou vang, cac loai ruou
manh... c6 thé 1a d6 udng dong hop coca, seven up... cO thé 1a nudc hoa qua
tuoi...

+ Bar ruou: phuc vu khach chu yéu céc loai ruou chai nhu vang céc loai,
ruou manh va mot sb loai ruou pha ché khac.

2.4.2. Bar doc lap

- Bar Ruou: Mang tinh chat doc 1ap phuc vu khéch tit ca cac loai d udng

bia, ruou, nhung cha yéu 1a cac loai ruou manh, c4c loai cockail, rugu mii it
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khach dung loai Bar nay thich hop véi khéach giai tri cudi ngay.

- Bar vii truong: ¢6 san nhay, ca nhac phuc vu rat da dang cac loai db
udng, trong d6 c6 mot s6 loai banh, kem, trai ciy twoi phuc vu khéch ¢ nhu cau
thu gidn vé dém.

- Bar dém: Phuc vu tuong tu nhu Bar vii truong, nhung khong c6 san
nhay Bar nay thuong cé trang tri cau ky va kiéu cach an tugng va co thé thay doi
kiéu theo ting dot, c6 san khau cho ban nhac hoic ca sy biéu dién, nhan vién
phuc vu 1a nhitng nguoi phai qua dao tao va tuyén chon, ho ¢ kha ning phuc vu
khach rat chuyén nghiép nhu biét moi chao, phuc vu, rét ruou, bia va 1am cho
khong khi caa Bar ludn sdi dong, néo nhiét nén khach dén d6 thuong tiéu dung
rat nhiéu d6 uéng, ho ciing thudng luu lai rat 1au tai quan.

3. Trang thiét bi va cac dung cu phuc vu tai Bar

Pé dap tng nhu cau vé phuc vu d6 udng cho khach hang tai mot quay
Bar, can phai c6 rat nhiéu loai trang thiét bi va dung cu chuyén dung, tuy nhién
murc do nhiéu it, tot nhiéu hay it con phai phuc thudc rat nhiéu yéu to kha niang
cua co sé kinh doanh va bién phdp quan Iy nhung du cho dé la loai hinh kinh
doanh d6 udng gi dé hoat dong duoc tét thi cling can mot s6 loai co ban sau:

3.1. Trang thiét bj

Thiét bi tai quay Bar ciing kha da dang vé chang loai, phong pht vé mau
mi va dugc coi la cac may moc hay thiét bi lap dat do 1a:

- May lam d4: Thuong dung dé chay da vién vai cdng nghé l1am sach nuéce
ngudn 1y tuong trudc khi cho vao 1am thanh da, vién déu kich thudc .... nén khi
cho vao ly nudc 1au bi tan nén c6 kha nang gitr lanh 1au ma it lam thay doi mui
vi cta ly udp loai may lam da tinh khiét pht hop vai tam ly nguoi tiéu dung vi
ho rat can phai quan tim dén van dé siic khoé caia chinh minh.

- Ta lanh: loai thuong dung la hdng caa Nhat, My loai 200 lit tré 1én wu
diém ta chay khong gay tiéng on thuong dé bao quan nguyén liéu 1a hoa qua va
mot s6 loai kem, sira, ruou dé pha ché.

- Tu bao 6n: con goi 1a ta mét nhiét do cua ti cao hon ti lanh thuong dé
lam mat, bao quan mot s6 nguyén liéu nhu sita, hoa qua tuoi...

- May diéu hoa khdng khi: trong céc quan Bar nguoi ta thuong lp diéu
hoa hai chiéu tién loi cho moi diéu kién thay di cua thai tiét nong - lanh.

- Hé thdng may am thanh: nhu loa, dai, micro, dan

- Hé théng anh sang: dén mo, dén mau, den trang tri, dén chiéu sang, dén
treo tuong hoac den cay ...
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- Chau rira: dung dé co rira dung cu cua Bar: cdc, tach, ly....
- Cac may moc chuyén dung nhu :
+ May pha ca phé (expresso).

+ May xay (nghién).

+ May lam kem.

+ May ép tréi cay.

+ May vat trai cay.

+ May tinh tién.

- Xe day dung dd.

- Gia trung bay ruou, trung bay ly.
3.2. Céc loai dung cu phuc vu Bar
3.2.1. b6 kim loai

- Dung cu mé ruou

- X6 dung d4, mudng xtc da, cap gap da, dap da, bao da

- Thia tron hai dau

- Vit hoa qua

- Binh lic

- Thia Bar

- Zic dong ruou

- B6 dao got va cit tia hoa qua

- M6 ruou vang

- NUt bao quan sam banh, ruou vang

- Gap da

- bau rot

- Thia xtc da

- Thia xtc kem

- Binh gitr nhiét

- Binh dung

- Méay pha ca phé

- May xay

- Thia ba

- Binh dung tra lanh ......

3.2.2. D6 sanh st
- Lo hoa
- Binh dung stra, duong
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- B6 ubng tra, ca phé
- Céc loai dia

3.2.3. b6 thuy tinh

Go6m nhiéu loai ¢& khac nhau dung str dung trong Bar, phong pht vé hinh
dang va chuang loai. D6 dung nay yéu cau chit luong cao, hap dan va dé co rua.

- Loai c6 quai: Céc cao tron, coc bia

- Loai khéng quai: ly rueou mui, ly udng tréi cay, ly tai, ly vang tring, ly
vang do, ly sam banh, ly uéng ca phé, binh loc cin ruou....
3.2.4. B vai

- Khan trai khay

- Khan trai ban

- Khén an, khan phuc vu

- Ri @6 (rém anh sang, rém trang tri, rém chdng nang)
3.2.5. Cac chung loai khac

- Khay bé d6 uéng chéng tron

- Thét nhua, thét go

- Céc loai dung dé trang tri cho Bar nhu: O, 6ng ht, que khuay

- Tam, gidy an....
4. Bai tri quay Bar

La viéc sap xép sao cho moi do ding phuc vy déu nam trong tam vai, tam
kiém soat ciia nguoi phuc vu gilp phuc vu khach dé& dang , nhanh chéng, thuan
tién, khéach thi thiy “bit mat“ d& quan sat hon

Con cu thé trang tri nhu thé nao thi con phai phu thudc vao nhiéu yéu tb
nhu dién tich, loai hinh Bar, khach hang muc tiéu, khéng c6 chung mét cong
thire nao duogc coi 1a chuan muc chung vi vay nd hoan toan phu thudc vao y
tudng cia nha dau tu chon thiét ké
4.1. Nguyeén tic bai tri
4.1.1. Tinh khoa hoc

P ning, c¢d chiéu cao, thuong dé phia dudi, hoic nhimg d6 thudng xuyén
phai dung dén. Tat ca san pham cung loai dé cting mot chd thanh mot khdi cho
an tuong, dong thoi mac quay cing mot huéng ra ngoai, gitta ching c6 nhing
khoang cach thich hop.
4.1.2. Tinh thyc té

Gon gang, dé thay, dé lay, dé cat di khi 1am xong, du cho anh sang khdng
khi nén tan dung khdng gian gan d6 dé lam cho quan hoic bo phan Bar cua
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minh tré nén hap dan va tao cho khach cam giac duogc thu gian hon.
4.1.3. Tinh kinh té

Céac dau tu phai trén co sé hop ly, khong thira, khong thiéu can dén dau
méi mua sam bé sung thém.
4.1.4. Tinh tham my

Pic tinh cua quay Bar 1a phai 4n tuong, nho gon ciing khong sao, ludn
phai c6 ban sic riéng d6 tinh cach cua Bar dé thu hat khach hang, an diém rat
cao trong trang tri 12 phong céch riéng, phan biét nhitng nét dic sic giira cac Bar
la & ¥ twong dam da sic thai ca nhan.

4.2. K¥ thuat bai tri quay Bar
4.2.1. Bai tri theo khu vuc lam viéc

- Khu vuec trang tri an twong nhat: d6 1a khu vuc phia sau lung cta nhan
vién pha ché, khu vuc nay c6 treo dén trang tri, gia dé trung bay ruou, cd thé cé
tranh anh .... duoc trang tri cau ky, trinh bay dep nham thu hat sy cha y cua
khach hang, khuyén khich khach uéng nhiéu hon, ngon miéng hon.

- Khu vuc pha ché: Tai day c6 khoang trong thich hop dé nhan vién di lai,
xung quanh c6 dit day du cac thiét bj nhu chau ria, noi diat may chuyén dung, ta
lanh.

- Khu vuc phuc vu khach udng tai quay

+ Mat ban quay Bar: thuong 1am cac chat liéu dep va tir nhiéu nguon
nguyén liéu khac nhau cd thé 1a gd, d4 hoa cuong, c6 thé bang nguyén liéu tong
hop

+ Phia trén mit ban quay Bar c6 dan treo ly cc

+ Phia dudi mat ban quay Bar 1a noi dé cac dung cu va thiét bi

+ Phia ngoai quay Bar la ghé cao, ghé xoay, dé khach ngoi udng ngay tai
quay Bar vira thuong thic vira ngdm nhin thao tac caa nhan vién pha ché

Tuy thudc thuc té cia Bar ma khu vuc ké ban dé khach ubng co thé gan
xa hoac nhiéu it.

4.2.2. Bai tri theo chuyén dé .

Tuong tu nhu cach phan chia trén chi c6 diéu moi thir déu di theo mét chi
dé.

Vi du: quéan ca phé vudng thi hau hét moi thir do dac déu vudng tir ban
ghé, dén ly tach... Mot phong céch khéc tram tu thi moi thir déu c6 mau sic
sam, goi canh xa xdm cua qué kht, hoac cé thé 1a kiéu hoai tuong, kiéu tré
trung, kiéu khoe khoan, kiéu thanh nién thi mau sac ruc rd thé hién ngay tinh vui
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vé, nang dong...

CAU HOI ON TAP BAI 1
Khai niém vé Bar duoc hiéu nhu thé nao?
Néu lich sir hinh thanh va phét trién cua Bar?
Phan tich co cAu t6 chuc hoat dong cua Bar?
Céc tiéu tri co ban nao dé phan loai Bar?
Phén tich chirc nang nhiém vu caa cac chic danh?
Néu dic diém cua cac trang thiét bi dung cu Bar?
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BAI 2: KY THUAT PHA CHE CAC LOAI PO UONG KHONG CON
Ma bai: PCDU 02
Giai thiéu:
Trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé do udng khong con dé ap
dung vao doi sdng va cong viéc chuyén man.
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc dic diém, tinh chat, tac dung cua cac loai 6 ubng khong
con ;
- Trinh bay duoc cac ki thuat pha ché d6 uéng khong con;
- Phan loai dugc céc loai do udng khong con;
- Pha ché dugc céc loai 6 ubng khong con;
- bam bao vé sinh, an toan trong qua trinh thuc hanh.
1. Pd udng khdng con
1.1. Khai niém
Tat ca cac loai dd udng c6 nguon goc tir thién nhién hoac qua nhan tao
tong hop, o tac dung véi co thé con ngudi ma khdng chira ham luong con goi 1a
d6 ubng khong con.
1.2. Nguédn géc xuat xu
Nudc 1a nguon goc cua sy séng con ngudi, van vat khong thé ton tai va
phat trién néu khéng c6 nudc. Nude va cac d6 uéng khdng con da xuat hién trén
trai dat nay cach hang triéu nam, chua c6 tai liéu ndo xac dinh mot cach chic
chan thoi diém hinh thanh cia nuéc.
Cudc sbng cua con ngudi ngay cang phat trién va cac loai do ubng ciing
tré nén da dang hon, dic biét 1a cac loai d¢6 uéng khdng con.
1.3. Phuong phap san xuat
Can ctr vao tinh chat dic diém cua cac loai d6 udng ma ngudi ta dung cac
phuong phéap khac nhau dé tao ra cac loai ¢6 udng phu hop va cé ich cho sic
khoé.
- B6 udng duoc khai thac tir thién nhién
- D6 udng nhan tao va tong hop.
1.4. Phan loai
- Phan loai theo ngudn géc xuat xir va nguy@n liéu san Xuat:
+ P ubng c6 ngudn gdce tir thién nhién.
+ Céc loai d6 udng tong hop va nhan tao.
- Phan loai theo tinh chat, dic diém va tac dung:
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+ Nudc hoa qua dong chai, hop phai dong nap kin, chat

* Nudc khoang thién nhién:

Loai nudc giai khat nay lay tir long dat. Nudc chira mot sé chat khoang
khac nhau, d6i khi bom gas vao. C8 nhiéu noi trén thé gidi c6 cac loai nudc sudi
khoang, nén ciing c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu: Nudc khoang Kim Bai, Vital,
Lavil...

* Nudc khoang nhén tao:

+ Nudc soda (khong mau, khdng mui vi)

+Tonic: khdng mau va cdé mui vi dac biét

+ Nudc khoang huong vi gung, mau vang, nhat

+ Nudc khoang chanh: huong vi chanh

+ Nudc cola: mau thAm huong vi ca cao

+ Nudc khoang huong vi cam, mau vang cam

* D6 uéng nudc khoang nhan tao thuong dé lanh, cling c6 thé uéng pha
véi rugu manh. Thong thuong cho 1 lat chanh vao nuéc tonic hoic nude ép. Dé
gitt dugc huong vi, dac tinh cta chung, ngudi ta thwong gitr chdng ¢ nhiét do
+10°c, tranh va ddp manh va dé dung.... Loai d6 udng nay c6 dic diém la giau
chét protein, chat béo, dudng, mudi va céc loai vitamin.

+ D6 ubng bd dudng: bao gom sira, socola

Sira: Sita dugc ché bién ra nhiéu dang khéc nhau:

+ Sita tuoi 14y truc tiép tir cac vat nudi nhu trau, bo, dé duoc khi tring va
bao quan lanh.

+ Sira bot ché bién tur sita twoi, cat nudc 1am khd, rat gidu vitamin va
protein. Sira bot duoc bao quan & noi kho rao trong cac do chira day nap.

+ Socola, cacao: Ché tao tir hat cacao cing voi duong hoic tinh bot.
Socola thuong dé udng néng cd pha thém duong, sita. Viéc bao quan Socola
tuan thi theo cac nguy@n tic nhu bao quan ca phé.

+ Mot sb loai dd udng khong con c6 tinh chat kich thich nhu ca phé, tra
thudong dugc sir dung, phuc vu mot cach pho bién va rong réi.

+ Ca phé: La mot san pham d6 udng ché tir hat ca phé. Hat ca phé rang
vang tham, nghién thanh bt truéc khi pha. C6 ba loai ca phé chu yéu sau:

+ Arabica: chét luong cao, ham luong caphein thap.

+ Robusta: vi hoi ding hon, ham luong caphein cao hon Arabica.

Ca phé thuong ubng ndng hoic véi da. Ca phé nong thuong chi udng sau
bira an hodc budi sang (thinh thoang mai dung trong sudt bita an). Udng kém
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véi duong, kem hoic sita néng (néu 1a ca phé nong), ca phé da udng vai sird
duong.

+ Tra: Tra dugc ché tir 14 cheé twoi hoac 13n véi nu (stalk) va hoa ché. C6 3
loai:

Tra den: san pham tra ndy tir che 14 dugc 1én men trong qué trinh san
Xuat 1am ché c6 mau den. Loai tra nay rat thong dung & An Do va Ceylon.

Tra xanh: (tra khong 1én men):

San pham tra nay tir 14 ché. Sau khi thu hoach ché, nu 14 ché dugc ché
bién. Tra nay rat théng dung ¢ Trung Qudc, Nhat Ban va Viét Nam...

Tra méi 1én men: san pham tra my thudc loai gitta tra xanh va tra den. La
ché dé kho va hoi cho 1én men. Tra nay duoc ding phd bién ¢ Pai Loan va rat
duoc uwa chudong ¢ Mi.

B4o quan tra theo phuong phép sau:

bat ¢ kho thoang.

Cach am va nhitng moi manh.

Hop dung kho va sach

+ Db udng phong va chira bénh:

P udng chita bénh ngay cang phd bién va dugc khach hang ua chuong.
Loai d6 udng nay duoc pha ché tir cac nguyén liéu tu nhién co tac dung boi bd
stc khoé va chita bénh nhu sim, cac vi thubc hay cac loai nude tang luc.

Mot s loai dd udng chiét xuat tir hoa qua, thao duoc cd thé phong va
chita mot s6 bénh vé tim mach, cao huyét &p...

Theo nghién ctu caa cac nha khoa hoc mét sé loai ¢6 ubng khdng con
con ¢ thé phong chong duoc bénh ung thu va mét s6 loai bénh khac.

Cac loai d6 udng nay dugc luu truyén trong dan gian va duoc ngudi dan
st dung maot cach rong réi, phé bién.. .
1.5. Tinh chat tac dung

Do udng khong con dong vai tro vo cling quan trong ddi véi doi sdng con
nguoi. Theo cac nha nghién cau khoa hoc va thuc té str dung, do udng khéng
con ¢o nhitng tinh chat va tac dung sau:

- Dung d¢é giai khat.

- Cung cap luong nudc can thiét cho co thé trong qué trinh trao doi chét
va bd sung cac vi luong can thiét nhu vitamin, chat khoang...

- Tao ra su hung phan va kich thich than kinh dé co thé hoat dong dugc
tt hon.
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- Phong chdng va chira bénh.
1.6. Str dung va bao quan

Can ct vao tinh chat dic diém cua ting loai d6 ubng khong cén ching ta
c6 nhitng phuong phap bao quan va sir dung d6 udng khac nhau nham bao dam
vé chat lugng vé sinh an toan thuc pham. Chon cac loai ¢4 udng phu hop, an
toan. Sur dung theo huéng dan cua nha san xuat. Phai c6 phuwong phéap bao quan
phl hop véi ting loai d6 udng khéng con
2. Ky thuat pha ché va phuc vu cac loai d6 uéng khdng con
2.1. Ky thudt pha ché va phuc vu cac logi tra, ca phé:

K§ thuat pha ché va phuc vu:

Can ctr vao tinh chat dic diém cua tra, ca phé ching ta st dung cac ky
thuat pha ché va phuc vu mét cach hop Iy, hiéu qua.

2.1.1. Pha ché va phuc vu tra:

- Tra xanh:

Mot s loai tra ma chua qua giai doan 1én men va xu ly bang cong nghé
véi muc dich gitr nguyén huong vi. Vi du nhu tra cta Viét Nam, Nhat Ban,
Trung Quéc thi ki thuat pha ché va phuc vu twong dbi cau ky, phac tap. Thuong
thirc tra da trd 1én mot nét van hoa doc dao, & Nhat Ban nguoi ta da coi viéc
uéng tra nhu mot thic ubng tinh than va dugc nang nén thanh tra dao. P6i véi
nguoi Trung Quéc va Viét Nam thi ubng tra ciing tré thanh nhu cau thiét yéu
hang ngay.

Mot s6 ky thuat co ban dé pha tra theo kiéu A Pong nhu sau:

+ Tron tra va kiém tra chat luong cua tra.

+ Chuan bi nguyén liéu dung cu pha tra.

+ Xac dinh dinh luong can thiét tuy theo s6 lugng ngudi sir dung

+ Kiém tra nhiét do cua nudc dung dé pha tra.

+ Cho nudc da dun soi vao am tra voi lugng thich hop.

+ U tra theo thoi gian hop ly.

+ ROt ra tch va phuc vu.

+ Tra den:

K§ thuat pha ché va phuc vu tra den thi trong d6i don gian hon so voi tra
xanh. Thong thudng tra xanh duoc pha ché va phuc vu theo phong cach cua
ngudi Chau Au va mot s dia diém khac trén thé gioi.

K§ thuat pha ché va phuc vu duoc thuc hién nhu sau:

+ Chon va kiém tra chat luong cua tra.
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+ Chuan bj nguyén liéu va dung cu pha tra.

+ Chuan bi céc nguyén liéu kém nhu dudng, sira, chanh...

+ Kiém tra nhiét d6 cia nude dung dé pha tra.

+ Cho nudc dun sdi vao tach di c6 sin tai tra hodc cho nudc vao am tra
tuy theo sé luong, ngudi st dung.

+ Pé cho tra ngam trong mot khoang thai gian phi hop.

+ Phuc vu tra.

Ngoai cac ky thuat pha tra duoc néu ¢ trén thi mot sé noi khac trén thé
gidi co cach pha tra theo kiéu riéng véi su thuong thie phi hop véi phong tuc
tap quan vin hod nhu pha tra theo kiéu Nga, kiéu A Rap.

2.1.2. Pha ché va phuc vu ca phé:

Ca phé 1a mot loai @6 udng rét phd bién va thdng dung trén toan thé gidi,
vi vay viéc pha ché va phuc vu ciing rit da dang va phong pha. Tuy nhién, nguoi
ta Van &p dung maot sé nguyén lac co ban trong ki thuat pha ché ca phé nhu sau:

+ Pha ché bang phuong phap thu cong:

Mot s6 ving thuong st dung phin pha ca phé (filter) nhu ¢ Viét Nam,
Trung Quéc, véi cach pha ché nay ca phé gitt nguyén duoc huong vi, tuy nhién
hoi cau ky phirc tap va mat thoi gian.

+ Pha ché bang may:

. Pha ché bang may Esspresso.

. Pha ché bang may thong thuong.

. Két hop cac phuong phap pha ché vai nhau

+ Phuc vu ca phé:

Viéc thuong thic ca phé tuy theo khau vi, phong tuc tap quan, tuy nhién
ca phé thuong dugc phuc vy theo mot s6 nguyén tac sau:

. Ca phé den khong dung vai kem hoac sira.

. Ca phé sita thuong dung vai sita hoic kem (kem va sita dugc dé riéng
trong binh hoac lo va nguoi stir dung tu cho vao theo lugng thich hop.

. Ca phé loc qua may ép (Esspresso) theo phong cach cua nguoi Italia
thuong duoc ubng vao tach nho va cac nguyén lidu di kém duoc dé riéng
(duong, sira, kem...)

Ngoai ra c6 mot sb loai ca phé da dugc pha ché theo nhitng céch riéng
biét nhu ca phé capuchino, ca phé irish...

Hau hét cé4c loai ca phé thudng dugc uéng nong, tuy nhién & mot sé ving
nhiét d6i nguoi ta da cho thém da vao trong ca phé dé 1am mat.
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2.1.3. Mot sb cdng thire co ban dé pha ché tra va ca phé:

Danh muc Nguyén li¢u Loaily [Trang K¥ thuat pha ché
Tri
Tra xanh Tra xanh: 4g (2 tach)  [Tach Trang Am
Nudc soi: 80ml tra Cho tra vao 4m
Rot 1 chat nudce s6i di ngdm
tra
Tra ngam, rét nude soi di
luong
Tra den Tra den: 1 goi Tach Cho tra vao tach
Duong: 20g tra Rot nudce so6i du lugng
Chanh: 3 lat Puong, chanh dé ngoai
Nudc soi: bu lugng khach ty dung theo s¢ thich
Ca phé bot: 15g Tach ca Cho ca phé vao phéu loc
Duong: 20g phé R6t nudc vao may
Nudc so1: 150 ml Bat may
(8/10 tach) Tat may (khi ca phé chay
Ca phé den X
hét)
ROt ca phé ra tach
DPuong dé ngoai khach dung
theo s& thich
Ca phé sira Caphé bot: 12 g Tach ca Ca phé pha nhu trén
Stra hop: 35 ml phé ROt stra vao tach
Nudac sbi: 120 mi Ca phé pha duoc rot vao
tach
Ca phé da Ca phé bot: 159 Ly Ca phé pha nhu trén
Duong: 209 Tumble Roétraly
Nuac loc: 80ml (Loai Cho duong vao ly
Da dap nho TB) Danh 1én tao 1 16p bot

Cho dé du lugng

2.2. Ky thugt pha ché va phuc vu cac logi nuwéc ép, sinh té hoa qud, mocktail:
2.2.1. Cac phuong phap pha ché nuéc ép, sinh té hoa qua va Mocktail:

- Pha ché bang phuong phap thi c¢6ng:
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Déi véi phuong phap nay thudng dugc st dung cho mot s6 d6 udng don
gian vai céc loai hoa qua nhu cam, chanh.

- Pha ché bang may:

Mot s loai hoa qua dé tién loi cho viéc pha ché va dam bao thoi gian
ngudi ta thuong st dung cac loai may chuyén dung nhu may xay, may ép...

Cac loai nudc sinh té va mocktail 1a sy két hop gitta nhiéu loai nudc hoa
qua voi nhau c6 thém cac phu gia nhu duong, pham mau, mubi... va mot sb
huong liéu nham ting thém huong vi va nét doc dao cho loai dd udng nay.

K§ thuat pha ché va phuc vu c4c loai nudc sinh t6, mocktail thudng duoc
thuc hién theo cac nguyén tic sau:

- Pha ché bang phuong phap thu cong:

Pbi voi phuong phap nay thuong duoc st dung cho mot sé dé& uéng
mocktail don gian véi cac loai nudc ép hoa qua, dung cu thuong dugc st dung
1a cac loai binh lac hoic ly tron.

- Pha ché bang may:

Cac loai sinh té thuong duoc st dung may xay (blend) boi vi ngudi ta hay
két hop véi cac loai hoa qua khac nhau véi muc dich xay nhuyén cac thanh phan
nguyén li¢u. Dé ting thém huong vi, mau sic c6 thé cho thém mot sé phu gia
khac ma khong gay anh huéng dén an toan thyc pham cho ngudi sir dung.

Mbét sb loai mocktail khi pha ché vai s6 luong 16n hodc két hop véi nhiéu
thanh phan véi nhau nguoi ta ciing thuong st dung cac loai may xay, tron dé tiét
kiém thoi gian va 1am cho chét luong db udng hap dan hon.

2.2.2. Cac buéde co ban thuc hién bai tap pha ché va phuc vu nuéc ép, sinh té
hoa qua, Mocktail:

- Kiém tra cong thic.

- Chuan bi dung cu va nguyén liéu pha ché

- Tién hanh pha ché

- Hoan thién san pham.

- Phuyc vu.
M@t sb cong thike co ban dé pha ché nwéc ép va sinh té hoa qua
Danh muc Nguyén li¢u Loaily [Trang tri [K§ thuit pha ché
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Sird duong: 15ml
Nudc loc: 30ml
D4 dap nho

Cam trang tri: 1
khoanh

Nuéc chanh  Nudc chanh: 15ml [Cdc Khoanh  [Chanh rira sach, lau khd, cit
nong Siro duong: 20ml  |hoa qua [chanh doi, vat lay nudc, bo hat, bo
Nudc 4m 30°C: tép.
220ml Cho nudc 4m vao coc
Chanh trang tri: 1 ROt sird duong
khoanh R6t nudc chanh
Khudy déu
Trang tri
Nudc chanh da Nudc chanh: 15ml [Cdc Khoanh  |Chanh lam giéng nhu chanh
Duong: 20ml hoa qua |chanh nong
Nudc loc: 100ml R6t nude loc vao coe
D4 dap nhé RO6t sird duong
Chanh trang tri: 1 Rot nude chanh
khoanh Khudy déu
Cho da du lugng va trang tri
Nudc cam Nudc cam tuoi: Coc hoa [Khoanh |[Cam lam giong nhu chanh
nong 100ml qua cam Cho nudc néng vao cdc
Duong: 15ml Cho sird duong
Nuoc nong 50°C: ROt nuéc cam
120ml Khuay déu
Cam trang tri: 1 Trang tri
khoanh
Nuéc cam da  Nudc cam twoi: 100 [Coc hoa [Khoanh —|[Cam lam giéng nhu trén
ml qua Cam ROt nude loc vao coc

Ro6t sir6 duong
Rot nude cam
Khudy déu

Cho da du luong
Trang tri
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Sinh té du dtt  [Pu du got vo: 100g |Cdc Miéng du Pu du rira sach, lau kho, got
Sir6 duong: 15ml |hoa qua @du vo, bo hat va mang bén
Nudc chanh: Sml trong, cat miéng nho
Nudc loc: 30ml Cho tat ca nguyén liéu vao
Da dap nho may xay
Du du trang tri: 1 Rot ra che
miéng Trang tri

Sinh tb dira Dura got vo: 100g Coc Miéng Dura rra sach, lau kho, got
Sird duong: 15ml  |hoa qua (dwra vO, bo mat 151 thai miéng
Nudc loc: 30ml nho
D4 dap nho Cho tat ca nguyén liéu vao
Dtra trang tri: 1 may xay (trir miéng trang tri)
miéng Rot ra coc

Trang tri

Sinh t xoai  [Xoai da got vo, bo Cbe Miéng Xoai rira sach, lau kho, got
hat: 60g hoa qua [xoai vo, bo hat, thai miéng nho.
Sird duong: 15ml Cho tat ca nguyén liéu vao
Nuoc loc: 30ml - may xay (trir miéng trang tri)
50ml Puoc rot ra coc
Da dap nho Trang tri
Xoai trang tri: 1
miéng

Sinh t6 dua hiduDua hau got vo, bo Céc Miéng duaDua hau rira sach, lau khé,
hat: 200g hoa qua |hau got vo, bo hat, cat miéng nho

Sird duong: 10ml
D4 dap nho

Dua trang tri: 1

miéng

Cho tat ca nguyén liéu vao
may xay (trir miéng trang tri)
Pugc rot ra coc

Trang tri
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Sinh t6 mang [Mang cau: 100g  |Cdc Mang ciu rira sach, lau kho,

cau Stra ddc c6 duong: |hoa qua got vo, bo hat, cat miéng nho
35ml Cho tat ca nguyén liéu vao
Nudc loc: 30ml may xay
D4 dap nhé DPuoc rot ra coc

(néu dung sira tuoi -
50ml, thém I5ml
sird duong, khong

can nudc loc)

Sinh td bo Bo qua: 50g Cbe Bo rtra sach lau kho, got vo,
Sird duong: 15ml  |hoa qua bo hat cat miéng nho
Stra tuoi:50ml Cho tat ca nguyén liéu vao
Da dap nho may xay

DPuoc rét ra coc

M@t sb cong thike co ban dé pha ché Mocktail
SUN RISE
Nguyén liéu:
Climbed lemon juice: 90mi
Mango juice: 60ml
Orange + Carott juice: 60 ml
Sirup Grineadine dash up With ping cream + chocolate
Phuong phap lic (Shake)
Loai ly (Glass): Kyoto
Trang tri (Garnish): Orange slice + umbrella + Cheuy
FRIEND SHIP
Nguyén li¢u:
Pineapple juice: 60ml
Orange juice: 60 ml
Mango: 60ml Vanilla Ice cream Phuong phéap lac (Shake)
Loai ly (Glass): Poco
Trang tri (Garnish): Slice five star
MELODY LOVE
Nguyén liéu:
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Nuac chom chom: 45ml

Nudc vai: 45 ml

Syro Grenadine: 15ml

Top with Tonic

Phuong phap lic (Shake)

Loai ly (Glass): Poco grance

SUNDAY

Nguyén liéu:

Nuoc dua vang: 60ml

Nudac chanh leo: 60 ml

Nudc chém chom : 30mi

Siro bac ha: 15ml

Top with Tonic

Phuong phép lic (Shake)

Loai ly (Glass): Poco grance

Trang tri (Garnish): Tuy thich
MOCKTAIL SUMMER

Nguyén liéu

Nudc yén: 90ml

Nudac xoai: 60 ml

Stra dau: 30ml Sira chua: 30mi

Phuong phap lac (Shake)

Loai ly (Glass): Poco grance

Trang tri (Garnish): Hoa lan
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a b Ee

CAU HOI ON TAP BAI 2
Néu khai niém vé d6 uéng?
Phan tich vai tro, chirc nang ctia dd ubng doi véi doi song con nguoi?
Phan tich dic diém, tinh chat va tac dung caa mot sb loai ¢ ubng khong con?
Mot s6 nguy@n tic co ban trong viéc pha ché va phuc vu tra, ca phé?
Néu va phan tich mot s6 nguyén tic co ban trong viéc pha ché va phuc vu loai
nudc hoa qua va cac loai Mocktail?
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BAI 3: KY THUAT PHA CHE CAC LOAI PO UONG CO CON
Ma bai: PCDU 03
Giai thiéu:
Trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé do udng c6 con dé ap
dung vao doi sdng va cong viéc chuyén man.
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc dic diém, tinh chét, tic dung cta cac loai d6 udng co con;
- Trinh bay duoc cac ki thuat pha ché d6 uéng c6 con;
- Phan loai dugc céc loai do udng co con;
- Pha ché dugc céc loai d6 udng co con;
- bam bao vé sinh, an toan trong qua trinh thuc hanh.
1. P6 udng cb con
1.1. Khai niém

Tat ca cac loai d6 uong c6 chira ham lugng con goi 1a d6 udng co con va
duoc san xuat, pha ché bang cac phuong phap khac nhau nhu: 1én men, chung
cét ....

1.2. Nguén goc Xuat xi

Cac loai thuc udng cd chtra con 1én men da duoc biét dén tir thoi tién sir.
Nguoi Ai Cap va nguoi Suraer 1a nhitng nguoi dau tién san xuat bia va sau do 1a
ruou vang dung cac loai men hoang dd. Ho ciing 1a nhitng ngudi dau tién ding
ruou trong y hoc. Céc két qua khao cd hoc méi day da cung cb cho gia thuyét
rang nguoi Trung Hoa di san Xuat ruou tir 5000 ndm trudc COng nguyén.

Ruou vang da dugc udng tir thoi Hy Lap cd dién trong céc bita an sang va
tiéc ruou ban dém. Trong thé ky 1 TCN ruou vang ciing dugc ngudi dan La M3
ding trong cac bita an. Tuy nhién ngudi Hy Lap va ca nguoi La Ma déu pha
loang rugu vang véi nudc.

Trong khoang tir thé ky 8 - 9 c4c nha gia kim thuat dao Hoi da chung cat
ruou manh tir ruou vang. Ruou duoc dung phé bién trong cudc séng hang ngay
cling nhu trong y hoc thoi d6. Rugu manh bat dau gia nhap vao chau Au khoang
gitra thé ky 12 qua cac nha gia kim thuat va tir gitra thé ky 14 luong rugu ding
bat dau ting vot.

1.3. Phuong phap san xuat

Can ctr vao tinh chat dic diém va tac dung cua cac loai do udng cé con
nguoi ta da tim ra mot s6 phuong phap san xuat khac nhau:

- Phuong phap 1én men:
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Cac loai do ubng cd cén nhu ruwou vang va bia ki thuat 1én men duoc
ding maot cach phd bién tir trude toi nay. V6i phuong phap nay tinh chéat va dac
diém cua d6 udng c6 nhiing nét riéng doc ddo tao ra su hap dan cho nguoi
thudong thuc.

- Phwong phap chung cét;

C4c loai dd udng nhu ruou manh, ruou mui ky thuat chung cét thuong
duoc ap dung mot cach rong réi o tat ca cac nudc, tuy nhién mdi loai san pham
déu cd nhitng bi quyét va cong nghé riéng. Vi du: céc loai Whisky, ruou mui.

- Phwong phap pha ché:

Phuong phap nay dugc &p dung dé tao ra cac dd udng c6 con mang tén
cocktail. Khac véi hai phuong phap trén thi cocktail ra doi mudn nhat va duoc
phat trién mot cach manh mé theo nhu cau caa ngudi sir dung.

1.4. Tinh chat tac dung cua d6 uéng cé con

Con dugc hap thu trén toan tuyén caa bo phan tiéu hoa, bat dau ngay tir
mang niém mac trong miéng, con duoc hap thy & day di thang vao mau va duoc
phan tan ra trén toan co thé. Con dugc hap thu ¢ rudt di cung voi mau dén gan
va duoc phan hay mot phan ¢ d¢6. Kha nang tiép nhan con tang 1én nhd vao cac
yéu té 1am gia ting viéc luu thong méau thi du nhu nhiét (Irish coffee), duong
(rugu mui) hay dioxit cacbon (hoi ga trong sam banh). Ngugc lai, m& lam cho
co thé tiép nhan cén cham lai. Viéc nay khdng 1am giam viéc hap thu con ma chi
kéo dai thoi gian ra. Trong gan cén dugc enzim phan hoa thanh étanal (CH3-
CHO), étanal tiép tuc bi 6xi hoa thanh axit axétic. Axit axétic dugc cac té bao
trong toan co thé phan hiy thanh ning luong va didxit cacbon CO2. San pham
trung gian étanal chinh 1a thi pham cta cic con nhirc dau, hau qua cua viéc
uéng nhiéu ruou. Pudng ngan can viéc phan hiy con trong co thé, vi vay ma tac
dong nhtrc dau & céc loai rugu c6 duong rat cao, nhét 1a ¢ ruou mui va mot sb
loai sdm banh. Tbc d6 phan huy cén khong thay ddi trong giéi han nhat
dinh, phan déng ngudi chau Au 1a khoang 1 g con trén 10 kg can ning trong mot
gi0. Toc do phan hiy con khong ting 1én vi hay udng ruou.

- Biéu hién cua co thé do nong do con trong mau:

Sau khi uéng rugu, co thé ¢6 nhiing phan wng qua nhiéu giai doan twong
g Vvéi lugng con trong mau

+ Hung phan

. Tu tin hon, liéu linh hon

. Kha nang tap trung giam, thoi gian chl y rdt ngan, mat c6 thé do ung

40



. Giam kha ning phan doan, nhan xét, thudng nghi gi néi do, thiéu suy
xet
. Giap kho khan trong cac ctr dong khéo 1éo nhu viét, ky tén...

+ Kich dong

. Kho nhan thtic va ghi nhé véan dé

. Phan tng cham

. D& mat thang bang

. Giam s(t cac kha ning cam giac nhu: nhin moi vat déu mo ao, nghe,
ném kém.

+ LUng tlng

. C6 thé khéng biét minh 14 ai, dang lam gi

. Hoa mit, chéng mat, di dtng lao dao

. C6 nhirng cam xUc cuc doan: rat hung hing hozc rat nhit nhat, co khi rat
triu mén...

. Cam thay budn ngua

. Loi noi khéng mach lac, cau chir liu nhiu, giong noi 1é nhe

. Bong tac roi rac, két hop kém, chang han nhu chup mét vat duoc ném
t6i mot cach rat khé kha

. Khd cam thay dau don hon so v&i ngudi binh thudng

. Hau nhu khong thé di chuyén, di diing hay tra loi kich thich n6i chung

. LUc tinh, ldc mé

. CO khi 6i mtra

+ Bat tinh

. Khdng con y thac

. Phan &ng cua co thé giam manh, dong tir hau nhu khong phan tng véi
anh sang

. Hoi thd cham va yéu

. Nhip tim cham dan

. CO6 cam gi4c lanh (nhiét do co thé giam xudng dudi than nhiét binh
thuong)

+ T vong

- Tac dong tam Iy tryuc tiép:

Con 1am gidn c4c mach mau, dic biét 1a cac mach méau bén ngoai. Tur d6
ma nguoi ta c6 cam giac am khi udng céac loai thic uéng c6 con. Khi d6 viec
diéu chinh nhiét lwgng tu nhién cta co thé khéng con hiéu luc nira. Bdng thoi

41



con lai c6 tac dung gay mé vi thé ma gia lanh khéng con cam nhan dugc. Do d6
uéng con trong mua déng c6 thé dan dén lanh cong cho dén chét.

Con két hop clng véi cac thubc udng va céc loai chat gay nghién khac
cling gay hai, manh hon va nhanh hon 13 chi udng ruou am tham

- Tac dong dén bd ndo va céc tac hai khac:

Ngay khi chi uéng mot luong vira phai (0,2 phan ngan (0,2 %0) con trong
mau, trong duong vai 0,3 ml bia hoac 100 ml ruou vang), tuy theo can nang va
CAU tao cua co thé, con di co tac dong dén hé thdng than kinh va dac biét 1a 1én
ndo: goc nhin bi thu hep lai va thoi gian phan tng cham di. Cac nha nghién cuu
cua Pai hoc Stockholm da tim thay rang uéng 50g con hang ngay sé dé lai tac
hai vinh vién. Uéc luong vao khoang 100.000 té bao n&o sé& bi giét chét khi udng
mot ly bia.

1.5. Phan loai va gigi thiéu mot s6 dd uéng c6 con co ban

- Phan loai theo ngudn géc xuat xa nguyén ligu

Vi du: rugu vang duoc san xuat cha yéu tir cac loai nho, rugu Rhum dugc
san xuat tir cay mia, bia duwoc san xuat tir dai mach...

- Phan loai theo tinh chat dic diém va tac dung

Thuong cac loai d6 udng cé chtra con dugc chia theo ndng do con cé bén

trong:
+ Bia: 1 - 12%, thuong ¢ vao khoang 5%
+ Rugu vang: 7 - 14% thuong vao khoang 12%
+ Cocktail: thuong vao khoang 10% - 40%
1.5.1. Bia

- Khai niém

Bia 1a mot loai d6 uéng c6 chira ham lwong con véi néng do tir 1% - 12%
va duoc san xuét bang phuong phap 1én men va chit loc.

- Ngudn gbc xuat xi

Bia duoc san xuat dau tién tai Ai Cap vao thé ki thtr 7 trudc céng nguyén
(hon 2600 nam trudc). Thoi Ki trung cd, bia dugc chung cat (brew) & mot sb
ving chau Au do céc thay tu lam. Nha may bia dau tién duoc xay dung gan bang
Philadenphia, Mi nim 1937. Bia c6 thé duoc dua vao loai dd udng cé con, chira
cacbon dioxit va dwgc san xuat hang loat tir cAc nguyén liéu nhu: lua mach
(Barley), duong, nudc va dugc Ién men, loc. Bia ¢ chira 9% con, duong, nudc,
thanh phan co ban van 1a nudc.

- Phuong phap san xuat
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+ Nguy@n liéu co ban dé san xuat bia:

* Mach nha: l0a mach 1a loai ngii coc tét nhat ¢é 1am mach nha, lia mach
lam thanh mach nha thi tinh bdt chuyén hoa thanh dudng, chat nay c6 vi diang va
anh huong dén mau sic cua bia.

* Huap 16ng: la mot loai cay leo, no6 tadc dung gdy men. Nguoi ta chi dung
hoa. Hoa chira chat dau 1am nén huwong va vi ngot cua bia, mii vi nay thom mat
va kich thich ngon miéng.

* Puong: dung duong dé lam bia nhung chi khi can méi cho thém vao.
Puong gilp cho men (tao thanh ruou, cacbondioxit va tang thém vi ngot).

* Men bia: Men chira vi khuan. N6 phat trién khi gap khéng khi hoac chat
long, men chuyén hoa thanh duong réi thanh rugu va cacbondibxit. Trong qua
trinh 18n men, vi khuan sinh san rat nhanh, men méi dugc ding cho qué trinh 18n
men sau nay.

* Nudc: Nudc c6 thé chira chat khoang nao d6, chat khoang d6 gitp cho
bia mang huong vi dac biét.

* Keo ca: 1am tir loai ca bién, dung dé 1am sach va lam trong bia duoc 1én
men.

+ Qua trinh 1én men

* L0a mach nha

LGa mach duoc chon tuyén, ngam tai khi IGa mach nay mam, sau khi lta
mach nay mam, dé cho rdo nudéc, la mach bi khé va cing lai

Trong qué trinh 1én men tinh bot dugc chuyén hoa thanh dudng

* Mach nha tron: Mach nha dem nghién thanh bot, dao bot véi nuée roi
dé mot ldc. Bot tron do trong van con thé.

* Lam bot thd thanh bia 1én men

Nguyén li¢u hip 16ng va dudng duoc dao 1an vai bot tron. Pun so6i hon
hop s& quénh lai. Cudi ciing s& duoc bia 1én men. Bia 1én men dugc lam lanh.

* Giai doan lam bia Ién men thanh bia

Cho men vao bia, qua trinh 1én men thanh ruou dién ra. Puong bién thanh
ruou va thanh cacbon dioxit.

Giai doan nay, bia non (bia twoi) xuat hién thanh bia thanh pham.

* He¢ thdng chat loc

Bia non duogc 1am trong boi chat keo c4, trude lac dong chai phai ném thur
xem bia co dat chat lugng tét khong.

Poi khi nguoi ta cho thém nguyén liéu hip 16ng va duong dé ting chat
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lugng bia.

* Pong chai, dong hop, dong thung

Sau khi ném thu, bia duoc dong chai, dong hop, dong thung dé ban. Bia
chai phai hap trudc khi dong nhén.

- Phén loali bia

+ Dya vao mau sic cua bia:

Bia den

Bia vang

Bia do

+ Dya vao tinh chét cua bia

Bia hot

Bia dac biét

- Tinh chét, dic diém cua bia:

Bia 14 do ubng c6 con va co tinh chat giai khat. Bia duoc coi 1a do ubng
maét va bo sir dung liéu lugng hop 1y s& ¢6 lgi cho sic khoe. Mdi loai bia co dac
diém va nét doc ddo riéng phu hop véi mdi nguoi

- Bao quan va sir dung bia

Tuy theo tinh chat va dic diém cua tirng loai ma c6 cach bao quan va st
dung hop ly

Nhan vién phuc vu ban, Bar cd trach nhiém bao quan bia tét. Bia duoc
bao quan trong méi truong thich hop, tranh xa anh sang mat troi, néu chua dua
vao sir dung phai luu trit trong kho, noi thoang mat va duoc ké xép dung céch.
Thong thudng cac loai bia dac biét 1a bia chai, bia lon déu duge dé dung, con bia
tuoi hoac bia hoi duoc giir lanh

Str dyng va phuc vu bia tly thudc theo tinh chat caa tung loai bia. Ky
thuat phuc vu bia phai tuan tha theo cac nguyén tic nhat dinh véi cac thao tac
chuan nhu mo bia, rét bia. Bia 1a @6 udng giai khat nén duoc wdp lanh khi phuc
vu. O mot sé nudc nhiét doi ngudi ta co thé cho thém da dé tang thém do lanhjm
tuy nhién no s€ lam cho bia bi nhat di.

1.5.2. Ruou vang:

- Khai niém:

Ruou vang 1a loai d6 ubng cd con, chu yéu 1am tir nudc nho ép va 1én
men, d6 con 1a khoang 14% d6 con. Ngoai ra con c6 cac loai ruou vang lam tir
cac loai hoa qua khac nhu tdo, anh dao....

- Ngudn gdc xuat xu:
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+ Ruogu vang thuong duoc san xuat ¢ nhimg noi thudng cé diéu kién khi
hau nhat dinh.

- bu 4nh sang mat troi dé qua nho chin dugc

+ Nhiét d6 mua dong khong qua lanh

+ Cac nudc san xuat ruou vang : Phap, Duc, Italia, Tdy Ban Nha, Uc,
Newzealand va My.

+ 3/4 ruou vang cua thé gi6i duoc san xuat tai Chau Au.

+ CAc vling san xuit ruou vang Phap

* \/ing Bordeaux: 1a ving dat mau md thuan lgi cho viéc trdng nho, &
Bordeaux c6 3 giong nho chinh, d6 1a Le cabernet sauvignon, Le cabernet
France, Le merlot.

Ving nay tén ruou thudng 1 tén nha san xuét (trir Margaux).

Tén lang la tén AOC.

Ruou san xuat ¢ Bordeaux thuong lam tir cac loai nho khac nhau mét sé
chi lam tir mot loai nho.

* \/ling Bourgogne: La ving dau tién san xuat ruou vang cta Phap. Tén
ruou thuong la tén lang .

* \/ing Alsace: Gan bién giéi véi Dt ,tén rugu gan giéng véi tén ruou
cua buc .

Tén rugu thuong 1 tén giéng nho

* \/ling Languedoc / Rousillon: 12 noi c¢6 diéu kién tét cho cay nho va cho
loai ruou tt.

* \/lng Sud- Ouest: Giap bién gioi Bic va Tay ban nha, san xuat nhiéu
vang do , manh.

*\ung Loire: cha yéu san xuat vang nhe

- Phuwong phap san Xuit ruou vang:

+ Bo cudng va chiét nudc ép: viéc dé lai cuéng hay khong tuy thudc vao
loai ruou du kién san xuat, cubng nho cé chét tanin va chi ding san xuat rugu co
chtra nhiéu chat chat.

+ Ep va nghién thuong sir dung may ép qua nho ra thanh ting phan va
trong nudc ép co nhitng ddm mau caa qua nho

+ Xt 1y nudc nho trude khi 1én men: nuéc ép chiét duoc goi 1a nudc nho
trude khi 1én men, nude nho dwoc xir Iy bang mot lwong rat nhd S02, ngin ngira
hoat d6ng cua vi khuan 1am cho ruou tré thanh dam.

+ Tac dong vao vo nho: viée dé lai vo nho clng véi nudc nho ép 1am cho
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ruou vang chiét dugc mot s6 chat thom trong rugu thu dugc.

Khi san xuat vang do, vo nho duoc ngam cing voi nuéc nho khi cho Ién
men, qua trinh nay tién hanh cang lau thi mau ruou cang téi hon va co nhiéu
chét tanin, mau va chat tanin cht:a trong vo nho tiép tuc hinh thanh khi c6 con,
cang dung nhiéu dudng dé 1én men thi ruou cang 18n mau va cé nhiéu chat tanin.

Vang hong duoc san xuat theo phuwong phap giéng nhu vang do, mau cia
ruou dugc tao nén bai gidi han thoi gian tac dong gitra vo nho va nudc nho,
khong qué 48 gio, qué trinh ndy tao cho vo nho ¢6 du thoi gian dé nhudom nudc
nho thanh mau héng

+ Xé&p 1én gia va loai hét can: Sau khi nudc nho 1én men thanh ruou, cac
chét can & trong ruou (men chét, hat, ci, vo nho va céc chat khac) phai duoc
loai bo bang cach gan ruou tir thiing ndy sang thung khac.

+ B6 sung men va cho 18n men ruou: men duoc bd sung dé bién duong tu
nhién trong nudc nho thanh rugu va CO;

+ Ngam va cho ngau ruou trong thung go soi : Viéc dé ngau ruou trong
thing gd soi thudng duoc tién hanh ddi véi cac loai ruou can dat chét luong cao.
Nhitng thang soi nay rat dat (800 - 1000 USD) va trong mét sé trudng hop chi
ding maot 1an, nhitng ngudi 1am ruou thudng ding thing sdi nhiéu lan hoic pha
nhitng loai ruou da ngau trong thing s6i méi va trong thiing soi da dung roi.

Soi tao ra chat lugng dic biét cho ruou, cung cip chat tamin cé tir gd va
lam manh ruou, vi phia trong thing sdi thuong dugc ho lira nén ruou ngam
trong d6 c6 mau sAm hon va c6 mui thom dac biét ddi véi thing gd chay hon c6
thé 1am ruou c6 mui khét.

+ Loc: La qué trinh str dung chat keo dé lam dong lai cac chat dong dac
trong ruou nham dam bao d6 tinh khiét caa san pham (long trang tring ga chat
keo Iy tir bong bong ca thudng dugc sir dung).

+ Pha : Viéc pha ché cho phép ngudi san xuit 1am cho ruou c6 day du dic
tinh du kién can thiét va loai trir mac d6 thay d6i vé chat lwong qua nho qua mot
hay nhiéu vu thu hoach.

+ Loc lan cudi: Bé dam bao dd tinh khiét cua ruou, viéc loc dugc tién
hanh theo mét s6 phuong phap bao gém viéc sir dung may li tdm va mang loc.

+ Pong chai: Ruou vang duoc d6 vao chai roi day nat lai va gan si, nap
chai duoc phu I8n miéng chai va bao vé cho nit chai khoi bi am va méc.

- Phén loai ruqu vang:

Ruou vang dugc xép thanh ba loai chinh:
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+ Ruogu vang tu nhién (Natural wine)

+ Ruou vang manh (Fpitified wine)

+ Rugu vang mui (arémantized wine)

- Tinh chét, dic diém cua ruou vang

+ L& loai d6 udng c6 con nhe , d6 con TB 14%

+ Mui thom dac trung cua hoa qua

+ Vi chua cua axit caa hoa qua

+ Vi ngot cua duong cé trong hoa qua

+ Vi chat cuia chat tannin c6 trong vo va cudng cua quéa nho.

+ Chat tao sac t6 do vay co céc loai vang trang, do.

+ CO tac dung tét cho hé tiéu hod, tuan hoan, tim mach néu uéng maot
luong ruou vang thich hop mdi ngay.

- Str dung va bao quan ruou vang

+ C4c loai ly udng ruou vang :

Ly vang trang

Ly vang dé

Ly vang sui/sam panh

+ Céch bao quan ruou vang:

Duy tri ¢ nhiét do thuong xuyén

Pit chai rugu nam ngang

Duy tri & d6 am cao

Pé & trong bong toi

Kho théng thoang hop ly

Sap xép hop ly
1.5.3. Cocktail

- Khéi niém

Cocktail 12 loai d6 uéng téng hop c6 coén duoc pha ché tir 2 loai dd uéng
trg 18n va c6 thanh pham ruou.

- Ngudn géc xuat xu:

Cocktail xuat hién vao khoang thé ky XVII va hién nay rat duoc thinh
hanh tré thanh mot loai d6 udng théng dung. Néi dén cocktail moi nguoi ai niy
déu hiéu 1a ruou tron. Nhung xuat X cia tir ndy va nghia gbc cia no thi dén nay
van con nhiéu y kién rat khac nhau. Theo tir dién Webster ciia Anh: Cocktail 1a
mot loai rwou pha tron theo nhiéu céch, tir ndy c6 1& 1a bién am cua chit
"coquetel” chi mot dd udng dan gian quanh ving Bordeaux & Phap. Cocktail con
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c6 nghia 1a ngua dudi cut, ngua khdng thuan chang. Nhiéu ngudi Phap hiéu nhu
vay va ho vd nguc cho rang cocktail 1a mot sang tao, mot cong hién caa Phap
cho nghé thuat am thyc cua loai ngudi.

Nhitng cong thic pha ché cocktail dau tién duong nhu xuét phat tir nuéc
Anh & thé ky XIX. C6 thé chung di dugc sang tao ra trong thoi dai huy hoang
cia vuong triéu Victoria ciia ¢é ché Anh. Trong cac cudc chiéu dai lién mién,
yén tiéc linh dinh cua tridu dinh va giéi quy toc, rat khd phuc vu mdi vi khéach
mot loai ruou riéng theo ¥ khach nén ngudi ta da nghi ra mot cach, thuan tién dé
cung mot ldc ¢6 thé phuc vu nhiéu vi khach: pha tron céc loai ruou thdng
thuong tao ra mot loai ruou riéng cho ting bita tiéc, ting budi chiéu dai voi
huong vi doc ddo ma van sang trong. Sau d6, cocktail lan ra cac cau lac bo va
len vao céc gia dinh.

Theo thoi gian, cac cdng thirc pha ché cocktail ngay cang thém phong
pht. Nhiing cong thirc noi tiéng dugc quoc té hda nhanh chong, tré nén phé bién
khip cac nudc. Nhitng quan hang phuc vu Cocktail, cac Cocktail Bar, khi méi
xuat hién 1a mot noi thanh nha, trang hoang sang trong nhung khong cau Ky, anh
séng phai b tri thé nao dé tao ra mot khdng khi 4m cung, coi mé, thanh binh,
khéch vao cam thiy khoan khoai va thu gian. Pién hinh Ia cac Bar ¢ Anh.
Nhung cang ngdy cac Bar cang hién dai hoa, pha v cac cung cach truyén thong.
Hién nay va & khap cac nuéc, Bar ¢6 xu hudng trg thanh nhitng noi vui choi am
i va n&o nhiét, nguoi ta chi thuong thic phan nao ruou va cocktail ma gianh
phan 16n thoi gian dé vui dua, ca hat, nhay nhoét trong tiéng nhac cudng nhiét.

Ngoai cac Bar chuyén nghiép, hau nhu cac gia dinh it nhiéu kha gia déu
c6 mot Bar riéng dé pha ché mot hai loai cocktail ma cac thanh vién trong gia
dinh wa thich: anh hudng cua cocktail 1am thay d6i nhiéu 18 16i song ¢ phuong
Tay.

Hién nay & Viét Nam hau hét cac quan Bar va tai gia dinh khai niém
cocktail dd dwoc lam quen va nhiéu noi coi cocktail 1a mot tha mét vé dd udng
mang tinh sanh diéu dic biét 1a gidi tré va nhitng ngudi am hiéu vé nghé thuat
thuong thie dd udng. Rat nhiéu nguyén liéu cia Viét Nam da duoc sir dung dé
pha ché ra céc loai cocktail doc ddo dugc moi ngudi ghi nhan va yéu thich.

- Phuong phap san Xuat:

Cho dén hién nay cong nghé san xuét cocktail dang duoc moi nguoi
nghién ctru va dua ra san xuat hang loat, tuy nhién moi ngudi van thich thudng
thirc cac loai cocktail dugc pha ché bang phuong phap truyén théng.
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- Mot s6 loai phuong phap va ki thuat pha ché thuong duoc sir dung nhu
sau:

+ Phuong phap lac (shake)

+ Phuong phap khudy (stir)

+ Phuong phap rét truc tiép (pour)

+ Phuong phép xay (blend)

+ Phuong phap tao 16p (pousse hoac shooter)

- Phan loai cocktail

Cocktail thuong rat da dang va phong phu, viéc pha ché cocktail dua theo
mot s6 nguyén tic co ban vé ky thuat pha ché, tuy nhién day 1a loai d6 udng
mang tinh sang tao va day cam hang vi vay viéc phan loai cocktail chua co su
théng nhat vé chuyén man.

Mot s6 y kién cho rang nén phan loai cocktail theo phuong phap va k¥
thuat pha ché. Ngoai ra, mot s6 y kién khac thi phan loai cocktail theo thanh
phan va nguyén liéu chinh cia n6. Vi du: cocktail c6 thanh phan chinh tir
Vodka, Whisky, Brandy... va dugc phan biét theo tirng loai nhu: sours, slings,
punches, fizz...

- Bic diém, tinh chat:

+ Pay 1a do uéng co néng do con tuy thudc vao thanh phan nguyén liéu,
ham lugng con khong cb dinh

+ Ngoai cac loai ruou nén dé pha ché cocktail ngudi ta con su dung rét
nhiéu loai phu gia, cac loai nuwdc hoa qua hoic mét sb dugc liéu dé lam cho
huong vi, mau sic cua cocktail tra nén hap dan hon.

+ Cocktail thudong dugc str dung dé lam d6 udng khai vi hodc nham muyc
dich thugng thuc, tinh chéat cua cocktail phu thudc vao nhu cau thuong thic caa
tung nguoi.

+ Cocktail mang tinh séang tao va nghé thuat, vi vay viéc trang tri rat dugc
chd trong nham tao ra sy hap dan riéng biét caa no.

+ Ngoai ra, cocktail con c6 tac dung kich thich an ngon miéng bdi mui vi
thom ngon, hap dan.

- Cé&ch bao quan va str dung

Do tinh dic thd caa cocktail 1a pha ché va thuong thic ngay tai chd vi vay
viéc sir dung, bao quan va phuc vu can luu y mot s6 diém sau:

+ Cé4c loai cocktail thudng duoc 1am lanh cho nén khéng thé dé 1au vi né
s€ lam nhat huong vi.
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+ Cocktail rit da dang va phong pht vé chang loai, cau ky trong trang tri
do d6 cong tac chuan bi vé nguyén liéu, dung cu phai hét stc chi tiét, day da va
can than.

+ Viéc lua chon nguyén liéu, cac chat phu gia, dd trang tri doi hoi phai
dam bao vé an toan vé sinh thuc pham cho ngudi st dung.

2. K§ thuat pha ché va phuc vu céc loai do udng c6 con
2.1. Cac phuong phap pha ché va phuc vu cocktail

- Phuong phép lac: cho vao binh lic cac thanh phan dung theo cong thic.
Cho d4 vao 1/3 binh lic. Pay nip binh va lic déu trong vong 15 gidy. M& nap
binh roi rét qua ly thich hop da duoc wop lanh bang da. Trang tri: tuy Y.

- Phuong phéap khudy: Cho nguyén liéu vao ly tron. Cho da vao tiép,
khoang 1/3 ly. Dung thia can dai (Bar spoon) khuay déu khoang 15 gidy. Loc
qua ly thich hop dugc chi dan trong cong thirc da wdp lanh bang da.

- Phuong phap rét truc tiép: Phuong phap 1a sau khi chon loai ly thich
hop, 1an luot thyc hién nhu sau: Cho da vao khoang 1/3 ly. Cho tiép nguyén liéu
vao va khudy déu trong vong 15 gidy. Trang tri: tuy y.

- Phuong phap tao 16p: Thuat nglr goi la Pousse hoac Shooter. Phuong
phap nay co tinh “biéu dién” bang cach rét nhiéu loai rwou vao ly, mdi loai c6
mot mau sic khac nhau nhung khong bi 13n 16n. Thao tac tuan ty: R6t loai rugu
dau tién thang vao gitra ly, khong cho dinh thanh ly; R6t loai ruou thi hai thi tay
trai cam thia ca phé, cho thia.vao trong ly. Lung thia Gp lai, mii thia gan sat
thanh ly; Tay phai rot rugu 1én lung thia tir tir va nhe nhang. Céc loai ruou ké
tiép ciing thao tac nhu trén.

- Phuong phap xay: Chi sir dung dé pha ché mot so loai cocktail co sir
dung céc loai nudc hoa qua. Tuan tu nhu sau: Cho trai cay cat nho vao da bao
hodc da dap nho vao binh thuy tinh cua may xay; Khai dong may, cho chay téc
d6 cao khoang nim gidy. Khi. dd xay nhuyén thi dirng may; Cho tiép vao cac
thanh phan con lai va cho may chay thém véi toc d6 trung binh khoang 10 giay;
Dimng may. D6 Cocktail qua ly thich hop di duoc uép lanh; Trang tri: tuy .

2.2. Cac budc co ban thuc hién bai tap pha ché cocktail:

- Kiém tra cong thtc

- Chuan bi dung cu pha ché

- Pha ché

- Hoan thién san pham

- Phuc vu.
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2.3. Ky thuat trang tri Cocktail

Trang tri gop phan kha quan trong trong viéc hoan thanh mot ly Cocktail.
Tir xa xua, ly Cocktail ciing da duoc chu trong dén trang tri.

Ngay nay, trang tri dd di vao lanh vyc nghé thuat nén rat da dang. Ngoai
muc dich 1am ting huong vi, s& thich, khau vi, tao cam giac cho ngudi udng
nghi dén chat bo dudng co trong ly. Trang tri con 1a mot "tac pham hoi hoa" cua
ngudi pha ché (Bartender). Do d6, trang tri khong thé thiéu

Nguyén tac trang tri cocktail:

- Viéc trang tri Cocktail phai tuan thu theo cac nguyén tic sau:

+ An toan va vé sinh

+ Tinh tham m§¥ va hap dan

+ Tinh hop ly

- Céc hinh thuec trang tri cocktail:

+ Trang tri & miéng ly

+ Trang tri ¢ trong ly

+ Cac kiéu trang tri khac

- Dung cu va nguyén vat liéu chuyén dung trang tri cocktail:

+ Dung cu:

Dung cu tao hinh

Dao got vo theo hinh xoan éc¢
Ban mai Soc6la, qua hanh nhan
Dao thét, dao bao, dao tia hoa...

Khuon dong da...

+ Nguyén vt liéu:

Trai cay tuoi

Tréi cdy ngao duong, ngam giam

Hoa

La

Bot

Do vat

Vit liéu khac
2.4. C4c nguyén tic co ban dé xay dung cong thirc Cocktail:

Pé xay dung mot cong thire Cocktail, nhan vién pha ché phai cac nguyén
tic sau day:

- Xac dinh rugu nén va céac thanh phan.
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- Binh luong.

- K§ thuat pha ché va phuc vu.

- Cac tiéu chi danh gia vé tiéu chuan, chat luong
2.5. Mot sb cdng thie co ban dé pha ché cocktail:
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Tén Cocktail [Nguyén li¢u Loai ly Trangtri  [Phwong phap
Tequila Tequila: 30ml Nuoc  [Hiball/ Cherry Lat  (Cho da
Sunrise cam: 120ml Grenadine: [Tumbler cam Ong hut [R6t Tequila R6t

15ml Cay khudy  |[nudc cam
Khudy
ROt
Grenadine
B52 Kahlua :10ml Liqueur ROt n6i ddt hodc
Bailay’s:10ml (4cl) khong
Cointreau: 10ml
Dream Grenadine: 10mi Liqueur Rot noi
(5Mau)  |Kahlua: 10ml thr ty nguyén
Bailay: 10ml liéu
Cremede menthe: 10ml
Tequila :10ml
Planters Punch [Dark rum :40ml Champagnflui |Lat cam Lic
Nudc dira: 30ml Cherry 6ng
Nuac cam: 30ml hat
Nudc chanh: 10ml
Sigapore Gin :30ml Zombie glass  [Lat dira, Lic
Sling Cherry Brady: 15ml qua  cherry,

Cointreau :5ml
Grenadine Syrup: 15ml
Nudc dura :45 ml
Nudc chanh:30ml

trén miéng ly.
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Soda roét 1én trén
1 chat Angostura bitter

Side Car/ BrandyBrandy/Cognac: 30ml |Ly Cocktail |Qua cherry va la  Lac
sour Cointreau:15ml chanh trén mi¢ng
Nudc chanh:30ml ly
Black Vodka:30mi Rock glass  |Qua cherry trong ROt
Russian  |Kahlua:15ml dd ubng
Tom Collin  |Gin:45ml Hibail Qua cherry va lat ROt pha
Nudc chanh:30ml chanh trén miéng| trong
Sir6 duong: 10ml ly ly
Soda rot 1én trén
Mot chiut  Angostura
bitter
Grasshopper |Cream de menthe:25ml |Cocktail Qua
(Mau xanh) Cherry va 2 bng
Cream de cacao:25ml hat ngan
(mau trang)
Cream: 25ml
Dry Martini  |Gin: 45ml Ly Martini  |Qua Olive trong Khuay
Martini dry: | dash( 1 ly
chut)
Margarita ~ [Tequila: 30ml Ly Margaita [Vién mudi trén  Lic
Cointreau/Triplesec Hodac ly miéng
:15ml Cocktail ly
Nudc chanh: 20ml C6 lat chanh
hoac khong
Blue Lagoon odka: 40ml Cocktail Lat chanh Cherry]  Liac

Blue Curacao: 20ml
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Nudc chanh: 15ml

Cream:30ml
Nudc daa:60ml

Alice Gnadine:20ml Ly Mocktail |Lat dia Lac
Cream:30ml Lat cam
Nudc dia:50ml
Nudgccam:50ml ,
Virgin colada [Stra dura:60ml LyMocktaik |Lat dira Lac

CAU HOI ON TAP BAI 3

Trinh bay cac phuong phap va k§y thuat pha ché Cocktail?

Phan tich dic diém, tinh chat va tac dung cua mét sb loai d6 udng c6 con?
Mbt s6 nguyén tic co ban trong viéc pha ché va phuc vu Cocktail?

Néu va phan tich mot s nguyén tic co ban trong viéc pha ché va phuc vu rugu?
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