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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khiac mang tinh I¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI NOI PAU

Nguoi Viét Nam tir xua ¢6 cau “cod thyc mdi vuc duoce dao”, nhu vay vé
co ban quan niém chung déu thdng nhat mot didu: 4n 13 phuong tién khong thé
thiéu cua cudc séng. Do vay tur xua dén nay, viéc an uéng da duogc moi ché do,
tang 16p x4 hoi quan tAm tir xa hoi phong kién dén xa hoi hién dai ... nhiéu quéc
gia dd c6 nén am thyc rat phat trién va trd thanh niém tu hao cua dan toc nhu
Thai Lan, Trung Qubc, Anh, Phap .... Va hién nay, nudc Phap duogc coi 1a mot
qudc gia sir dung nén ngoai giao bang bita dn thanh cong nhat thé gisi.

Viét Nam dang trong thoi ky hdi nhép, hang nam khach ngoai giao, du
lich dén nudc ta ngay cang dong, ho dén tir nhidu nén vin hoa, nhiéu qudc gia
v6i cac tap quan vé dn udng khac nhau. Dé phuc vu tét cac d6i twong ndy, nganh
du lich phai phuc vu ngay cang t6t hon bita dn cua khach.

Noi dung mé dun gém 3 chuong do nhoém gido vién thudc to bd mon Ché
bién mén an bién soan:

Chuwong 1: Nguyén tic xdy dung thwc don

Chwong 2: Quy trinh xdy dwng thuc don

Chuong 3: Xdy dung thuc don

M6 dun ndy nham cung cap cac kién thirc co ban vé bita dn cua hai khu
vuc am thue 16n trén thé gid1 hién nay la céc bira an A va bira an Au 1am co so
cho vi¢c xay dung cac thuc don cho khach du lich, cung cép cac kién thire mang
tinh nguyén 1y vé thuc don va k¥ ning cac budc xay dung thuc don cho céac loai
bita an tir thuong dén bira tiéc.

Gi4o trinh Xay dung thuc don da dugc Hoi dong tham dinh Truong Trung
cap Cong nghé va Du lich Ha Noi xét duyét.

Tuy nhién trong qua trinh bién soan khéng tranh khoi nhitng khiém
khuyét, rit mong duoc nhitng v kién dong goép cua ban doc dé gido trinh ngay

cang hoan thién hon.

Ha Noi, ngay..... thang..... nam 2019
Bién soan
Khoa Du lich — Dich vu



GIAO TRINH MO PUN

Tén mo dun: Phuong phap xay dung thuc don
M& mo dun: MD 17
Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tro ciia mén hoc:

- Vi tri: LA mé dun duoc bé tri hoc sau cdc mé dun chung va cdc mdn hoc,
mo dun k¥ thuat co s va bé tri hoc song song véi cac mdn hoc, mé dun chuyén
mon.

- Tinh chét: L& mé dun chuyén mén;

- Y nghia va vai trd ciia mon hoc: M6 dun nghién ctru nhimg kién thirc co
ban vé thuc don, cach trinh bay mdt thuyc don cua bita an Viét Nam va mot )
nuéc trén thé giéi dé lya chon duoc cac hinh thirc an udng pht hop véi timg bira
an nham cung cép cac kién thuc vé bira an cua hai khu vuc 4m thue 16n trén thé
gidi hién nay 1a cac bita an A va bira an Au lam co s& cho viéc xay dung céc
thuc don cho khach du lich, cung céap céc kién thirc mang tinh nguyén 1y vé thyc
don va k¥ ning cac bude xay dung thuc don cho cac loai bita an tir thuong dén
bira tiéc.

Muc tiéu ctia mon hoc:
- V& kién thuc:

+ Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban khi xay dung thuc don: khai
niém, thuc don, cach trinh bay, nguyén tic, can ctr va cac budc xay dung thuc
don.

+ Trinh bay duoc quy trinh dé xay dung cac loai thuc don thong dung theo
yéu cau ché bién;

+ Trinh bay dugc trinh tu phuong phap tinh toan, dé xay dung céc loai thyc
don thong dung.

- V& ki nang:

+ Van dung duoc cac ky thuat co ban khi xay dung thuc don;

+ Van dung dugc quy trinh xay dung thuc don vao vi¢c xay dung céc thuc
don trong thuc té;

+ Van dung tot phan 1y luan va phuong phap tinh toan, xay dung duoc mot
s6 thyc don thong dung theo yéu cau ché bién.

+ Xay dung duogc cac loai thuc don dam bao tinh thyc tién va khoa hoc.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:
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Rén luyén tinh can than va kha niang tu duy cho ngudi hoc.

Noi dung ctia mon hoc:



Chuwong 1. NGUYEN TAC XAY DUNG THUC PON
Ma chuwong: XDTDO01
Muc tiéu
1. Trinh bay dugc khai niém thuc don
2. Phan loai duoc cac loai thuc don

- Nhan thire duoc vai tro cua thuc don

- Phan tich dugc cac can cur xay dung thuc don

- Phan tich dugc cac nguyén tac xay dung thuc don

- Nghiém tac khi nghién ctru va 4p dung cac nguyén tic va cac can ct khi
xay dung thuc don.

- Nhan thirc duge tim quan trong cua viéc xay dung thyc don trong van
dé dap ung nhu cau an udng cua con nguoi
1. Khai niém chung vé thuc don
1.1. Khdi niém

Thuc khach dén véi cac nha hang, khach san véi nhiéu 1y do khach nhau,
ho c6 thé dén an bita trua, bita toi, hoic ri nhau dén an udng sau ngay lam viéc
dé giai tri thu gidn, hodc c6 thé dén du tiéc chiéu dai. V&i muc dich nao thi
khach luén dugc gidi thiéu, xem thuc don dé khach biét cac thong tin vé moén
an:

- Khach dén dy tiéc, trén ban in s& c6 mot to thyc don dit ngay ngan ¢ vi
tri khach dé nhin thay nhat, thuc don ndy sé& gi6i thiéu vé cac moén an, d6 udng
ma bira do khach s€ duoc an.

- Khach dén an khong dit trude, nhan vién phuc vu cua nha hang sau khi
don, xép chd ngéi cho khéch, dua thuc don cho khach Iya chon mén an, d6 uéng
phu hop véi so thich cua minh.

Tém lgi: Thuc don 13 ban danh muc cac mén an, do udng ma nha hang dé
c6 kha ning ché bién va phuc vu. Pap tng duoc yéu cau chi dong goi mon an,
d6 udng cua khach. Pugc sip xép theo trinh ty nhit dinh, duoc trinh bay 1d
rang, lich su béng mot hay nhiéu ngdn ngir.

Xuat phat tir khai niém trén ching ta c6 thé thay, thuc don phai dam bao
cac yéu cau sau:

- C6 danh muc tén cdc mon an, d6 uong ma nha hang c6 kha nang cheé



bién va phuc vu;

- C6 gi& ban kém theo: Theo mon, theo xuit, theo bira.. .

- Cac mon an dd udng phai duge sap xép theo trinh tu va theo cha dé cho
khach dé lya chon;

- Pugc trinh bay rd rang, lich su, ngén ngit phai phan anh ding nguyén
liéu va phuong phap ché bién. Hinh anh minh hoa phai phan anh dung tén cta
moén an d6 udng.

- Két cau trinh bay dep, gon gang, gy 4n tuong tich cuc cho khéch;

- Ngon ngit thé hién c6 thé 1a mot (ngdn ngit ban dia) va nhiéu ngdn ngir
khac Anh, Phap, Nhat, Trung Quéc...tuy theo khach hang muc tiéu cua nha
hang.

1.2. Vai tro cia thwc don
* Vai tro cua thuc don trong quang cao

Péi voi khach hang dén nha hang 1an dau thuc don 13 co so cho khach
chon mén. Cin clr vao quy mo ctia cac mon an trong thuc don co thé biét dugc
kha nang phuc vu trong khach san, nha hang. Thuc don thong dung 1a thuc don
dang bang, dang sach hoac dang ap phich.

Déi v6i khach hang c6 nhu cau dit tiéc ¢ tai nha hang co thé can clr vao
thuc don dang sach dé dit an theo ¥ mudn. P6i voi khach ¢ cach xa dia diém
phuc vy, thuc don dang gép, t& roi 12 co s& dé khach lua chon céc loai tiée, chon
mén cho minh, ngoai ra trén cac loai thuc don ndy con cé san dia chi, sd dién
thoai dé khéch lién hé dé dang
* Vai tro cua thuc don trong quan 1y, gidm sat

Can cu vao thuc don da duyé¢t, nha hang co thé kiém tra cdc mon an da
ché bién hay dua ra phuc vu. Khach hang ciing ¢ thé kiém soat cdc mon an trén
thuc don khi an trong cac bira ti¢c. Thuc don 1a mot trong nhiing chirng tir luu
gii¥, giam sat viéc san xuat, ban hang va doanh thu.

* Vai tro cua thuc don trong tinh todn nguyén li€u, dung cu

Can ¢t vao thuc don da duyét, cac bo phan lién quan nhu tiép pham, thu

kho, nha bép, bd phan bay ban co co s¢ chuan bi nguyén vat liéu, thiét bi, dung

cu dé€ thuc hién cac nghi€p vu cua minh.



* Vai tro cua thuc don trong hach toan

Cin cir vao gia thanh dugc xdy dung trén co sé 1a sé luong mon an hay
mam 4n va tiéu chuan an cia khach dé tinh toan céc chi phi, 1i, thuc 1ai, cac
khoan phai nop thué... Néu qua trinh san xuat tudn thu theo dang cac dinh murc
quy dinh thi c6 thé tinh chinh x4c duoc céc chi phi, qua d6 hoach toan timg khau
dé biét dé didu chinh dinh luong, gia thanh, gia ban cho phu hop.

2. Phan loai thuc don
2.1. Cac tiéu chi phdn logi thuc don
2.1.1. Phan loaj thuc don theo gido suw Graham Chandler

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién cling nhu qua trinh nang cao
tinh canh tranh giita cac nha hang nham nang cao uy tin, hinh 4nh ctia minh d6i
v6i khach du lich va khach an uéng ma thuc don ngay cang dugc cai tién, phong
phu vé ching loai, da dang vé hinh thirc, gdy duogc thién cam ngay tir cai nhin
dau tién cua khach hang d6i voi doanh nghiép.

Tuy nhién, theo nhiing tiéu chi va cin ctr nhat dinh, Gido su Graham
Chandler trong “Food and Beverage management” thi thuc don dugc liét ké
gom 19 loai sau:

. Thuc don tu chon.

. Thuc don bira an.

. Thuc don tron goi.

. Thuc don cho khach du lich.

. Thuc don cho céc budi lién hoan.
. Thuc don ti€c dung.

. Thuc don an sang.

. Thuc don an trua, cho cac buoi 1€.
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. Thyc don d6 udng pha ché tir ruou.
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. Thuc don an dém.
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. Thuc don an nhanh trong cac budi hop, hoi thao.
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. Thuc don dung & cang tin cho nhan vién khéach

[E—
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. Thue don tiéc tra budi chiéu, c6 banh ngot.
. Thuc don cho tré em.
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. Thuc don phuc vu tai phong.

p—
AN

. Thuc don danh cho nguoi an kiéng.



17. Thuc don cac mon an dac san.
18. Thuc don theo chu dé.
19. Thuc don theo thoi gian.

Ngoai ra, theo xu hudng thi truong hién nay, xuét hién thém mét loai thuc
don méi rat duge khach hang wa dung d6 1a thuc don Brunch (d6 1a sy két hop
cua bita sang va bira trua), thuc don nay la mot loai thuc don ti€c dugc td chirc
vao khoang thoi gian tir 10h — 11h (gitta gio an sang va an trua). Vi vay, thuc
don ciling bao gdm ca nhitng moén an sang va an trua.

2.1.2. Theo muc dich nuoi duong

- Thuc don theo ltra tudi: La dang thuc don dugc xay dung can cu vao
nhu cau dinh dudng ctia co thé va kha ning tiéu hod cua timg ltra tudi dé lén
danh muc cac mén an d6 ubéng nhu: tré em, ngudi truong thanh, ngudi cé tudi,
phu nir c6 thai.

Vi du: Nguoi gia, tré em va phu nit ¢6 thai can nhiéu mén an dé tiéu ho,
mém, ham luong khoang chat cao dic biét 1a canxi, Fe... vitamin dic biét 1a
vitamin A, D, E, K...

- Thuc don theo lao dong: La cac thuc don dugc xay dung can clt vao nhu
cau dinh dudng, ning luong cta timg loai lao dong bao gdbm thuc don cho lao
dong tri oc, lao dong noi van phong, lao dong nang, lao dong noi1 doc hai, lao
dong ngoai troi, lao dong noi nguy hiém.

Vi du: thuc don gianh cho nguoi lao dong van phong can nhiéu mon an
mém, dé tiéu hod, it chat béo nhiéu rau qua tuoi. Con ddi véi nguoi lao dong
nang can nhiéu mon an 1au tiéu, chic, nhiéu chét béo...

- Thuc don an kiéng: La dang thuc don dugc xay dung can clr vao muc
dich tam 1y va sinh 1y cua nguoi an: thyc don an chay, an theo bénh Iy...

Vi du: nhitng nguoi bénh tiéu duong kiéng an nhimg mén co qua nhiéu
duong va tinh bot.

MJi lta tudi, mdi nghé nghiép, nhu cau khac nhau s& can nhitng mon an
v6i ngudn dinh dudng khac nhau. Pap mg nhu cau vé chat va lugng cho mdi
d6i twong khach chinh 1a viéc phan bd khau phan an hop 1y, dam bao cung cap
cho khach nhitng mon dn chét luong, an toan ma dam bao du chat dinh dudng.
Viéc dua ra thuc don theo tiéu thirc ndy nhdm gitp cho nha hang chuan bi day
da ngudn thuc phdm c6 gia tri dinh dudng phu hop véi timg nhom khach ciing

nhu dé dang hon trong viéc chuan bi ngudn nhan luc, vat luc... phuc vu khéach.



2.1.3. Can cur theo thoi gian

- Thuc don theo thoi diém: bita sang, bira trua, bira tdi, bita dém va cac
bita an phu ddi v6i ngudi chau Au. Trong thuc té, nhiéu nha hang xdy dung thuc
don bita sang con bita trua va bita t6i thuong duoc chung trong mot thuc don
goi la thuc don bira an.

- Theo mua: mua néng, lanh hoac mua du lich (tour du lich).

+ Thyc don mua hé thuong cho khach dn cdc moén an it chat béo, it cay,
nhiéu rau ct, nhiéu mén canh, thyc don mua lanh thuong 1én cho khach n céac
mén sot, doi hoi dn nong, nhiéu cay, nhiéu chét béo.

+ Thuc don du lich (thuc don danh cho khach di theo tour du lich) thuong
cho khach thudng thirc cdc mon an truyén théng hodc dic san cua dia phuong
noi khach dang dién ra hoat dong du lich. Vi du Ninh Binh ¢ mon com chay,
thit dé, Hai Phong c6 banh da cua, Quang Ninh c6 cha muc Ha Long...

- Theo nam: thong thuong dé dam bao gia ca phu hop voi thuc té, cac
moén an ludn duoc cap nhat, cai tién vé chat lugng, s6 luong thi ban quan 1y nha
hang phai c6 ké hoach thay d6i thuc don (trung binh khoang tir 2-3 nim lai thay
d6i thuc don mot 1an).

Tai nhiing thoi diém khéac nhau, nhu ciu an uéng cling khac nhau, viéc
phén loai thuc don theo thoi gian an s€ gitip nha hang chu dong hon trong viéc
chuan bi nguon nhan lyc, vat lyc dé phuc vu khach, dic biét dya vao tinh thoi vu
trong kinh doanh, nha hang c6 thé khai thac t6t hon nhu ciu cua khach trong
nhitng khoang thoi gian khac nhau. Ngoai ra, nha hang con chu dong trong viéc
lén thuc don va quang cdo san pham cua minh dén khach hang trong timg thoi
diém nhét dinh.

2.1.4. Theo déc diém kinh doanh

- Theo kiéu Au: Bao gém cac moén in Au;

- Theo kiéu A: Bao gdm cac mén in A;

- Theo kiéu Viét Nam: Bao gém cic mon thé hién dic trung cua am thuc
Viét Nam;

- Thuc don an theo dac san rung, bién...

Phan loai theo hinh thurc nay nham muc dich d& dang tao duogc an tuong
va dinh vi dugc san pham ctia nha hang trong tdm tri khach hang, Ngoai ra, dua
vao cac wu thé, cac diéu kién thuén loi cua minh, nha hang s€ khai thac tbt

nguodn khach theo tirng nhoém cac nhu cau vé mon an.
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2.1.5. Theo tinh chat bita dn

- Thyc don thuong: La thue don bao gdm cic mén an cho mét bita dn hang
ngay nhu bita sang, bita trua, bita toi va bira dém.

- Thuc don tiéc: La thuc don bao gém cac mon an phuc vu cho mdt bira
tiéc. Cac moén an do dugc xay dung trén co s¢ da nghién ctru k¥ ludng kha nang
phuc vu ctia nha hang.

- Thuc don an chay: Bao gdm cic mén duoc ché bién bang nguyén liéu
thuc vat, bot mi.

Tuy theo tinh chit va mic d6 quan trong cua bita an ciing nhu kha ning
chi tra ctia khach ma thiét 1ap cac loai thuc don khéac nhau, bita an thuong khong
can phai cau ky va ddy du cdc moén an nhung bira in tiéc doi hoi phai chuan bi
chu dao, trinh trong. Nhu vy dua vao tiéu thirc ndy, nha hang c6 thé chuan bi
chu dao hon cho bira an, bira tiéc hodc s& ¢4 nhitng chl ¥ dic biét dén cac vi
khach an chay, an kiéng...

2.1.6. Theo s tham gia cua kha ch hang trong viéc lap ra thuc don

- Thyc don chu dong: Thuc don nay c6 sy tham gia cua khach hang,
khach hang cung v&i nha hang s€ thoa thuan thuc don trén co s& nhu cau, mong
mudn, so thich va kha ning chi tra cho bita an ciia khach.

- Thuc don bi dong: Do nha hang lap ra, khong c6 su tham gia cua khach
hang chi dua trén viéc nghién ctru va tim hiéu nhu cau ctia khach.

Tom lai: Trén day la nhitng cdn cu, ti€u thuc phan loai thuc don dé cac
doanh nghiép tu chon. Song trén thuc té cac nha hang co thé str dung mdt loai
thuc don hodc nhiéu loai thuc don mot luc tuy vao muc dich hoac nguén khach
cua nha hang.

2.2. Cac logi thuc don thong dung
2.2.1. Thuc don chon mon

- Thuc don tu chon: La thuc don bao gém cic mén an, do uéng duoc tinh
gia riéng biét, khach hang dé dang chii dong lya chon mén dn db udng cho bira
an cua minh.

- Bita dn d6 c6 thé 1a bita an thuong hodc bita an ti¢c, ca nhan hoac tap thé
tuy theo s& thich va muec tién phu hop véi kha ning chi tra cling nhu tinh chat
cua bira an do.

Néu bira an d6 dugc sir dung ngay tai thoi diém khach goi, thi mdi mén an

c¢6 thé duoc ché bién ngay theo yéu cau va khach hang chi phai chd doi trong
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mot thoi gian nhat dinh.

Néu bita an duogc lap 1én dé nham t6 chirc cho mot bita tiéc thi khach phai
théng nhét 1o rang voi nhan vién nhan dat tiéc vé gio giéc an, sb luong suit, dia
diém va cac dich vu bd sung khac.

Luu y: Khé khan khi x4y dung thue don chon mén 1 phai can d6i duoc
kha ning ché bién, phuc vu va bao quan thyc phdm cta nha hang. Vi khi khach
goi mén theo thuc don nay thuong yéu cau phai duoc phuc vu ngay.

2.2.2. Thuc don bita an ldp san

- La thuc don bita dn nha hang 14p sin dé chao hang, gidi thiéu cho khach
(c6 kém theo gid ca cho mdi loai). Va khi khach di lya chon thi khach khong
phai chon mén ma mac nhién chap nhan nhitng mén an trong thuc don do.

- Thuc don bita dn duoc nha hang 1ap san trén co so da nghién ciu ki

+ Nhu cau cua thi truong vé mon an, gia ca canh tranh;
+ Pam bao day du cac thanh phan dinh dudng, vitamin.
- Sur phéi hop hai hoa gitta cic mén dn vé nguyén liéu ché bién nhu c6 rau,
co thit, cd ca...
- Su phdi hop hai hoa giita cac phuong phap ché bién: ludc, hip, nudng,
quay...
2.2.3. Thuc don bita an dat truoc co lwa chon

La loai thuc don bira an dat trudc danh cho khach hai hay nhiéu lua chon
cho mdi mon trong thuc don d6. Sy lya chon co thé phu thudc vao su san c6 cla
nguyén liéu theo mua hodc theo ngudn thuc pham.

3. Céu tao thuc don

3.1. Cau tao thuc don dn A

- Phan 1: G6m cac moén in khai vi, nhom nay cac mon an rat phong pha vé
chung loai va c6 chung dac diém 13 nhat mudi, ludn ndi mui thom, vi ngon ngot
ctia thue pham nhiam giup gy hung phan cho ngudi an. Cac mén dn nhém nay
thuong can phai trinh bay dep gdy su cudn hut thuc khach. Nguoi Viét Nam
thuong goi nhitng mén an nhém nay 1a nhitng mén nham, cu thé nhom nay gom
cac mon sau:

+ Nhém céc mon tron: Gdm cdc mon ndm, nem, salad, nguyén liéu chu yéu la
cac loai rau cu qua va mot s6 mon ¢6 thém thit, tring, ca, gio ...

+ Nhém cac mén chan, ludc, hip: Gom cac moén ludc hap gia cam, thity gia cam,

thiy san, thit gia stic ... nhu mén dé tai chanh, nam bo, ca hap ngii liéu ...
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+ Nhom cac moén quay, nudng: gdm cac mon nudng, quay kiéu truyén thdng va
hién dai, nguyén liéu str dung chu yéu 1a thit gia stc, gia cam.

+ Cac mon xtp: gdm cac loai xup thit, xGp thay san, xtp rau ...

- Phan 2: Gom cac mén duy tri sy hung phan va lam da rugu. Cac mén nay da
phan 13 cac mén néng thanh phan gdm: rau cu (twoi, khd) nu voi xuong, thit gia
suc, gia cam kém céc loai rau gia vi dé that ndi mui thom: tin, ndu, ninh, hAm
...vi du: ga tan, chan gio ninh ming, 6¢ nau tha, moc nau mién.

- Phan 3: Gém c4c mon an tao su no du cho nguoi an.

Cac mon an nay gém cac mon kho, rang, rim, xao, canh, chan, ludc va com, x0i,
bun ... day 1a phan quan trong nhit cua cac bita an thudng ngay cia ngudi A,
gbém cac mon:

+ Cac mon rau: gém cac moén rau cu qua ludc, nau, xao ... nham tao cam giac
mat, nhe, dé an.

+ Cac mén man: giup an kém véi com, nhém nay da phan dugc ché bién tir cac
phuong phép rang, rim, kho, om ...v61 nguyén li¢u chinh 1a thit, ¢4 tom ...

+ Com hodc luong thuc khac nhu khoai, san, ngo.... trong d6 com gao té¢ duogc
ding pho bién nhit trong bita dn ctia nguoi Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc,
Viét Nam... Com gao nép dung pho bién trong bira dn ctia nguoi dan toc thiéu
s6 ving nui cao, ngudi Lao. ... ngodi ra ¢ thé dung bun, banh mi, mi soi, banh
da, banh canh.

- Phan 4: Cac mon trang mi€ng: qua ngot, banh mut keo, nudce tra, ca phé...
Thuc té, sb luong moén an cu thé s& phu thudc vao tinh chit dic diém cua bita an
s& thay doi cho phu hop va mdi bira dn ciing khong nhat thiét phai c6 du 4 phan,
hau nhu chi c6 bira tiéc, bita cd m&i du 4 phan, bira dn thudng chi 3 hoic 4 mén
trong d6 ¢6 com, canh rau, mot s6 mén min.

3.2. Céu tao thuc don dn Au

- Phan 1: Gém cac moén khai vi va xap

+ Cac moén khai vi bao gém nhitng mén ndi vi man, mui thom nong dé kich
thich sy ngon miéng cho ngudi an. Phan nay co thé gom:

Cac mon khai vi ngudi: cod nhiéu moén thit ca va sa lat kém x6t
mayonnaise va x6t dau dim, dién hinh 1a mot sé mon sau: jam bong, xtic xich,
salad ngudi, rau tron hon hop véi xbt dau, x4t mayonnaise.

Cac moén khai vi nong:

Mon so nhoi: Dung vé so6 nhoi cd, hodc thit tron x6t sau d6 bo 10.
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Cha tom, thit: banh xéo cudn véi thit va rau thai nho tiép theo ran véi bo
sau do phu mot 16p rudt banh mi dugc bop vun va dé no se lai

Bénh trimg: La loai banh ga t6 man dung kém pho mat

Banh nhan thit: Nan bdt va nhdi thit vao bén trong bot. Sau d6 cho vao
chdao md& nong va ran Ién.
+ Xup c6 thé 1a xtip trong, xap dic, xtp lanh, xap kem...
- Phan 2: Cac mén nhap bita va mén chinh. Pay 1a phan chinh cua bira in, voi
bita trra mén an dau tién co:
+ Mbn trimg: Thudng lam bang cach ludc long dao, chan 6p 1ét, lude k§. Noi
chung, tén mon trimg ludn kém theo tén ciia nude x6t hodc nhitng thir bay thém.
Sau d6 1an lugt dén cac mon sau:
+ Mon thuy hai san: bita trua thuong dung ca hap, ran, nuéng ... Bita tdi thuong
dung ca chan, nhung, ran, nuéng ...
+ Mon thit ndng con goi 1a mén dau ciia mon thit, c6 thé dung thit thu rimg, ciru,
bo, lon, gia cam dugc ché bién bang cac phuong phap ham, ap chao, om, nu. ..
+ Cac moén quay, nudng: dung cac loai thit gia stc, gia cam, chim tha rimg quay
nuong an keém khoai tay ran, rau, cac loai salad.
- Phan 3: Trang miéng: gdbm cac mén nhu pho mét, banh ngot, nude hoa qua ...
+ Moén pho mat: ¢6 hon mdt nghin loai pho méat. Cac loai pho mat nay dugc san
xuat tir nhitng ving khac nhau, ndi tiéng nhat 1a Phap.
+ Mon ngot: Mén ngot trang miéng duoc dung vao cudi bira an sau khi dung
pho mat va trude khi an hoa qua, dién hinh mot sé6 moén: saclot (gdm mut qua va
banh my nudng), banh anh dao, mut qua, kem, mot s6 loai kem: kem bo, kem
lam nhan banh ngot, banh nhan kem.
+ Hoa qua:

Téo chin khong got vo cho vao 10 nuéng véi bo va duong

Pao va 18 trin qua vdi sird, dung voi banh kem hanh

Lé va mo: qua chin dat Ién mgt cai vong com hodc vong bdt (gao, khoai
tay) trang tri hoa qua.
- Phan 4: Ca phé hoic tra
Thuec té, sd luong mon an trén thyuc don con tuy thudc vao rat nhiéu yéu td: tinh
chat cua bira an, mirc tién, thoi gian ... nén ciling khong nhat thiét mdi bira in
phai co du cac phan nhu trén ma hau nhu chi c6 cac bira tiéc mai di co ciu cac

mon an nhu néu trén, bira an thudng chi ba, bon hoac ndm mon.
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4. Cin cir dé xay dung thue don

Pé ¢6 duoc thyc don thoa man cac yéu ciu xay dung thuc don nhu da néu
& trén va thoa man cac bién dong cua thi trudng dién ra thuong xuyén, khi thiét
ké thuc don, nguoi dugce giao nhiém vu can can clr vao cac yéu td co ban sau:
4.1. Cac cin cw chung

- Thir nhat: Can ctr vao dic diém cy thé cia doanh nghiép, loai hinh kinh
doanh, cép chét luong phuc vu dé:

+ C6 dinh huéng lya chon moén an, dd uéng cho thuc don;

+ Muc gia ban phu hop cho cac mon an, dd udng;

+ Cach trinh bay thyc don cho phu hop.

Vi du: Mot nha hang chuyén kinh doanh phuc vu bia hoi ¢c6 mat béng
rong, lwong ban ghé khach ngdi dn udng nhiéu, thuc khach ctia nha hang 1a
nhiing ngudi cdi mo, 6n do dén udng bia dé giai khat va giao luu, thu gian sau
gi0 lam viéc; ho c6 nhu cau uéng bia hoi kém theo mot sé mon dn nhau va ngon.
Do vay nha hang chi can lya chon cac moén an mang tinh pho thong phu hop véi
dic diém khau vi va kha nang thanh toan cua khach tai khu vuc kinh doanh 13
dugc. Nguoc lai, voi nha hang duoc dau tu ky cang vé co s& vat chit, cac mon
an dugc ché bién bai nhitng dau bép giéi va duge phuc vy boi cac nhan vién
ban c6 nhiéu nam kinh nghiém thi chac chan cac mén an phai 1a nhitng mén an
ngon, doi hoi k¥ thudt phtrc tap va duong nhién 1a gid ban cta cdc mén an do
cling Khac.

- Thit hai: Can ct vao dic diém thi truong nguyén lidu, kha ning du trix
va bao quan nguyén liéu cia nha hang

Pay 14 cin ctr quan trong vi mdi doanh nghiép tuy theo diéu kién, kha
nang va quy mod kinh doanh ma dau tu kho thuc pham dé du trir nguyén liéu.
V61 doanh nghi€p nhoé thi kha nang du trir nguyén li€u chi dung lai & cac loai
thuc pham kho, it hu hong. Nhung véi cac doanh nghiép 16n c6 hé théng kho
tang 16n day du thi nguyén liéu co6 thé du trit duoc khéi lugng nhiéu va da dang
chung loai

Ngoai ra, voi mdi vung khac nhau vi diéu kién tu nhién (khi hau, dét dai,
vi tri dja 1y...), diéu kién kinh té x4 hoi ma no c6 kha ning cung Gmg nguyén liéu
khac nhau. Vi vy, nha hang trudc khi nghién ciru nhu cau ciia khach hang ciing
can phai nghién ciru kha ning cung mg nguyén liéu cia timg ving dé c6 thé

dam bdo chac chan cho nguén cung img nguyén li¢u luén 6n dinh va gid ca hop
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ly nhat.

- Thir ba: Can ctt vao cac trang thiét bi dung cu

Trang thiét bi dung cu dé ché bién mon in bao gém cac thiét bi 1am chin
thirc phém nhu cac loai bép, 16 va cdc nhém dung cu dé cit thai, chua dung...
Tuy thudc vao cip hang, quy mé cua nha hang ma muirc do trang bi dung cu va
thiét bi twong tmg. V4i nha hang c6 kha ning phuc vu luong khach dong can
trang thiét bi day du, hién dai, phu hop.

Khi x4y dung thuc don can chu y dén kha ning “co thé co” vé céc trang
thiét bi, dung cu, khong 1én dua vao cac mon dn ma nha hang khong cé hoac
khong da dung cu, thiét bi phuc vu cho cong viéc ché bién.

Péi vai trang thiét bi dung cu phuc vu bao gém: khong gian phuc vu
(phong tiéc) co thé phuc vu duoc tdi da bao nhiéu khach, sé lugng phong, trang
thiét bi trong cac phong (trang tri, ban ghé, 4m thanh, anh sang...). Ngoai ra con
can cac vat dung khac nhu khan an, khan trdi ban, cac loai dung cu an (dao,
thia, dia, dia, bat, cdc, ly...) phu hop véi céac kiéu phuc vu Au, A véi sb luong
tuong tmg. Khong 1én dua vao thuc don nhitng mén an, dung cu phuc vu thiéu
hodc khong co.

- Thir tu: Can clr vao kha ning chuyén mén, sb luong nhan vién

Trinh d6 cong nhan ché bién 13 nhan t6 quyét dinh dén chat lugng san
pham 4n udng. Trong mdi moén an hdi tu nhitng nhan t6 mang tinh nghé thuat va
khoa hoc. Nguoi dau bép khong chi ché bién ra cac mén an binh thuong ma con
tao ra cac san phém an uéng c6 tinh nghé¢ thuat. Tinh nghé thuat thé hién trong
k¥ thuét so ché, tao hinh, phéi hop cac nguyén liéu, gia vi trong thoi gian ngan
dé tao ra san pham va trinh bay chung sao cho hop 1y, dep mat, thuan tién cho
nguoi st dung.

Thong thuong moén an ngoai cac yéu cau cam quan nhu mau sac, mui vi,
trang thai san phém con can dén ky thuat trinh bay, trang tri. Mot mén an duogc
xem nhu mot tac phém ngh¢ thuat vé am thuc 1a nhirng moén an cau ky doi héi
k¥ thuat cao ctia ngudi dau bép.

Cian ¢l vao trinh d6 cua bac tho niu an dé phan cong ché bién cac moén an
sao cho phu hop. Bai tho bac cao ¢6 thé hoan thanh cac ki thuat kho nhung tho
bac thip thi ho rat khé co thé hoan thanh.

* Vi vdy, khi xdy dung thuc don can chii y:

- Can ctr vao trinh dg ctuia cong nhéan ché bién dé xay dung moén an cho phu
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hop, khéng 1én st dung nhitng mon n nha hang ché bién chua thanh thao hay
chua ngon dé phuc vu khach.

- Can d6i moén an binh thudng va cao cp, pht hop véi doi ngii sdn co. Do
dic diém san pham an udng 1a tiéu dung tai chd, qué trinh tiéu dung va san xudt
dién ra ciing mot lac, vi vy can phai quan tdm dé dam bao phu hop véi doi ngii
cong nhan ché bién co trinh do tir cao xubng thap.

- Bdi v6i nhan vién phuc vu can phai quan tim dén:

+ Trinh d6 k¥ thuat phuc vu cac loai ti¢c tir thong thuong dén cao cép;

+ Kha nang thich tng linh hoat trong qua trinh phuc vu;

+ T4c phong nhanh nhen, thao vat, can than, niém né véi khach hang.

- Thir ndm: Can ctt vao sb luong cong nhan ché bién va phuc vu

Theo s6 lugng khach tiéu dung, nha hang cin c6 d6i ngil nhan vién ché
bién phuc vu tuong xtmg. Cin ¢t vao nhiing 1y do sau:

- Thoti gian phuc vu khach duoc dinh trudce theo hop déng;

- Phan 16n nha hang kiém ca ché bién va phuc vuy;

- Mbi cong nhan ché bién va phuc vu chi c6 thé 1am duoc mot sb cong vige
nhat dinh. Vi du trong bép an tap thé mdi cong nhan ché bién chi phuc vu tdi da
25 nguoi,

- Tinh khan truong ciia hop dong, lugng khach dong, thoi gian phuc vu phai
nhanh

- Khong thé sap dat hay ché bién trudc dugc, nhidu mén an chi ché bién khi
khach tiéu dung. Vi du cac mén an nong.

Can ¢t véo nhitng 1y do trén khi xay dung thuc don can chu y dén sd
luong cong nhan ché bién va phuc vu, néu khong du nguoi can bo sung dé dam
bao phuc vu kip thoi, ddm bao chéat luong tiéc. Pé dap ung diéu nay cac nha
hang thuong st dung mat s6 lao dong thot vu hoac theo hop déng, gia ca cua lao
dong rat cao nhung chi goi khi ¢6 nhu cau.

4.2. Cdc cdn cir riéng doi véi tirng logi thue don
a. Poi véi thue don chon mon

- Thir nhdt: Can clr vao cac thong tin dd nghién ctu thi truong vé khach
hang, nha cung tng, d6i thu canh tranh dé:

Panh gia duoc ngudn khach, co cdu khach lam co so cho viéc chuan bi
loai thuc don cho phu hop véi timg ngudn khéch;

Xéac dinh dugc nhu cau, kha nang chi tra, thoi gian an ctua khach... dé xac
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dinh phuong an kinh doanh, lgya chon moén an dd uéng, muc gid cho thuc don,
phuong thurc phuc vy;

Xéc dinh dugc nha cung tmg phu hgp vdi tinh hinh tai chinh cia nha
hang, phu hop véi tinh hinh kinh doanh cta nha hang mot cach 6n dinh va
thuong xuyén;

Xac dinh duoc ddi thu canh tranh dé dua ra dugc chién luoc hop 1y trong
viéc dua ra cidc mén an phu hop, co tinh canh tranh cao dam bao cho thing loi
cta nha hang.

- Thir hai: Can cu vao cép chat luong phuc vu dé lwa chon hinh thirc, xac
dinh khung gia cac mén an tuong xing, phu hop vo1 phong an;

Trong thyc té, nhidu nha hang, khach san c6 quy mo 16n thuong t6 chirc
thanh 2 hodc 3 loai phong an twong ddi doc 1ap va co dic diém phuc vu, ddi
tuong khach hang, thyc don khiac nhau nhu: phong an danh cho khach sang
trong, phong an phuc vu ti¢c lién hoan, phong an danh cho khach nuéc ngoai...
b. Boi véi thue don bita an

- Thtr nhat: Phai cdn ¢ vao muc tién chi cho bita dn. Mirc chi nay xac
dinh bo1 hop déng dat an hoac su lua chon loai thuc don cua khach

Péi véi thue don bira an, ddy 1a mot trong nhiig cin ctr quan trong dé
thiét ké thuc don. V&i mdi mire gia khac nhau, thuc don cta bira dn d6 s& khac
nhau. Véi mdi muc tién chi cho bira an khac nhau, nguoi 1én thue don s& cin ctr
vao d6 dé xac dinh s6 luong, chat lwong mdi mén an sao cho phu hop.

Ngoai ra, cac nha hang cling s€ c6 cac khung gia tuy thudc vao cac mon
an c6 trong thuc don. Tuy nhién van can phai tinh muc gia trung binh dé khach
hang can phai cam nhan duogc réng mén an dod uéng ma ho dugc phuc vu tuong
xtng véi sd tién ma ho phai chi tra. Viéc ndy tao ra ngudn khach hang quen
thudc cho nha hang.

- Thir hai: phai can ctr vao murc chi phi, mtc 1ai cia doanh nghiép va
chinh séch thué hién hanh ctia chinh phu

Tuy nhién, khi da xac dinh dugc ) luong, chat luong cac mon an cho
thuc don bira an pht hop voi mirc tién chi cua bita an do, thi nguoi thiét ké thyc
don cling phai can ctr vao murc chi phi, mtrc 1ai cua doanh nghiép va chinh sach
thué hién hanh cta chinh phu dé dam bao khong chi lam hai 1ong khach ma van
dam bao 1gi nhuan cho nha hang.

Thong thudng tuy vao muc dinh, tinh chét cta bita An ma nha hang ciing

18



s& c6 nhitng quy dinh vé cach tinh chi phi, va quy dinh mtc 13i cho phu hop.

Vi du, véi tiéc cudi cac nha hang thuong chi 1dy muc 13i 13 50% - 100%
gia von hodc 30% - 50% doanh thu, con néu bita tiéc d6 1a bira tiéc chiéu dai cac
doanh nhan, chinh trj gia... thi mac tinh 13i ctia doanh nghiép c6 thé 1a 100-
200% gia von.

- Thur ba: Phai can cu vao tdp quan, khau vi, truyén théng dao duc, tin
ngudng ton giao cua khach hang dé gidi thiéu hodc lya chon mén an cho thuc
don.

MOt bira dn ngon doi hoi khong chi thoa méan chét luong, trinh bay dep ma
con doi hoi phai phu hop voi tdm, sinh 1y cua khach hang. Ma tam sinh 1y cua
khach hang lai phu thudc rat nhiéu vao tap quan, khau vi, truyén théng dao durec,
tin ngudng ton gido, strc khoé cia khach hang trong d6 dic biét phai chi ¥ dén
tin ngudng ton gido va strc khoé (bénh 1y) dé c6 thé dua ra dwge moén an hop 1y.

- Thit tw: Phai can cr vao diéu kién thoi tiét dé xay dung thue don

Thoi tiét c6 anh hudng rat quan trong dén kha ning cam thu moén an cua
khach ddc bi¢t 1a mua nong va mua lanh. Mua néng 1én cho khach an nhiéu moén
an c6 vi mat con mua dong thi cho ho an nhiéu mén an doi hoi an nong, co nhiéu
m&... Ngoai ra viéc str dung thyc pham dung mua s& hiéu qua hon vé van dé chi
phi, do c6 ngudn cung cap tot, mui vi tot va co gia ca hop 1y.

- Thir nam: Can ct vao diéu kién, kha nang, trinh do thuc hién thuc don
cua nha bép, nha ban, bar va cac bg phan lién quan dé thuc don mang tinh kha
thi dic biét 1a khi t6 chirc thuc hién thuc don cho cac bita tiéc 16n

Thuc don tiéc can phai duoc 1ap can than, vi ¢o sb luong 16n khach can
dugc phuc vu cung mot thoi diém trong khi s6 luong nhan vién phuc vu va ché
bién lai c6 han.

5. Nguyén tic xay dung thuc don
5.1. Nguyén tic chung

Khi xay dung bat ky loai thuc don nao va trong cac diéu kién khac nhau
van ludn phai tuan theo cac nguyén tic chung sau day:

- Thir nhdt: Thyc don phai thoa méan nhu cu dn udng ctia khach hang vé
tap quan (thoi quen an udng), khau vi (s¢ thich ctia mdi ngudi trong viéc an
ubng).

Nhitng nhan td anh huong dén tap quan, khau vi cua thuc khach phu thudc

rat nhiéu vao di€u kién dia ly, khi hau, kinh té, chinh tri, xa hoi.
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Diéu kién dia 1y anh hudng rat nhiéu dén tap khau vi ctua khach. Vi du,
ngudi mién biac, mién trung va mién nam do diéu kién dia ly hoan toan khac
nhau ma ho c6 cach ddi xir voi nguyén lidu dé ché bién cling khac nhau. Cy thé
cing mdt nguyén liéu 1a thit heo, ngudi mién bic ché bién rang thuong khong
cho duong nhung ngudi mién trung va mién nam lai thudng cho dudng va 6t
vao dé tao vi ngot va cay.

Khi hau ciing tac dong dén nhu cau in ubng, nhitng noi c¢6 khi hau noéng
hay ¢6 thoi quen dn cac moén c6 nhiéu nudce, cac mon ngudi. O néi khi hau lanh,
6n déi thudng c6 nhu cau cao vé niang lugng. Vi vay, ho thudng thich cac mon
an kho, an nong, giau chat dam va chit béo.

Kinh té va chinh tri cling 4nh hudng rat nhiéu toi thoi quen va khau vi.
Nén kinh té chau A cha yéu dua vao néng nghiép, thanh phan chinh trong thuc
don 13 lvong thuc. Chau Au nén céng nghiép thuc phdm phat trién cao, ngoai
cac mon an twoi song ho con ¢ cac ché pham tir nguyén liéu dong vat nhu d6
hop thit, bo, sita, jam bong, xtc xich, lap xudng, thit hun khoi...

Ngoai ra tdp quan va khau vi cta ngudi chau A ciing rat khac véi nguoi
chau Au. Nguoi chau Au c6 thoi quen an theo sut, khi an sir dung dao, thia, dia,
dia hay cac dung cu dn tuong Gng (an theo kiéu dong vat dung ring nanh dé xé
thit) con nguoi chau A thudng in theo mam véi cac moén an dugc bay san trén
dia, bat. Moi nguoi ciing gap thtic an bang diia tir bat va dia do.

Vi vay, khi xdy dung thuc don can chi y dén dic diém cua khach tiéu
dung thudc dia phuong, dan toc hay qudc gia dé dua ra cic moén dn va cach thic
phuc vu pht hop v6i khau vi, tap quan ctia khach.

- Thit hai: Thyc don phai thoa man nhu ciu an udng cua khach vé ton
gido. Pap ung vé nhu ciu an udng phai xét dén ca cac yéu t6 vé ton gido, tin
nguong, thé hién & mot sd quy dinh vé viéc su dung thtrc an. Pac bi¢t 1a khi nha
hang duoc don tiép khach qudc t& dén tir noi c6 tén gido va tin ngudng nhu dao
Hoi, Hindu. ..

Vi du: Viéc chuan bi thire dn cho nguoi theo dao Hoi phai tuan theo
nhiing nguyén tac “bat di bat dich” nhu: nguyén liéu thuc pham bat budc phai co
chtng nhan Halal - cong nhén thuc phdm d3 dat tiéu chuan cho nguoi Hoi gido
trén toan thé gidi. Chirng nhan nay ciing ching t6 gia stc, gia cAm trude khi giét
mo di dugc cAu nguyén theo ding phong tuc. Ngodi ra cac mén in ctia ho

khong dugc phép dung bét clr cac ché pham nao c6 ngudn goc thit lon (margi,
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bot ném duoc ché bién tir thit lon). Hoac ngudi Hindu tho than bo céi vi vay ho
khong an thit bo va cac ché pham tir thit bo ké ca sita bo ma thay vao d6 1a sita
trau, stra dé, stra ctru.

- Thir ba: Thuc don phai phu hop tinh chat thdi vu ctia nguyén liéu.
Nguyén liéu dang mua thi chat lugng ngon hon, gia thanh ciing hop 1y hon

Nguyén liéu trong qua trinh sinh trudng, phat trién trai qua 3 giai doan
chinh sau:

+ Giai doan dau vy, nguyén li¢u thuong ¢ trang thai non, it xo véi nguyén
li¢u thuc vat, non béo véi nguyén liéu dong vat. o) giai doan nay nguyén li¢u
chua tich luy du chit dinh dudng can thiét, ty 16 chat kho thap, luong nudc
nhiéu, trong ché bién thudng d& chin song do ngot chwa cao, chua ngon. Thoi
gian ndy gia nguyén liéu ciing dat hon.

+ Trong giai doan chinh vy, nguyén liéu da hoi ty du chat dinh dudng, chat
luong nguyén liéu & mirc cao nhat, trong qua trinh ché bién chat lugng mén an
ngon, d& ché bién. O giai doan nay thi trudng san nguyén lidu nén gia ca ré hon,
dé mua hon. Néu muén du trit nén mua nguyén liéu ¢ giai doan nay.

+ Giai doan cubdi vy, nguyén liéu di tich tu du chat dinh dudng va bat dau
chuyén dan vao duy trit, lién két gifta cac mo, cac ph?m cling chic hon, & thuc vat
bat dau co xo, & dong vat cac mo co tro nén dai ché bién 14u chin va an khong
ngon. Nguyén liéu trong thoi gian nay trén thi truong it, gia thdp nhung khong
san.

Tom lai, khi xay dyng thuc don can chu ¥ lya chon cdc mén an co san
nguyén liéu chinh vu dé dam béao chat lwong moén an, gia ca phu hop, thi truong
san c6 1a diéu kién dé dam bao chat lugng mén an ngon va ha duoc gia thanh
san pham, dem lai loi nhuan cao cho nha hang.

Vi dy, mua dong can xay dung thuc don gém nhiing nguyén liéu nhu cai
bép, su hao, can toi tay, can ta, ca chua, ca rot, khoai tay... Con mua he 1a cac
mon an ¢6 nguyén liéu nhu: bi xanh, bi ngd, mudp, rau muéng, cac loai dau qua,
su su, ca tim, dua chudt, cu cai...

* Luu y khi lwa chon nguyén liéu cho thuc don:

- Khi xay dung thuc don can tinh dén cac yéu td gia ca nguyén liéu trong
cac thoi ky dé co chinh sach san pham dung dan nham thu hut khach hang.

- V&i mén dn mang tinh dia phuong can ¢ cac bién phap bao quan nguyén

liéu thich hop nham giit gi4 ca 6n dinh cho moén an.
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- Thir tu: Thuc don phai dam bao hiéu qua kinh té

Thuc don ngoai nhi€ém vu 1a co s¢ chinh dé tinh toan nguyén li¢u, dung cu
ché bién va phuc vu con 1a co s dé hach toan 1ai 16 thong qua tiéu thu san
pham. Moi chi phi cho gia thanh san phim déu dugc tinh vao gid ban va dam
bao cudi cung phai dem lai lgi nhuan cho don vi kinh doanh an uéng. Viéc dua
ra gia ban cho san pham khong phai tuy tién ma phu thudc vao cic yéu to:

- T4t ca cac chi phi nham tao ra san pham an udng hoan chinh;

- Chét lugng cua san phdm an udng: chat lwong nay dua trén su dap Ung
khach tiéu dung vé céac chi tiéu cam quan (mau sdc, mui, Vi, trang thai, cach
trinh bay) ctia mon an, cac chi tiéu dinh dudng (cung cip cac chat dinh dudng
can thiét cho co thé ton tai va phat trién).

- Cap d6 ciia nha hang, khach san: phan 16n chat lugng san pham an uéng
do trinh do nghé cta d6i ngii nhan vién bép va ban thuc hién. Cap do cang cao
thi trinh do ctia nhan vién cang cao va chi phi cho nhan sy cling cao nén gia ca
clia cac mon an do udng cling phai tuong xing.

- Chét luong phuc vu ctiia nha hang, day con duoc goi 1a chi phi cho dich
vu ban hang nhu: chi phi td chue tiéc, trang tri ti¢c, chi phi nhan cong phuc vu
tiéc, thu don tiéc...

- Khi xay dyng thyc don can cha y tinh toan dung va du cac khoan chi
phi. Viéc tinh toan chinh xac chi phi gop phan xac dinh dé dang két qua kinh
doanh;

- Gia ban cta san pham dua trén ty 1& 131 gdp hay ty 1é thing sb cua san
pham. Vi dy, nhém moén an binh dan c6 ty 1& 14i gop 1a 30 — 40%, con mén an
cao cap thi ty 1¢ 13i co thé 1én t6i 70 — 80%...

Ti 18 14i gop 1a ti 1¢ phan tram gitta s6 tién chénh 1éch giita gia ban va gia
vbn nguyén lidu chia cho gia ban san pham.

5.2. Nguyén tic riéng cho tirng loai thwe don
a. Bdi voi thue don chon moén

- Thit nhdt: Thuc don phai pht hop véi tp quan tiéu ding va kha ning
thanh toan ciia khach hang ma nha hang huéng téi dé phuc vu.

Suy cho cling cta hoat dong kinh doanh 14 dwa ra duoc san pham phu hop
voi nhu cdu cta khach tiéu dung qua d6 dem lai lgi nhuan cho nha hang, va
chinh khach hang 13 nguoi quyét dinh dén kha niang kinh doanh cta nha hang.

Do d6 day 13 yéu cau co ban nhat doi hoi nguoi 1am thuc don phai nghién
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ctru k¥ thi truong dn udng dé nim bit dugc tp quan tiéu dung, xu hudng thi
truong, sé thich cua khach hang, thoi gian va kha nang tai chinh ctia ho gianh
cho in uéng...

- Thur hai: Phai phu hop vd1 quy mo va trinh d§ phuc vu ctia nha hang

Quy md cua mot nha hang duoc goi 1a 16n hay nho phu thudc rat nhiéu
vao von va tai san, sb luong va chat lugng nhan sy, doanh thu va s6 luong khach
hang hang nim. Vi vy, mot nha hang c6 quy mé 16n bao gid ciing ¢ nhiéu diéu
kién nhu sb lugng nhan sy, chét lugng nhan sy, trang thiét bi chat luong tdt va
day du... dé thuc hién dugc cac moén an doi hoi k§ ning thuc hién kho, chit
luong chuyén modn cao.

Ngoai ra trinh d§ phuc vu phuc vu cua nha hang cling anh hudng rat 16n
dén viéc xay dung thuc don. Diéu nay duoc thé hién rat rd khi nha hang duogc
phuc vu mot bira tiéc 16m.

- Thir ba: phai tao dugc an tuong, cudn hat khach hang, tranh su lo¢ loet,
diém dua

Thuc don 1a mot phﬁn cua bfira an, vi vay néu thuc don duoc trinh bay
dep, rd rang cac muc, cac phﬁn, kiéu chir dep dé dé& nhin, ngdn ngir dé hiéu chic
chén s& gay duoc an tuong tét, cudn hut khach hang qua d6 bita dn cta khach sé
ngon va hap dan hon.

- Thit tu: Thuc don khong nén qua nhiéu hodc qua it cic moén an d6 udng

Thuc don qua nhiéu moén an sé khong tao duogc an tuong dac sic vé mon
an trong tri nhd cua khach hang. Con néu qua it, khach hang s& khéng c6 nhiéu
su lua chon dé chon mén an cho minh. Vi vay, tdt nhat 1a nén danh riéng mot s6
trang ddc biét dé gidi thiéu nhimg moén in nodi tiéng ciia nha hang dé khach dé
dang tim va chon mon.

b. Bbi véi thuc don bita an

- Thir nhdt: Thuc don phai dam bao tinh dinh dudng

Nhu ciu an udng cta khach ngoai mudn in ngon, an no, ma con phai dam
bao an du chét dinh dudng. Nhu cau vé dinh dudng phu thudc vao lra tudi, gisi
tinh, nghé nghiép, thoi tiét... Thuc don dugc coi 1a phu hop khi dua ra dugc cac
mon n c6 dinh dudng cao, can ddi vé ty 18, thich hop véi cac Ira tudi, gidi tinh
va nghé nghiép ctia ngudi tiéu dung.

+ Vé kha ning an udng cua mdi nguoi: Theo cac két qua nghién ctru vé

sinh ly dinh dudng thi lugng thitc an trung binh cho mét blta dn cua nguoi
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trrdong thanh nit gidi 1a 400 - 600g va nam la tir 800-1000g.

+ Khéch 13 tré em, nguoi gia: Khau phan an khong nhiéu nhung két cau
mon in phai dat sy an toan, khong cung, khong dai, it xwong, dé tiéu ho4, dat
tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham cao, nhiéu vitamin, khoang chat.

+ Khach & Itra thanh nién va lao dong niang: Khau phan an can nhiéu chat
dinh dudng, dinh luong nhiéu va co thé cho n cac mon dn thit chic, 1au tiéu...

+ Khach 1a nir gi61, cong chuc, lao dong nhe: Pinh luong thép hon, cho
nhiéu mén an trong mat bira, ndi nhiéu mui thom, nhiéu rau xanh, it m&, it
duong...

- Thir hai: Thuc don phai dam bao phu hop véi gia tién cua ting bita dn

Gia tién ctia mdi bira an sé& cho khach duoc thudng thirc cac mén an véi sd
luong va chét luong khac nhau. Nguyén nhan nay phu thudc rat nhiéu vao gia
ctia nguyén liéu thyc phdm dau vao dé ché bién moén an. Ngoai ra, ¢ phirc tap
ctia k§ nang ché bién va phuong phap phuc vu cling anh huong rat 16n téi gia ca
ciia mon an do.

Vi du: Cing mdt bita dn bao gdm cac mon:
1. Tom x6i md
2. Ngan ludc
3. Ca st
4. Lon ran Quang Dong
5. Rau xao
6. Canh Chua
7. Com tam

+ Néu gia 30.000d/xuat thi khach s& duoc dn cac moén dn duge ché bién tir
nguyén lidu: tdm rao, ca chép sot, canh chua thit...

+ Néu gia 80.000d/xuat khach s& duoc an tom su, ca qua, canh ngao niu
chua...

- Thit ba: Thuc don phai phu hop véi tinh chat, muc dich cta bira an

Nhu & phan trude ching ta d nghién ciru, mdi mot bita an ¢ tinh chat va
muc dich khac nhau. V&1 mdt bira an thuong chi ¢6 muc dich 1a an no, hoac
mang tinh chit sum hop gia dinh thi tinh chét ctia cac mén an ciing chi can don
gian, s lugng moén an khong can nhiéu, trinh bay dep nhung khéng cau ky,
phuong phap ché bién don gian nhung van dam bao ngon va cé chét luong,

phong céach phuc vu an can va chu déo.
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Nhung ddi voi bira an tiée thi khac, du c¢6 nhiéu muyc dich khac nhau
nhung muyc dich chung van 13 muén thé hién long hiéu khach cua chu tiéc dbi
v6i khach tham dy. Vi vy, ngudi 1én thue don can phai cha Y cac van dé sau dé
g6p phan thé hién 10ng hiéu khach d6 ma khdng 1am phat 1dng khach tham du.

+ Thyc don phai bao gém cac moén an duoc ché bién tir nguyén liéu c6 gia
tri dinh dudng va chét luong cao;

+ Cac moén an phai duoc sap xép theo theo co cau (khai vi, mén an chinh,
mon an phuy);

+ C6 su sip xép hai hoa giira cac moén an ndng va cac mon an ngudi;
+ C6 sy sap xép hai hoa giita cac mon an c6 ky thuat kho véi cac mon an co
ky thuat don gian phu hop véi tinh hinh nhan sy, trang thiét bi ctia nha hang.

* Trén thyc té kinh nghiém d6i v6i cac nha hang, bira tiéc cang c6 dong
khach thi cang nén han ché dua ra nhidu mon in doi hoi dn néng va cd phuong
phép ché bién phtic tap. Nham dam bao khach khong phai cho doi qué 1au, nhan
vién khong bi lGng ting va c6 nhiéu thoi gian dé chuan b hon.

- Thit tu: Thyc don bira dn phai tranh su trung lap vé nguyén liéu chinh,
phuong phap ché bién

MObi mdt mon an cung cdp cho khach mot mui vi, phuong phap thudng
thirc va cac chat dinh dudng khac nhau. Bac biét 1a mui vi cuia moén an céd y
nghia rat nhiéu trong viéc kich thich cam gidc ngon miéng ctia khach, qua d6
khach sé& an duoc nhiéu hon va s& ¢6 4n tugng hon voi nha hang.

Mui vi ciia mén an phuy thudc rat nhiéu vao thanh phan nguyén liéu chinh
clla mon an va cac gia vi kém theo. Vi dy, cdc mén an dugc ché bién tir thit bo
voi hat tiéu den s& cho mui vi khac véi cac mon an duge ché bién tir ca voi nudce
s6t ca chua... Ngoai ra, phuong phap ché bién ciing 1am cho mén n du c6 cung
loai nguyén li¢u cling van tao ra sy khac biét v& mui vi cia mon an. Vi du, cung
1a nguyén liéu thit gd, nhung moén ga hip bao gid ciing cho mui vi khac véi moén
ga nudng...

Béi vay, néu khach duoc thuong thirc mot bira an co6 sy két hop cua nhiéu
moén an duoc ché bién bang nhiéu phuong phap, nguyén liéu chinh khac nhau
chic chin khéach s& luén cam thiy ngon miéng va hai long voi mon dn cia nha
hang hon.
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* Cha y: Trén thuc té & nude ta khach ciing rat thich cic nha hang kinh
doanh phuc vu btra an chi bao gém cic mon an duoc ché bién tir mot nguyén

liéu chinh nhu bo bay moén, trau bay mon, lau ga, lau dé...

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Thuc don la gi? Phan tich vai tro cua thuc don trong hoat dong kinh
doanh #n ubng?

Cau 2: C6 bao nhiéu cach phan loai thuc don, phan loai nhu thé nham muc dich
gi?

: Trinh bay hiéu biét va cho vi du vé thyc don bita dn?

@)
Qa»
e
w

: Trinh bay nguyén tic ciu tao thuc don chon moén?

0O
a»
c

N

: Phan tich céc cin ctr va yéu cau khi xay dyng thuc don?

0O
a»
c

ol
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Chuong 2. QUY TRINH XAY DUNG THUC PON
Ma chuwong: XDTDO02

Muc tiéu:

Trinh bay dugc quy trinh dé xay dung cac loai thuc don thong dung theo
yéu cau ché bién.

Van dung duogc quy trinh xay dung thuc don vao vi¢c xay dung cac thuc
don trong thuc té

Trinh bay duogc cAu tao va trinh bay mdt s6 thuc don.

Y thirc duge su can thiét cua viée trinh bay mdt loai thuc don.
1. Thywe don ap dat
1.1. Tiép nhan nhu ciu ciia khach hang

Day la cong viéc cua bd phan don tiép va nhan yéu cau dit an cta khach.
Khi tiép don khach can phai chao don khach bang ca khuon mat than thién va
niém nd nham tao cam giac than thién va ty nhién cho khach. Sau d6 véi thai do
lich sy va lang nghe mot cach 4n cAn nhan vién nhan dat dn can phai cung cip
va trao d6i voi khach mot s6 thong tin sau:

- Gi6i thiéu so luoc vé nha hang: tuy theo timg d6i twong khach, néu 1a
khach hang quen thudc, budc nay c6 thé ludt nhanh qua, néu 1a khach lan dau,
c6 thé gidi thiéu cho khach nhiing thong tin ctia nha hang, cac chinh sach wu dai
(day 1a diéu ma nhiéu khach quan tdm), goi y cho khach thuc don dic san cia
nha hang.

- Tim hiéu so bd céac thong tin vé nhu ciu dat dn cta khach: chu tiéc, muc
dich, tinh chat, thoi gian t6 chirc, s6 lwong khach, dbi twong khach va nhiing yéu
cau dic biét: ton gido, tin ngudng, khau vi, bénh 1y, khach 12 nguoi gia, tré em...
Tiép nhan yéu cau dit an cua khach can phai thuc hién nhu sau:

+ Can c6 thai d6 khiém ton tiép nhéan nhu cau cua khach mot cach cham
chua, thé hién sy quan tdm va ton trong khach, giy an tuong tot cho khach vé
cach thirc phuc vu cua nha hang.

+ Tuy theo ddi twong khach hang ma nhan vién tiép nhan nhu cau dat an
ctia khach c6 thé tu van sao cho phu hop, vira nhanh, hiéu qua ma khong gay
Iung tung cho khéch.

+ D01 voi khach hang chua biét nhi€éu vé moén an thi nhan vién tu van nén
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hudong khach theo muc ti€u kinh doanh ctia minh, gié1 thi€u véi khach nhiing
moén an phu hop véi khau vi, tdm 1y va kha ning thanh toan ciing nhu nhiing
thuc don c6 san ctia nha hang. Khong nén dwa ra qua nhiéu moén an khach s&
rat lang tang khong biét chon mén nao.

+ Dbi v6i khach hang biét vé mon an, tot hon hét nén goi ¥ cho khach noi
ra nhitng moén an ma khach biét va co ¥ dinh dat an, néu phu hop véi kha ning
ctia nha hang thi c6 thé dong ¥ phuc vu, néu chua hop 1y thi ¢6 thé gidi thiéu voi
khach nhimg mén khac hién c6 tai nha hang véi muac chat lugng ngon hon, gia
ca ciing hop 1y, tranh tuyét d6i khong duge doi co tranh ludn gy gét véi khach.
Céc thong tin can tiép nhan phai ddy di noi dung sau:

- Danh muc cac mén d6 udng (can théng nhét rd thuc don c6 d6 udng hay
khong c6 d6 udng);

- Gi4 tién cho bira an (can thong nhét rd theo suat hay theo mam, mdi
méam bao nhiéu nguoi);

- Céc yéu cau khac (néu c6 can ghi 1d cac yéu cau do).

1.2. Thong nhit thwe don du kién véi khach hang

- Thyc don khong vuot qué kha nang ctia nha hang: D6 1a cac kha nang veé
nguén cung cép nguyén vat licu, dung cu ché bién va phuc vy, nhan lyc cia nha
hang...

- Thuc don pht hop véi yéu cau cta khach hang: Pam bao phu hop véi
chi phi ma khach hang bo ra, phtt hop véi nhu cau va khau vi an udng cua khach
hang.

Muc dich cua budc nay nham tranh sy nham 1an vé danh muc moén an d6
udng trong qua trinh tiép nhan thuc don bang cach nhac lai mot cach moi yéu
cau cua khach dé khach xac nhan lai. Su nham 1an c6 thé do sy nhiéu Am thanh
hoac do su déng am khac nghia cua céc tur...

Trong qué trinh théng nhat can nhéic lai mot cach can than, giong nodi 10
rang, 4m lugng du dé cho khach dé nghe va xac nhén lai.

1.3. Thong nhit cac diéu khoan trong hop dong

Khi d4 théng nhat, hop dong dugc 1ap va hai bén tién hanh thuc hién theo
hop dong. Cac khoan muc trong hop dong cang chi tiét, rd rang cang dé thuc
hién.

- Muc dich cta budc nay nham dam bao chéc chin bia tiéc s& dugc dién
ra theo du kién. Hop dong duoc thiét 1ap va ky két ngay sau khi thong nhat

dugce danh muc moén an dd udng.
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- N6i dung cua hop ddng phai thé hién dugc ddy du cac thong tin lién
quan dén khach: ho tén dr:iy du cta khach, s dién thoai, dia chi... va cac thong
tin lién quan dén bita an cia khach nhu: muc dich cia bita an, s6 luong ngudi
tham du, tong gia tién cta bita dn, danh muc moén an dd udng va cc yéu cau
khac...

* Luu y:

- Khi ky hop ddng v6i khach can luu y khach vé diéu khoan dit coc va
cac diéu khoan khach khi khach khong thuc hién theo hop dong nham tranh su
hiéu 1am khi c6 su ¢b xay ra. S6 tién dit coc co thé tuy thudc vao quy dinh cua
tirng nha hang hodc tuy theo dbi twrong khach hodc tuy theo gia tri ctia bira an. ..

- Trong qué trinh ky hop dong can phai luu ¥ cac ndi dung nha hang thuc
hién boi doi khi khach chi thué mot s dich vu cta nha hang ma hoan toan
khong khoan gon dich vu cho nha hang.

Vi du, khach khong yéu cau nha hang phuc vu d6 uéng ma khach ty mang
d6 ubng va chi thué dich vu phuc vu d6 uéng. ..

1.4. Tam biét khach va thong bao cho cac b§ phan lién quan

Ciling v6i thai do than thién nhu luc don khach, thi khi chao tam biét
khach cling phai bang thai d6 than thién nhu vay, tranh dé khach hiéu 1am vé
thai d6 phuc vu cua nha hang.

Théng bao cho cac bd phan lién quan dé cac bd phan d6 cin cir vao hop
déng va thuc don 1am tdt cong tac chuin bi nhan su, trang thiét bi dung cu... dic
bi¢t 1a bo phan bép can cr vao yéu cAu dit an cua khach lam tot cong tac tinh
toan va dy tru nguyén li¢u thuc phém phuc vu cho cong tac ché bién.

1.5. Tinh toan cac chi phi thuc don

- Chi phi nguyén vat liéu: Pay 1a chi phi 16n nhat anh huéng truc tiép dén
chét luong, gia thanh moén an, hiéu qué kinh doanh.

- Chi phi khau hao tai san: D4y 1a chi phi duoc tinh khau hao cho cac tai
san dugc st dung trong qua trinh ché bién va phuc vu.

- Chét luong san pham, tay nghé nhan vién: Chi phi dé san xuit ra mot
san phém, dich vu c6 chat luong cao nhiéu hon chi phi dé san xuit ra mot san
pham véi chéat luong thap hon. Chét luong san pham tot khong chi phu thudc
vao nguyén liéu ma con phu thudc rat 16n vao trinh d6 cua doi ngili cong nhan
ché bién. Ngoai ra, mtc do chét luong dich vu tdt hay khong la tuy thude vao
kha ndng chuyén mon nghiép vu cta doi ngli nhan vién phuc vu.
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- Céc khoan khac: cac khoan trich theo bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
chi phi cong doan...

* Luu y khi tinh toan cac khoan chi phi:

- Tinh toan céc khoan chi phi mét cach dy du chinh xac

- Cac bang tinh toan phai ro rang, khoa hoc

- Dya trén cin ¢ chinh x4c dé 1ap bang tinh, khong dya trén cam tinh

Muc dich ctia bude ndy nham dwa ra cac con sb cu thé vé tong gia tién thu
vé, 13i gop thu dugc, gia von va bang dinh lugng nguyén lidu thuc pham dé phuc
vu cho bitra tiéc do.

- Tinh tong gia tién thuc thu

Tong gia tién thyuc thu cia nha hang chinh 13 khoan tién ma khach phai tra
cho bira an do.

Vi du: Khi khach yéu cau nha hang phuc vu bira tiéc (khoan gon) cho 600
khach véi murc gia 1a 250.000d/suat, ty 18 13i gop 50%, nguyén liéu dau vao da
tinh thué.
=> tong so tién thu dugc sau khi phuc vu ciia nha hang la:

250.000d/suét x 600 = 150.000.000d

Luu y: s6 tién trén da bao gdbm ca thué.

- Tinh s6 tién phai khau trir (tién thuc mua nguyén lidu thuc pham - gia von)

S tién phai khau trir 12 tién nha hang trich tir s6 tién thuc thu ctia khach
dung dé mua nguyén vat liéu phuc vu cho cong tac ché bién. Cach tinh sb tién
nay c6 thé dua vao cong thuc tinh 13i gop hodc ty 1 thang s (13i suét) tiy theo

quy dinh cua nha hang.
Vi du: Véi ty 16 131 gop 1a 50%, gia ban di c6 thué 1a 1a 150.000.0004d
Ap dung cong thirc:
. Gi4 ban — Gia von
Tylélaigop = x 100%

Gia béan
- Lai gbp cua nha hang:
+ Lai gop cua nha hang 13 khoan chénh léch giita s tién thyc thu va sé
tién phai khau trir 4 mua thyc pham.
+ Sb tién d6 s& dugc nha hang st dung dé chi tra cho cac chi phi khéc
phuc vu cho bira tiéc dé nhu: tién nhan cong, quan ly, khAu hao tai san, nhién
ligu: dién nudc, gas...va khoan thyuc 1ai s€ dugc nha hang dung cho hoat dong tai

dau tu.
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Nhu vi du trén: Lai gdp = 150.000.000d — 75.000.000d = 75.000.0004
- Lap bang du tru nguyén liéu cho tirng mon an:
Viéc du tri nguyén liéu thuc pham cho thuc don can phai cin ¢t vao:
- Mrc tién thue chi cho mua thuc phém va gia thanh chuan da duoc
duyét;
- Danh myc cdc mén an va dinh luong ctia cdc mon an do;
- Gia ca nguyén liéu nhap vao tai thoi diém hién tai trén thi truong. Trén
co s d6 nha hang sé& du trd nguyén liéu dé phuc vu cho bira an.
Vi du: Mot menu bita an c6 gia ban la 120.000d/suit, sb lugng khéch 1a
300, ti 1€ 121 gdp cuia nha hang 1a 40%. Hay 1ap bang du tru nguyén li€u cho thuc
don trén? (gia da co thué).
S tién thu dugc sau khi phuc vu khach = 300s x 120.000d/s = 36.000.000d
Ap dung cong thirc tinh ty 1¢ 13i gdp ctia nha hang ta co:
Gia ban — Gi4 von
40% = ——— X 100%
Gia ban
Vay gia von = 21.600.000d
Can c& vao sb tién thuc chi 1a 21.600.000d va sb khach dy tiéc 1a 300
khach ta c6 thé du kién thuc don gdm 10 mén dn bao gdm ca d6 udng nhu sau:
- XUp ga

- Nom tham cam

- Nem tom Hong Koong

- Chim quay

- Bo x6t tiéu

- X3o0 thap cam

- Canh rau cai nau thit nac

- Com tdm

- Cam

- Bia — nude ngot

Véi s6 lugng khach 1 300 va vai s6 luong 13 6 ngudi mot mam ta co tong
50 mam la = 300/6 = 50 mam

Tt do ta c6 dinh lugng nguyén liéu cho tirng mam la nhu sau:

- XUp ga: 6 bat con

- Nom tham cam: 350g/dia

- Nem tom Hong Koong: 250g/dia
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- Chim quay: 3con/dia

- Bo x6t tiéu: 300g/dia

- Xao thap cam: 450g/dia

- Canh rau céi nu thit nac: 1 bat to

- Com tam: 1 bét to

- Cam: 500g

- Bia-nudc ngot: 3 bia, 3 nudc ngot

Tuy nhién trén thyc té, viéc dinh lugng nguyén li¢u khong thé chinh xac
ngay, do d6 van cé bude diéu chinh dinh luong thuc don nham cin dbi s tién
chi cho nguyén liéu trong thuc don du kién va sd tién thuc t& duoc chi. S6 tién
nay thuong khong khop nhau, c6 sy chénh Iéch. Co hai kha nang chénh l¢ch:

- S6 tién du chi chénh 1éch khong nhiéu so véi sd tién dugc chi. M&i mam
chi thira s6 tién nho, khong da dé thém hay bt mot moén an. Co thé diéu chinh
luong tién chénh léch bang cach ting hay giam dinh luong cia mot hay mot vai
nguyén liéu trong moén dn hodc chon moén méi cho phu hop véi sd tién chénh
1éch.

- S4 tién du chi chénh léch nhiéu so véi sb tién thuc chi. Truong hop sb
tién chénh léch 16n c6 thé diéu chinh ting hodc giam mot moén an. Trudng hop
nay khong dugc phép xay ra ddi véi nguoi 1am thuc don.

- Lap bang dy tru tong hop nguyén liéu

Cin ctr vao bang ké du tri nguyén liéu cho timg mon an dé xay dung
bang ké nguyén liéu tong hop. (Ap dung vi du trén)

O bang liét ké nay, mdi nguyén liéu duoc sip xép theo trinh ty nhat dinh
va chi dugc ké trén mdt dong, dinh lugng mdt loai nguyén li¢u duogc téng hop
trong tat ca cac mon an c6 chira nguyén lidu do.

Bang ké nay giup cho nhan vién tiép pham hay nhan vién nha bép thuan
tién trong vi¢c lya chon, du tru nguyén li¢u ché bién duoc thuan loi, dé dang.
Trinh ty sip xép nguyén liéu tuy thudc vao quy dinh cta nha hang. Tuy nhién
thong thuong trinh ty sap xép nén theo thu tu

- Nguyén liéu chinh trude-nguyén li€u phu sau

- Nguyén liéu c6 ty 18 1di suat cao-dén nguyén lidu co ty 1¢ 13i suit thap

- Nguyén liéu tuoi séng trude nguyén lidu kho, phy sau. ..

Yéu cau cua bang liét ké phai dam bao chinh xéac, phu hop voi dinh luong

va don gia cua tung nguyén li€u, tong so tien thuc chi phai trung vai tong so tién
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trong bang liét ké du tru nguyén liéu ting moén an.
1.6. Kiém tra va diéu chinh thyc don
* Khau kiém tra

- Kiém tra tién d6 thuc hién: can kiém tra thudng xuyén va dén ddc cong
viéc dé cac bo phan co lién quan tién hanh ddng bo, hiéu qua.

- Xt Iy cac van dé phat sinh: Phai kip thoi xt 1y nhitng van dé phat sinh,
c6 hudng giai quyét dé dam bao tién do duoc thuc hién va dam bao dugc két qua
cong viéc.

* Khau diéu chinh

- Piéu chinh tir phia nha hang

- biéu chinh tir phia khach hang

- Thay d6i tir hai phia
* Khau kiém tra hoan tat can phai khéng dinh duoc

- Chuan bi co s& vt chat dap tng duoc yéu cau

- Khau nhan lyc niu bép, phuc vu dam bao vé k¥ thuat, s6 luong

- Céc khau thyc hién theo ding tién d6

- Nhitng phan phai diéu chinh da théng nhat phai xir 1y kip thoi, hop 1y
*Luuy

- Khong duge bo bot cac trinh tu thuc hién theo hop dong vai khach hang

- Khong duogc tu y thay ddi thuc don, néu chua co su théng nhat véi
khach hang mac du nha hang chiu phi ton

- Céc khau, bo phan can tién hanh déng b0, nhip nhang, t6 chirc khoa hoc
2. Thye don tu chon
2.1. Nghién ctvu thi trwong in uéng

Cong tac nghién ctru nhu cau thi truong 13 budc khoi dau bit budc rat
quan trong, nd gitp cho nguoi thiét ké thuc don co6 duoc cac thong tin quan
trong dé co thé dinh huéng duge muc dinh kinh doanh ciing nhu 1a dua ra dugc
danh muc cdc mén an phi hop voi nhu cau thi trudng.

Vi vay dé dam béo cho su chic chin thanh cong cua thyc don, nguoi thiét
ké thuc don can phai 1am cong tac nghién ctru nhu cau thi truong that ki ludng

va can phai nim duoc day du cac thong tin can thiét sau:
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- Céc thong tin vé khach hang: d6i v6i doanh nghiép kinh doanh 4n uéng
thi cac thong tin ndy phai dugc chia 1am hai nhém d6i twong chinh sau:

+ Thong tin vé khach hang tai khu vuc nha hang sé kinh doanh nhu: dy
bao luwong khach, kha ning tai chinh chi cho nhu cau 4n udng, thoi gian danh
cho #n udng, nhitng mén an va d6 udng nao phu hop véi nhu cau va hinh thirc
phuc vu nhu thé nao phil hop véi tap quéan va so thich cia ho...

+ Théng tin vé khach du lich va khach vang lai: dy bao lugng khach (thoi
gian bat dau, thoi gian déng nhat va thoi gian két thiic mua du lich), du bao thoi
gian khach luu lai, du bdo co cAu khach (khach noi dia, khach nudc ngoai la
nhitg nudc nao) van hod an udng cua khach c6 nhimg dic diém gi can luu ¥,
nhitng moén an d6 udng gi khach trong doi va hy vong duoc thudng thirc, mirc
tién va thoi gian n uéng danh cho n udng cta khéch. ..

- Cac thong tin vé cac dbi thu canh tranh

Bit cir doanh nghiép nao ciing c¢6 d6i thi canh tranh va dic biét kinh
doanh nha hang thi su canh tranh cang khic nghiét hon, viéc nam duoc céc
thong tin vé cac d6i thu canh tranh d6i v6i kinh doanh ngdy nay cang tré nén
rat quan trong. Khi c6 dugc thdng tin nha hang can phai tién hanh phan tich
cac thdng tin vé ddi tha canh tranh dé c6 thé dua ra duoc cac chién luge kinh
doanh thich hop san pham, gia ca, chinh sach khuyén mai, khuéch truong)
nhiéu khi c6 y nghia quyét dinh song con dén hoat déng kinh doanh sau nay cua
nha hang, viéc lam thuc don khi biét cac d6i thu dé luong trude sé giup cho thuc
don gop phan thang loi trong cong tac kinh doanh.

Céc thong tin vé ddi thii canh tranh bao gom:

+ Mat do cac loai hinh kinh doanh an uéng trong khu vuc;

+ Cac san phém hién tai cua ho ma khach dang ua dung;

+ (314 cda cac san phém cua ho, dac biét 1a cac san phém cung loai ma nha
hang c6 thé s& kinh doanh sau nay;

+ Céc hinh thirc quang céo hinh anh;

+ Céc hinh thirc tiép thi, khuyén mai gid ma ho di timg ap dung.

- Cac thong tin vé cac nha cung (rng nguyén liéu thuc pham

Nguyén liéu thuc pham chinh 1a dau vao ctia mot nha san xuat ché bién
moén an. Pau vao chét luong, gia ca hop 1y, kha niang cung cap thudng xuyén va
6n dinh chic chin s& 1am cho mon an ctia nha hang ludn ludn chat luong.

Céc thong tin vé cac nha cung tng nguyén liéu thuc pham bao gdm:
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+ Uy tin vé chat lugng san pham;

+ Mirc d6 6n dinh vé chét luong;

+ Mirc d6 hop 1y va on dinh vé gia ca;

+ Kha ndng cung tng;

+ Céc hinh thurc thanh toan.

* Luu y: Trén thyc té rat nhidu doanh nghiép kinh doanh céc san pham
dwra vao uy tin vé chat lugng cac san pham ctia nha cung tmg.

- C4c thong tin vé chinh sach cia chinh phu va dia phuong, dic biét 1a
chinh sach vé dinh hudng phat trién du lich. Ngoai ra, chinh sach thué, chinh
sach bao vé mdi trudong sinh théi ciling 12 nhiing van dé nha hang can phai quan
tam dé dua ra chién luoc kinh doanh hop 1y.

Sau khi c6 dugc ddy du cac thong tin can thiét qua viéc nghién ctru thi
truong, nguoi 1am thyc don s& cin ¢ vao d6 dé dua ra duoc dinh hudng kinh
doanh cic moén an do udng (du kién thuc don) phu hop véi tinh hinh thuc té cia
thi trudng va ngudn lyc ctia doanh nghiép.

2.2. Théng ké danh muc mén in dwa vao thuc don

Maic du budc nay chi la du kién (tam thoi dua ra danh muc cdc mon an dd
udng va gia ban sau khi da nghién ctru k¥ thi truong ¢ bude 1) nhung nd van doi
hoi nguoi 1am thuc don can phai dua ra duoc cac moén an do udng cang chinh
xéc, cang hop 1y thi cang han ché sai sot, lang phi trong viéc dau tu cac trang
thiét bi, tuyén dung lao dong va dic biét 1a hinh anh cua nha hang.

Khéau dy kién thuc don can dua ra dugc hé théng cac moOn an cua nha
hang. Cac moén in d6 can phai duoc thong nhét vé dinh lugng, ty 1é 13i cho ting
mon an dé xay dung gia thanh va gia ban cho ting thanh pham, khau nay lam t6t
c6 tac dung trong viéc hach toan, kinh doanh ctia nha hang.

Du kién thue don gém céc cong viée nhu: xay dyng hé thong moén an theo
trinh tu, dinh luong chuan, tinh don gia cho timg mon an va cach thuc trinh bay
thuc don.

- Xay dung thuc don cho khich chon moén can cung cép cho khach hang
lugng mén an phong phi dé khach hang c6 thé lua chon mén an hop 1y nhét
Vi du: Cac mon an duge ché bién tir muc

Muc chién gion to

Muc chién gion nhé

Muc xao can

Muc nudng sa té
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Muc nudng mudi rau rim

Muc nhiing gidm

Muec hap gimg

Go61 muc

Muc ndu sita tuoi

Lau muc

- Théng nhat danh muc mén in

- Dinh luong cho mdi mén in: Viée dinh lugng nguyén liéu cho mdi moén
an tuy thudc vao nhimg yéu td sau:

+ Cong thirc ché bién

+ KhAu vi, s6 thich ctia khach hang

+ S6 luong cac mon an trong bira an

+ GGi4 ban cho mon an
2.3. Tinh toan gia vén va gid bdn cho cdc mon én

Xay dung hé théng ciac mén an, dd udng can phai dya vao cac cin
ctr, yéu cau xay dung thuc don.

Dinh lugng chuan cho timg mon in d6 udng 1a co sé dé tinh gia von, gia
ban cho mon an do.

- Cach 1: Dinh lugng theo ty 1€ 131 gop, thuong &p dung khi nha hang da
du kién dugc gid ban cho mén an do.

- Cach 2: Pinh lugng nguyén liéu theo gia tién dit dn cua khach.

Dinh luong nguyén liéu theo gia tién thuong bién dong, tuy theo kha ning
tai chinh va luong khéch ti€éu dung. Tuy nhién, nha hang 4p dung luén cach tinh
dinh luong nguyén theo gia ban dé tinh duoc gia von qua d6 tinh dinh lugng
duoc nguyén liéu cho mén an ma khach yéu cau.

Luu y: Gid mua cua khach = Gid ban cua nha hang.

- Cach 3. Pinh lugng nguyén li¢u theo suét an hodc theo dung cu chtra
dung

Vi du: Pia xd0 nhd cho 4 ngudi va dia to cho 6 ngudi. Pinh luong tong
nguyén liéu thuc pham cho dia loai nhd (duong kinh dia 1a 25-30cm) théng
thuong la 250-400g, dia loai to (c6 duong kinh dia la 30-35cm) cé dinh luong
nguyén liéu tir 400-550g9. Thong thuong nha hang chi xdy dung dinh lIugng
nguyén li¢u cia mon an danh cho 2 hai loai dia trén hodc theo 2 kich ¢& thong
dung cua dung cu chira dung khac nhu bat (c6 duong kinh 20-30cm).

* Luu y:
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- Luong nguyén liéu ciia mon an danh cho 6 ngudi khong nhét thiét phai
c¢6 dinh luong gip 3 1an luong nguyén liéu cho 2 nguoi ma chi 1a sy phu hop
tuong ung véi lugng nguoi ti€u dung theo céch tinh trén, vi ho khong chi
thudng thirc mot mén ma con nhiéu mén an khéc.

- Dé tién tinh toan, nha hang thuong xay dung dinh luong nguyén liéu sao
cho gia ban cua san pham 1a chin do vay luong nguyén liéu thuong 1a 1é.

- Kiém tra chét lugng va trinh do ché bién

- Muc dich dé kiém chung nguyén liéu thyc pham, gia vi dong thoi cling
1a dé kiém tra trinh do chuyén mon k¥ thuat tay nghé cua doi ngii nhan vién ché
bién mon an.

- Mén an dat tiéu chuan chat luong thi tién hanh phén tich gia thanh timg
mon an trong cac diéu kién cu thé phat sinh. Cy thé nhu sau:

- Tinh gia thanh cho trng moén an

Trén co s& dinh lugng nguyén liéu trong moén an, gia ca nguyén liu, chét
d6t va cac chi phi khac co lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat ché bién
mén an ¢6 thé tinh duoc gia thanh thuc té ctia moén an.

Cong thirc dé tinh gia thanh ctia moén an:

Gi4 thanh = gia von + X cac chi phi khéc

Trong d6 tong cac chi phi lién quan truc tiép moén an bao gdom:

+ Chi phi vét li¢u, nhién li€u

+ Chi phi nhan céng

+ Chi phi kh4u hao tai san cb dinh, dung cu san Xuét

+ Chi phi dich vu mua ngoai

+ Céc chi phi khac bang tién

Tinh don gia cho ting mon an.

Gia ban san phém an uéng cua thuc don chon mén dugce tinh theo ty 1€
thing s6 (131 suit) ciia nhém hang va theo gia von.

Cong thuc:

I's = X 100%
Gv

Trong do:
- I’s 1a ty 16 thing s6 (11 suit)
- Lg 13i gop mong mudn ciia nha hang

- Gv gid vOn cua nha hang
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Vi du: Nha hang c6 mén Tém st hap bia véi dinh lugng 0.5kg/dia co ty 18
thing s6 1a 100%.

Véi gia ban tom su tai thoi diém hién tai 1a 200.000d/kg thi gia vén dé
mua nguyén liéu tom 1a 200.000d/kg x 0,5kg = 100.000d

Ap dung cong thirc tinh ty 18 14i suét

=> Lg =100.000d x 100% = 100.000d

Gb =Lg + Gv =100.000d + 100.000d = 200.000d

Nhu vay, nha hang s& ban mén tom st hip bia dinh luong 0.5kg/dia ty 18
1ai suat 1a 100% 1 200.000d/da.

* Luu y:

- Ty 1¢ 14i suat caa nhdm hang do doanh nghiép tu dat ra dua trén cic cin
ctr vé quy mé, cap chat lugng phuc vu ctia nha hang, loai nguyén liéu. ..

- Nha hang c6 quy mo, cap chat luong cao hon s& ¢o ty 18 i suét cao do
nha hang phai bl vao phan chi phi khau hao tai san thiét bi va tién thué nhan
vién ché bién va phuc vu cao hon.

Vi dy, cing mgt mén suon xao chua ngot voi gia von 13 50.000d thi nha
hang c6 quy mé va cap chat lugng cao thuong 1ay ty 1¢ 13i suat cao hon 1a 120%
tuong tmg véi gia ban l1a 110.000d, con nha hang c6 quy m6 nhé hon thuong chi
lay véi ty 18 13 suat 1a 80% twong tng véi gia ban 1a 90.0004d

- Tuong tu vo1 tuy tirng loai nguyén liéu ma nha hang c6 cling c6 ty I¢ 1ai
suit khac nhau.

Vi du, v6i loai nguyén li¢u rau muéng dung dé ché bién mon rau muéng
X0 t6i voi gia von 13 10.000d co thé tinh dugc gia ban 1a 40.000d/dia tuong Uing
v6i 13i suat 1a 300%, nhung khong thé ban mén sudn xao chua ngot trén ciing
v6i gia von 1a 50.000d va ty 1¢ 13i suat 1a 300% tuong Gmg voi gia ban 200.000d
duoc.

- Pon gia mon an trong thuc don khong dugc thay ddi lién tuc. Vi vay, dé
6n dinh gia c4, nha hang can phai ap dung cac bién phap dé 6n dinh gia nhu sau:

+ Dt ra ty 1¢ 14i suat cao cho cidc mén an cao cap, nguyén lidu ché bién
dat tién, ngudn cung cap kho khan, gia ca khong on dinh;

+ Pit ké hoach cung cip nguyén lidu 6n dinh nhu ky hop dong an v6i nha
cung tng theo hinh thirc bé mbi, ludén lay luong nguyén lidu 6n dinh, theo thoi
gia théng nhat, khong dugc tu ¥ ting hoic cung ting khong thudng Xuyén;

+ C6 ké hoach du trit nguyén liéu chi tiét dbi véi timg nguyén liéu.
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Cdch thuec trinh bay:

Khi chon lya cach thirc trinh bay, ngudi 1am thuc don can phai cha ¥ dén
tinh van hod am thyc, hinh anh cta nha hang dé qua d6 khach hang c6 thé dé
dang nhd dén khi ¢6 nhu cau thudng thirc cac moén dn ma nha hang co.

Tém lgi, & ndi dung ndy bao gdm cdc cong viéc nhu sau:

1. Xay dyng hé théng cac mon an, dd udng

2. Pinh lugng chuén cho tung mon an

3. Ché bién ném thtt

4. Tinh gia thanh cho ting moén an

5. Tinh don gié cho tirng moén an

6. Cach thure trinh bay.

2.4. Diéu chinh thuc don sau thoi gian thuc hién
- B6 sung vao thuc don mot s6 mon mai: Can cur vao nhu cau cua khach

hang, diéu kién cung cip nguyén vat liéu va kha ning ché bién cta nha hang,
néu can thiét nha hang bo sung vao thuc don mot sé mén méi cho phit hop. Viée
bd sung mén an méi vao thuc don khong nhitng lam phong phi thyc don ma
con giup nha hang tang doanh thu va uy tin.

- Loai bé mot s6 moén khoi thuc don: Trong qua trinh thuc hién, nha hang
can kiém tra, ra s6t dé loai bo mot sd mon an kinh doanh khong hi¢u qua hoac
nhimg mon an khong con phi hgp. Cong viéc nady nham muc dich dem lai mot
thuc don hoan thién nhat va lam giam di mot sb chi phi khong can thiét nhu chi
phi bdo quan nguyén vat li¢u.

- Biéu chinh gia ca mdt s6 mén an: Co diéu kién cung cap nguyén vt licu
thay d6i, gia ca cua nguyén vat liéu ting 1én hay giam xudng. Chi phi cho
nguyén vt liéu dé ché bién mon an 1a chi phi chi yéu dé 4n dinh gia ca cho mén
an, vi vay chi phi mua nguyén vat liéu tang giam anh huéng 16n dén gia ca. Viéc
diéu chinh gia ca s& 1am cho khach hang cam thiy hop 1y va nha hang dam bao
doanh thu.

2.5. Thong nhit va phé duyét danh muc mén iin dd udng

Viéc thong nhat va phé duyét danh muc cac mén an d6 udng véi loai thuc

don nay 1a khau rat quan trong, né s& anh hudng t6i toan bd ké hoach kinh

doanh ciia nha hang ciing nhu dam bao tinh thdng nhat trong toan bd nha hang.
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Do d6 thyc don ndy bat budc phai duoc to chirc bao cdo giai trinh k¥ va phan
bién that chi tiét v6i sy tham gia cua cac by phan nhu marketing, b phan ké
toan-tai chinh, phong kinh doanh, by phan ban, bép, bar va toan bo ban lanh dao
nha hang dé duoc théng qua, phé duyét qua do6 tranh duge nhimg sai xot khong
dang co.

2.6. Trinh bay va in thuc don

Pay 1a khau cudi cing va rat quan trong vi thuc don 1a mot phan bo mit
ctia nha hang, 1 ngudi ban hang tham ling, nén du chon bét ¢t hinh thuc trinh
bay nao ciing phai chu ¥ trinh bay dep, giy dugc an tuong tt va thé hién duoc
hinh anh phuc vu cua nha hang.

Viéc trinh bay va hoan thién thuc don can phai tuan thu nghiém tac
nguyén tic cau tao thuc don (da duoc nghién ciru & phan cau tao thuc don). Tuy
nhién ngudi 1lam thuc don cling can phai cha ¥ cac van dé sau:

- Pbi v6i nhitg nha hang c6 mon an c6 tinh doc ddo, c6 tinh canh tranh
cao nén gianh riéng vi tri wu tién dic biét (thuong & trang dau hodc & cac dong
dau tién) dé gi6i thiéu va giup cho khach hang dé tim va lua chon;

- Tuy theo cép do phuc vu ctia doanh nghiép dé chon kiéu thuc don cho
pht hop, tranh viéc lam dung trinh bay so sai hodc qua ciu ky dé gay hiéu sai
cho khéch. Vi du: nha hang binh dan khong nén dung thuc don séch trinh bay
trang tri cau ky, nguoc lai nha hang sang trong dirt khoat phai c6 ban thuc don
dugc trinh bay dep, trang tri can than c6 chiéu sau dé toat 1én duoc ndi dung
kinh doanh phuc vu & mirc cao cip cua nha hang.

3. Cach trinh mét s6 thue don

C6 thé néi, kinh doanh an udng 1a mot nganh kinh doanh kha mao hiém
boi 1g1 nhuan cao ma rui ro cling rat 1on. Noi cach khac, khach dén nha hang
khong chi dé thuéng thirc mén @n ma con tan huong dich vu phuc vu cua nha
hang. Vi vay, nhiing thir c6 thé thay duoc, c6 thé phd truong ra trudc mat khach
can hét strc than trong, chu y can than, dic biét, thuc don phai hét stre tinh té, thé
hién dugc y d6 kinh doanh ciia nha hang, phan 4nh ding chat lugng cla nha
hang cling nhu tao duogc an tuong tdt cho khach. Tuy theo tung loai thuc don ma
khi xay dung c6 nhing yéu cau riéng biét nha hang phai tudn thu nham dam bao
tinh thAm my, tinh sang tao dong thoi phai mang lai hiéu qua kinh doanh cho
nha hang ciing nhu thoa man nhu cau cua khach hang. Do tinh chat nhu vay nén

khi x4y dung thuc don ciing can chii y dén nhiing nguyén tac nhat dinh.
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3.1. Céc kiéu trinh bay thwe don chon mén
3.1.1. Céc kiéu trinh bay

Thuc don tu chon 12 loai thye don rat phé) bién, bat ctr nha hang nao cling
phai c6 loai thuc don nay va khi khach hang dén v6i nha hang thi viéc dau tién
l1a nhan vién phuc vu ban phai mang thuc don nay gidi thi¢u véi khach. Khach
s€ tu Iya chon mon an, tuy nhién déi khi cé ca su ¢d vén ctia nhan vién nha hang
nhung quyét dinh cudi cing van 1a khach. Loai thuc don ndy c6 thé c6 nhiéu
kiéu ciu tao hodc cach trinh bay khac nhau tuy thudc vao quy mé, dic diém kinh
doanh ctia mdi nha hang.

Hién tai trén thi truong co rat nhiéu kiéu trinh bay thuc don, mdi kiéu
trinh bay c6 y nghia va muc dich st dung riéng trong viéc giéi thi¢u va quang
c40 cac san pham ché bién.

Vé6i hinh thac thé hién phong phu va st dung bang nhiéu chat liéu khac
nhau, song ta co thé liét ké dugc mot sb kiéu thong dung sau:

a. Thuc don kiéu bang:

La kiéu thuc don don gian nhat, chi la tdm bang duoc ghi cac mon an ma
nha hang cé phuc vu tai thoi diém ghi, khach hang c6 thé nhin vao bang dé chon
mén. Kiéu thuc don nay c6 tir thoi so khai, méc mac nhung dén hién nay van
con su dung rong rdi vaa phd bién ¢ nhirng nha hang chi kinh doanh mét sé
mon nhét dinh (duoc ghi 1én bang).

b. Thuc don kiéu bia:

Céch trinh bay co ban nhu sau:

- Chét liéu: Thuc don dung va in trén to bia cing dugc phi 16p nhya
mong hoac ép plastic

- Trinh bay: Co thé in mot mat, hai mat, thuc don c6 thé chi 1a 1 to bia, 1
t& 4p phich hodc ¢o thé 13 nhiéu to bia dugc ghép lai v6i nhau thanh hinh dé
quat;

- Hinh dang thuc don c6 thé 13 hinh vuong, hinh chit nhat, hinh tron;

- Thuc don kiu nay rat phd bién Gmg dung cho nhiéu loai hinh kinh
doanh phuc vu dn udng nhu: ¢ nha hang binh dén, thuc don trén cac phuong tién
giao thong, thuc don ap phich quang céo...

c. Thuwe don kiéu gap:

- Chat liéu: dung bia cimg c6 kich ¢& 16n, dugc trang tri dep, gap thanh 2,

thanh 3, thanh 4 to nho...va c6 thé gip theo chiéu ngang, chiéu doc.
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- Trinh bay: danh riéng mét trang dé trinh bay bia ngoai, cac trang con lai
s& in danh muc cac mén an, dd udng. Loai thyc don nay can trinh bay trang nha,
dep, lich su.

- Thyuc don kiéu nay dung pho bién & nha hang tir trung binh dén lich su.
d. Thiee don kiéu sdch: La thuce don dwoc dong thanh quyén sdch

- Chat liéu: dung gidy cimg, dep dong thanh tap, bén ngoai dung bia cting
dé bao vé va trinh bay;

- Trinh bay: bia ngoai s€ trinh bay that dep, cac trang con lai s€ in danh
muc cdc mon in, dd uéng. Loai thuc don nay can trinh bay trang nha, lich su,
sang trong;

- Thuc don kiéu nay dung phd bién cac nha hang lich sy, sang trong, cao
cp.

3.1.2. Ngon ngir trong thuc don

Trong thuc don du bat ky 13 kiéu nao bao gid ciing phai sir dung trudc tién
12 ngdn ngir ban dia (¢ nudc ta 1a tiéng Viét). Sau d6 tuy theo cap do va do6i
tuong khach (khach 1a nguoi nudc ngoai trong thi truong muc tiéu cua nha
hang) ma cé thém ngdn ngit nude ngoai khac bd sung nhu tiéng: Anh, Phap,
Trung Quéc, Nhat...

Ngoai ra dé nham cho d& hiéu hoic nham muc dich muén tao 4n tuong
tt, hap dan doi voi khach ma thyc don ¢ thém hinh anh minh hoa duoc phoi
hop véi ngdn ngi. Déng thoi qua do cling tao diéu kién thuan loi cho khach
Iwra chon du khau giao tiép bang ngdn ngir khong dugc thuc hién théng qua thuc
don hoac ngudi phuc vu.

Nhu vdy thyc don c6 thé dugc thé hién bang nhiéu ngdn ngit khac nhau,
nhung yéu cau cia viéc trinh bay bang ngdn ngit la:

- Miéu ta chinh x4c thanh phan nguyén liéu va phuong phap ché bién cac
moén an dd udbng dugc cung cap.

- Chinh xac vé ngdn tir (khong da nghia) .
3.1.3. Noi dung va do¢ dai thuc don

Noi dung cua thuc don bao gdm céc loai mén an va do udng khac nhau
duoc sép Xép theo trinh tu hodc theo nhom nhét dinh. Mdi mén an da duoc dinh
lugng va tinh gia. Vi vy thuc khach chi viéc chon cdc mon an tuy theo sé thich
va kha nang chi tra ctia minh.

Tuy nhién kho khan khi dua ra ndi dung ctua thyc don chon mon 1a nha
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hang phai c6 kha ning cung tmg va bao quan nhiéu loai nguyén liéu, gia vi. Boi
moén an 13 su két hop ctia nhiéu loai nguyén liéu gia vi khac nhau, trong khi d6
lai can phai ché bién ngay sau khi khach goi mon.

D3 dai cua thuc don phu thudc vao kha nang ché bién va phuc vu cia nha
hang. Nha hang cang c6 nhiéu nhan vién ché bién co tay nghé cao, nhan vién
phuc vu tin tinh, co s& vat chat trang thiét bi day du nha hang cang co6 thé ché
bién va phuc vu duoc nhiéu mén an va nguoc lai.

3.1.4. Hinh thirc

Nguyén tic trinh bay:

- Phai co dﬁy du thong tin lién quan dén nha hang: tén, dia chi, dién thoai,
logo...

- Phai ¢6 danh muc cic moén dn dd udng va co kém theo gia ca cho mdi moén
an d6 udng do;

- Dung phong chit dé xem, han ché phong chit uén luwon khé nhin;

- Db hoa trang tri thé hién duoc tinh vin héa am thuc va dic trung cho mon
an d6 udng do;

- Tao khoang trong thich hop gitta cac tén mon an d6 udng hodc hinh anh;

- Cac mbn an dd uéng can duoc sép xép theo trat tu nhat dinh;

- Néu 1a thyc don kiéu gap hodc kiéu sach thi trang bia nhat thiét phai duoc
lam bang chat liéu ctng hon so véi trang bén trong;

- Kich thudc cta thyc don: can vira phai (thuong st dung c& gidy A4 hoic
¢ khac tiy vao tinh chit cta ting loai thuc don hodc ¥ 46 marketing cua nha
hang;

- Chét liéu: nén st dung chét liéu co chat luong bén véi thoi gian, dam bao
vé 1au vé dai s& khong bi 6, hoic bi téi mau.

Luwu y: Hinh thire thuc don d3 in phai thé hién duoc hinh anh, dic diém, y
dd phuc vu cua nha hang. Cac thyc don du thé hién béng hinh thurc nao cling can
phai co chét luong tét, sach, khong ¢ vét ban va rach. Phai thay thuc don mai
néu ching cii va rach. Gay duoc 4n tuong tot voi khach hang, dem lai tac dong
marketinh tich cuc, tao duoc hung thi cho khach vé moén an ngay tir cai nhin
dau tién qua thyc don s€ dem lai hi¢u qué kinh doanh tich cuc cho nha hang.

3.2. Cdc kiéu trinh bay thuc don bita an - Menu
3.2.1. Chat liéu dé lam thuc don

Pugc lam bang chat lidu tot va bén véi thoi gian. Cac chat liu c6 thé

43



dung: 13 to bia, hodc bang gd, tre hodc bang gidy ép nhua. ..
3.2.2. Noi dung

Thuc don bao gé)m cic mon an dd uéng duoc nha hang 1ap san hodc dat
trudc ¢6 su thoa thuan gitra khach va nha hang. Cac moén an cua ca hai loai thuc
don duoc sép Xép theo thir tw 1,2,3...va theo co cAu cac mon an.

3.2.3. Trinh bay

Ciing dam bao day du cic nguyén tic nhu thuc don chon moén. Nhung
hinh thtrc trinh bay c6 thé chon 1am theo kiéu td bia hodc to gap.

- Kiéu t& gip: c6 trang bia trinh bay dep thé hién dugc ¥ dd ma muc dich
ctia bita dn, con trang bén trong bao gdm cac bira an duoc thiét ké sin véi tiy
tung loai gia cd hodc myc dich str dung khac nhau.

- V6i kiéu to bia: (thuong duoc str dung trong céc bita tiéc) giéng kiéu to
bia nhung duoc thiét ké véi kich ¢& gon hon, trinh bay dep hon tuy vao mirc do
tiéc ma co cach trinh bay cho phu hop.

Thuec té tai cac khach san, nha hang hién nay ho c6 xu hudéng thiét ké sén
nhiéu loai miu thuc don that dep, c6 hinh anh thich hop giy an tuong véi khach.
Khach hang chi viéc chon mau, sau d6 nha hang chi viéc dién thoi gian, chu tiéc,
tén mon an, d6 udng va cac thong tin khac vao cho hoan thién thuc don réi in

hang loat, s6 lugng tuy theo sb luong mam.
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay qui trinh xay dung thuc don 4p dat?

2. Trinh bay qui trinh xay dung thyc don tuc chon?

3. Phan tich vai trd cta nghién ciru thi truong an udng trong viée xay dung thuc
don tu chon?

4. Trinh bay dat diém, cAu tao cac loai thuc don thong dung?

5. Giai bai tap

Bai tap Bai tap
GB: 100.000d GB: 300.000d
TLTS: 100% TLTS: 200%
GV? TLLG?

Bai tap Bai tap
GV: 50.000d GB: 90.000d
TLTS: 150% TLLG: 60%
TLLG? TLTS?
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Chuong 3. XAY DUNG THU'C PON
Ma chuong: XDTDO03

Muc tiéu:
Trinh bay duoc trinh tu phuwong phép tinh toan, dé xay dung cac loai thuc
don thong dung.
Van dung t6t phan 1y luin va phuong phap tinh toan, xay dung dugc mot
s6 thyc don thong dung theo yéu cau ché bién.
Dam bdo tinh chinh x4c, khoa hoc, hgp 1y.
Reén luyén tinh can than khi tinh toan xay dung thuc don.
1. Xay dung thue don theo tiéu chuin suit in
1.1. Tinh tong sé tién
S tién an cua khach 1a cin cir dé xay dung thuc don, ngoai ra can diéu
kién cung cap nguyén liéu, tinh hinh trang thiét bi ciia nha hang va kha ning cua
dau bép. Trén co so hop dong v6i khach xac dinh tong sd luong sudt an, va tong
s6 tién ma khach bo ra.
1.2. Tinh sé tién phdi khdu triv
S6 tién phai khau trir 13 13i suat hay loi nhuan cta nha hang, sb tién nay
khong duoc str dung dén. Co thé tinh sb tién phai khau trir theo ti 16 thing s6 hay
ti 1¢ 1a1 gop.
1.3. Tinh sé tién thuwe chi
S tién thuc chi cho ché bién 1a gia von nguyén vat liéu. SO tién nay duoc
str dung dé chi tra cho nguyén vat liéu ding dé ché bién san pham n udng trong
bita tiéc. Cac chi phi khac duoc tinh vao chi phi tiéc. Can phai quan tim dén gia
von vi d6 1a co so dé tinh toan nguyén, vat liéu chi cho bita tiéc. Moi chi phi
khong dugc qué gia von da tinh chi cho bita tiéc.
1.4. Xdy dwng thuwe don dw kién
Vi du xay dung mdt thuc don nhu sau:
Gio nac
Goi hai san
Cd léc hdp sita twoi
Sup cua
Bo x6t tiéu
Canh rau cadi thit nac
Com tdm
Trai cay
Bia, nudc ngot
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1.5. Tinh tiéu chudn dinh lwong nguyén liéu cho mén dn

Dua trén thuc don du kién, s tién ma khach chi tra xay dung ti€u chuan
dinh luong nguyén li€u cho cdc mon an.

Theo thuc don dugc xay dung ¢ muc 3.1.4. tinh toan tiéu chuan dinh
luong nguyén li€u cho cdc moén an nhu sau:

- Gi0 nac 0.5kg

- GO61 hai san 250g/dia

- Ca l6c hap sira twoi: 1 con/ dia
- SUp cua 10 bat

- B x6t tiéu 120g/ dia

- Canh rau cai thit nac: 10 bat

- Com tam 10 bét

- Tréi cay 1kg quyt

- Bia, nudc ngot 10 chai bia

10 lon nudc ngot
1.6. Ldp bdng ké nguyén liéu
Can ctr vao tiéu chuan dinh luong 1ap bang ké chi tiét nguyén vat ligu.
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BANG KE NGUYEN LIEU CHI TIET

Puge tinh cho mt ban 10 nguwdi (10 suit éin)

S6 Ghi
STT | Tén nguyén liéu Pon vi lwong | Pon gia | Thanh tién | chd
Gio nac
1 | Gio nac Kg 0,5| 120000 60000
Mudi tiéu chanh 4500
G6i hai san
Muc Kg 0,4| 122000 48800
Tém Kg 0,4| 80000 32000
, | Hanh tay Kg 0,5 8000 4000
Rau thom 15000
Diu phung Kg 0,2 30000 6000
Nudc chim 7000
Gia vi 8000
C4 l6c hap sira
tuoi
C4 1oc (Loai 16n) | Kg 1| 50000 50000
N&n chudi kg 0,4 5000 2000
3 | Sira tuoi Hop (220 ml) 1 5500 5500
Rau thom 5000
Gimng 2000
Dau in L 0,05| 36000 1800
Gia vi 3000
Sup cua
Thit cua Kg 05| 10000 5000
NAm rom Kg 0,3 24000 7200
Pau ha lan Lon 1| 18000 18000
4 Bip non Hop 1| 22000 22000
Xuc xich Goi (5 cay) 1| 24000 24000
Thit rc ga Kg 0,3| 85000 25500
Tring ga Qua 3 2000 6000
Hanh tay Kg 0,2 8000 1600
Gia vi 5000
Bo x0t tiéu
Bip bo Kg 0,8| 170000 136000
¢ | Botmy Kg 0,1 15000 1500
Ngii vi huong GOi 1 2000 2000
Bo Hop 1 6000 6000
Gia vi 8500
6 Canh rau cai
thit nac
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Thit heo nac Kg 0,3 85000 25500
Rau céi xanh Kg 0,5 9000 4500
Gung 1000
Gia vi 1000
7 Com tam
Gao tdm Kg 0,7 19500 13650
8 Trai cay
Quyt Kg 1 16000 16000
Bia, nuwdc ngot
9 | Bia Sai gon Chai 10 5500 55000
Nudc ngot Lon 10 6500 65000
Tong 704550
Bang 1. Biang ké nguyén li¢u cho ciac moén an
Bdng tong hop cho nguyén li¢u
S6
ST | Tén nguyén lwon Thanh
T |liéu Pon vi g Pon gia | tién Ghi chu
1| Muc Kg 0,4 122000 48800
2| Tbm Kg 0,4 80000 32000
3 | Hanh tay Kg 0,7 8000 5600
4 | Rau thom 20000
5 | Pau phung Kg 0,2 30000 6000
6 | Nudc chdm 7000
7| Gia vi 25500
8| Caloc Kg 1 50000 50000
9 | Non chubi kg 0,4 5000 2000
10 | Stra tuoi Hop (220 ml) 1 5500 5500
11 | Gung 3000
12 | Dau dn L 0,05 36000 1800
13 | Thit cua Kg 0,5 10000 5000
14 | Nam rom Kg 0,3 24000 7200
15 | P4u ha lan Lon 1 18000 18000
16 | Bap non Hop 1] 22000 22000
17 | Xd{c xich Gai (5 cay) 1 24000 24000
18 | Thit tc ga Kg 0,3 85000 25500
19 | Tring ga Qua 3 2000 6000
20 | Bip bo Kg 0,8| 170000 136000
21 | Bt my Kg 0,1 15000 1500
22 | Ngii vi huong | GOi 1 2000 2000
23 | Bo Hop 1 6000 6000
24 | Thitheonac | Kg 0,3 85000 25500
25 | Rau cai xanh | Kg 0,5 9000 4500
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26 | Gao tam Kg 0,7 19500 13650
27 | Quyt Kg 1| 16000 16000
28 | Bia Sai Gon | Chai 10 5500 55000
29 | Nudc ngot Lon 10 6500 65000
30 | Gio nac Kg 0,5| 120000 60000
31 | Mudi tiéu chanl‘l 4500

Tong cong: 704550

Bang 2. Bang tong hop nguyén vat li¢u
1.7. Tinh todn thwe don va diéu chinh thwe don sau tinh todn

Phén tinh toan thuc don dua trén sb liéu d duoc ké trén bang tinh. Yéu
cau dam bao chinh x4c, phu hop véi dinh lugng va don gia cua ting nguyén
liéu. Tong sb tién cua hai bang tinh phai bang nhau. Két qua tong cong duoc st
dung dé so sanh v&i sd tién thyc chi.

Trén thyc té khi xay dung thuc don du kién khong thé chinh xac tuyét doi
duge, do d6 can c6 budc diéu chinh thuc don sau tinh toan. Budc diéu chinh
thue don nham can d6i s tién chi cho nguyén liéu trong thuc don du kién va sb
tién thuc t& duoc chi. Sb tién nay thuong khong khdp nhau, ¢ sy chénh léch.
Nhiing kha ning co thé xay ra:

- S6 tién dy chi chénh 1éch khong nhiéu so véi so tién thue chi: B sung
hodc giam bét dinh luong cia moén an trong thuc don. Ciing c¢6 thé ting hodc
giam chat lugng nguyén liéu cia moén an dé diéu chinh chi phi cta thuc don.

- S4 tién dy chi chénh 1éch nhiéu so v&i sb tién thue chi: Bd sung hoac
giam bat s6 luong ctia cac mén an trong thuc don dé diéu chinh chi phi cua thuc
don.

1.8. Tinh todn dung cu ché bién va phuc vu

- Tinh toan dung cu ché bién: Dung cu ché bién bao gém:

+ Thiét bi so ché, ché bién: may cat thai, got vo, may xay, danh trimg. ..

+ Dung cu chura dung: ro 4, x0, bat, dia. ..

+ Dung cu dun ndu: xoong, ndi, chao, dung cu hap. ..

+ Dung cu cat thai: dao, kéo, thét. ..

+ Dung cu xay, nghién, gii. ..

+ Dung cu cép nhiét

- Tinh toan dung cu phuc vu

+ P06 vai: khin ban, khin dn, khan 16t cuve. ..

+ P06 kim loai: dao dia, thia an, gép da

+ P sanh su: dia an, dia ké, dia sup, dia banh my, ké tach tra, bat canh,
com, dia sup, gat tan, ly tra...
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+ D6 thuy tinh: ly cde
2. Xay dung thuc don chon mén
2.1. Thei diém xay dung

Chung ta can luu ¥ rang loai thuc don nay 1a chua c6 hop dong dam bao
ctia khach hang ma chi 1 dinh hudng dé chao moi, tiép thi quang cdo v6i khach.
Tuy vay loai thuc don ndy rat quan trong vi khi tiép thi, quang cdo dung nhu cau
dang can ctia khach thi nha hang s& dé dang danh dugc thanh cong.

Hon nira, cach trinh bay va ni dung cua thuc don ctia nha hang c6 quan
hé mét thiét véi hinh anh ctia nha hang. Pugc vi nhu cai truc cua mdt banh xe va
n6 lién quan, chi phdi hoat dong cuia banh xe do.

Tém lgi, dé c6 mdt mén an trong thyc don ctia nha hang, doi hoi nha hang
phai bo ra rat nhiéu cong sirc dé kiém tra, danh gia phan tng ciia khach hang,
chuan bi cac trang thiét bi, phuong tién k¥ thuét, tim ngudn nguyén liéu thuc
pham ciing nhu ngudn nhan céng lao déng phu hop véi dic diém, cdp do phuc
vu cta nha hang.

Chinh vi vay, khi dugc hoi: yéu t6 nao quyét dinh nhét trong viéc xac dinh
mot thyc don cia nha hang, dai da s6 cac nha diéu hanh hoat dong kinh doanh
nha hang déu tra 10i:

- Chi phi luvong thuc, thuc phrflm, chi phi lao dong;

- Kha ning san c6 cua nguyén liéu, thuc pham;

- Su chép nhan cua khach hang vé gia ca trén thuc don;
- Gi4 tr1 dinh dudng trong cac mon an;

- Khau vi ...

Tom lgi, thoi diém dé xay dung thuc don duge tinh 13 bat diu ngay tir khi
nha hang t6 chirc cac hoat dong nghién ctru thi truong, xac dinh dugc hinh anh
ctia nha trong tuong lai. D6 1a mot trong nhing yéu td quyét dinh dén su thanh
cong cua thuc don. Va dé 1am duge diéu do nguoi lam thyc don phai tuan thu
thuc hién theo cac quy trinh sau:

2.2. Dy kién thue don

Xay dung thuc don chon mén can xac dinh rd d6i tuong tiéu dung, kha
nang cung cap nguyén liéu, kha ning ché bién cung diéu kién trang thiét bi sin
c6 cua nha hang, khach san. DPé dua ra duogc thuc don dy kién can co su nghién
ctru thi trudng an udng, viéc nay doi hoi thoi gian, phuong phap nghién ctru hop
ly.
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Khau dy kién thuc don can dua ra dugc hé théng thuc don ctuia nha hang
trong d6 cac mén an dua ra c6 kha nang phuc vu khach. Khi xay dung thuc don
can thong nhat dinh lugng moén dn theo sut an, ti 1& 14i cho tirng moén in dé xay
dung gia thanh va gia ban cho timg san pham, khau nay lam tét co tac dung
trong viéc hoach toan, kinh doanh cua nha hang, khach san.

Duy kién thyc don bao gdm cac cong viéc nhu xay dung hé thong mon an
theo trinh tu, don gia cho tirng mon an, cach thic trinh bay.

2.3. Tinh todn dinh lwong chudn, gia thanh va gia ban cho sudt din

Dinh lugng chuan cho suét an 1a co s& dé tinh gia thanh, gia ban cua san
pham. Thong thuong c6 nhidu cach tinh dinh luong cho timg mén an: Tinh toan
theo gia tién, tinh todn nguyén liéu theo suit an...

Trén co s& dinh lugng nguyén li¢u trong mon an, gia ca nguyén vat li¢u,
chat d6t va cac chi phi khac co lién quan tryc tiép dén hoat dong san xuat ché
bién moén an co thé tinh duoc gia thanh thyc té ciia moén an. Gia thanh moén an
chiu anh huéng cta cac yéu t6 vé sb luong cac chi phi, gia ca cac chi phi va céac
dinh murc hao phi.

Gia ban san phém an uéng cua thuc don chon moén duogc tinh theo ti 1€ 1ai
suit ciia nhom hang. Ti 1é 13i suat ctia nhom hang do nha hang dit ra du trén cac
can cir khoa hoc. Trong gia ban ciia cdc mén an da bao gdm du cac chi phi va
dam bao c6 1ai. Ti 18 1di cac nhom mit hang can dua ra hop 1y, tranh gia ban qué
cao hodc qua thap.

2.4. Trinh bay thuc don

Thuc don kiéu 4p phich: thudng gidi thiéu mot hay vai mén an nha hang
dang ban hodc c6 thé phuc vy, trén thuc don chi trinh bay tén hodc hinh anh
minh hga ciia mén an, khong ghi gid ban. Thyc don loai nay thuong su dung
chat liéu 1a gidy, vai, bia ctng... dugc treo, dan & nhitng chd d& quan sat, trén
hodc xung quanh phong ti€c ciia nha hang, khach san. Thyc don loai nay cling
dugc dung quang cao trén cac phuong tién di dong nhu tau xe...

Thuyc don kiéu bang: thudong duoc dit cd dinh tai mot dia diém, gan quay
phan phéi thic an, ghi tén cac moén an nha hang c6 thé cung cép tai thoi diém
d6. Loai thyc don nay c6 thé ghi hodc khong ghi gia ban.

Thuc don kiéu sach: 1a thuc don thong dung dé khach hang chon mon.
Thuc don loai nay twong ddi phong pht vé mén an, phuwong phap ché bién dong
thoi cung cdp thong tin vé gia ca cho khach hang, do d6 thuc don kiéu sach can
dugc chu ¥, trinh bay dep, thé hién qui md, muc dau tu ctia nha hang.

2.5. Diéu chinh thuc don

52



Thuc don chon moén sau thoi gian st dung can ¢6 su diéu chinh cho phu
hop voi nhu cau nguoi tidu dung va diéu kién thyuc té. Co s& thay doi dua trén
cac yéu tb:

- Khach hang khong wa chudng

- biéu kién cung cip nguyén liéu

- Gia ca nguyén liéu thay do6i
3. Xay dung thwe don theo ché dd in dic biét
3.1. Tim hiéu dic diém ciia ché dp dn

Ché d6 an dic biét 1a ché do an uéng bit budc nhim dap Umg nhu cAu
riéng cta timg d6i twong nguoi tiéu dung. Ché d6 an dic biét bao gom:

- Ché d6 an udng nham dap Gmg nhu ciu dinh dudng theo ltra tudi, gi6i
tinh, lao dOng

- Ché d6 an udng theo bénh 1y: ché d6 in cho khach mic cac bénh man
tinh: bénh béo phi, bénh tang huyét ap, bénh xo vira dong mach, bénh dai thao
duong...

- Ché d6 an kiéng: 1a ché d6 an cho nguoi tiéu dung khong duoc phép sir
dung mot sd nguyén lidu thuc pham va an theo khau phan. An kiéng c6 nhiéu
loai: An kiéng theo co dia, dn kiéng theo thoi quen, &n kiéng theo tin ngudng. ..
3.2. Xdy dung thwce don theo ché dé an diic biét

Sau khi tim hiéu dic diém cua ché d6 an dic biét tién hanh xay dung thuc
don phu hop voi timg ché do an. Nhiing thirc 4n nén ding va nhiing thirc an
khong nén dung ciing can dugc nghién ciu ki ludng dé phu hop véi timg loai
yéu cau vé thuc don cta khach.

3.3. Diéu chinh thuc don

Piéu chinh thuc don cho phu hop hon trong qua trinh cung cap mén in
cho khach hang. Pam bao tuan tha cac nguyén tic xay dung thyc don. Thudng
xuyén thay d6i cac mon an dé khach hang d& nham chan.

4. Xay dung thuc don dai ngay
4.1. Co s¢ xdy dwng thuc don dai ngay

Thuc don dai ngay thudc loai thuc don ap dat, thuc don do nha hang dat
ra hay do hop dong ciia khach v6i nha hang. Thyuc don nay thudng ding cho tap
thé hodc luong khach déng, thoi gian tiéu dung dai ngay.

Khi xay dung thyc don phai tuan theo cac cin ctr va nguyén tic xay dung
thue don , ngodi ra con phai cin ¢ theo mot s6 nguyén tic xdy dung thuc don
cu thé khac nhu:

- S6 lwgng mon an can phong pht

- Mbi ngdy can c6 thém nhitng mén n mai
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- Bam béo dinh luong phu hop véi nguoi tiéu dung

- Két cau bita sang, trua, toi hop 1y

- Phu hop vé6i tiéu chudn tién n cta khach
4.2. Xdy dung cdac nhom mon dn

Dé xiy dung thuc don an dai ngay can 14p ra bang danh muc gdm nhiéu
moén in, cac moén an dugce sip xép vao cac nhom vao cac nhom theo dit diém
giéng nhau vé ngudn gdc nguyén liéu hay phuong phap ché bién. Qua bang
danh sach cac mon an d6 xay dung nén thyc don cho cac bira an mét cach can
ddi, hai hoa va ¢6 tinh khoa hoc.

Trinh ty cac budc xay dung thuc don dai ngay:

+ Xay dung thuc don dang sach

+ Pua ra thyc don du kién cho ting ngay

+ Tinh todn gia thanh gid ban cho bita dn

+ Théng nhat thue don voi khach hang
4.3. Piéu chinh thuc don

Sau khi thyc don dugc xdy dung xong thuong chua thé dat nhu ¥ mudn
nén van can diéu chinh, ndi dung can diéu chinh:

- Piéu chinh sé luong nguyén lidu trong mot s6 mén an. Pinh lugng
nguyén liéu phi hop trong mot moén an nhung tong dinh lugng nguyén liéu phai
can ddi véi s6 nguoi tiéu dung. Truong hop thuc don dua ra nhiéu moén, dinh
luong mot s6 moén can giam bot, nguoc lai néu thuc don dua ra it mon can tang
dinh luong dé nguoi an da no.

- Piéu chinh co cdu mén an: Cac moén an dua vao thuc don can cha ¥ dén
tinh da dang cua nguyén liéu, da dang phuong phap ché bién, tao diéu kién cho
nguoi dn cam thiy ngon miéng, co thé dé hap thu cac chat dinh dudng. Cac mén
an trong moi phan can d6i, khong nén dua vao qua nhiéu hay qué it sé moén an
trong mdi phan ctia bita an. Pdi voi cac thye don dai ngay ngoai diéu chinh cac
mon an trong mot bira can chu y dén céc bira dn trudce, bita sau han ché tdi da sb
luong cdc mon an triung lp trong nhitng ngay gan nhau.

- Biéu chinh thyc don vé& mat gia ca: cac mon an xdy dung trong thuc don
da co gia ban, gia d6 da bao gdm gia thanh va c6 1ai. Piéu chinh gia ca moén an
thuong din dén diéu chinh khéi lugng nguyén liéu, tir 46 ¢ thé anh hudng dén
nhu cau dinh dudng cta ngudi dn, néu c6 thé thong nhat thi diéu chinh gia ca
thuc don theo tong gia tri, tuy nhién gid tri cac bita dn khong nén chénh léch
nhiéu.

4.4. Théng nhit thue don
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Sau khi x4y dung hoan chinh thuc don, dam bao du vé gia tri, hop 1y vé
mit co cdu, c¢6 tinh khoa hoc, tuan thi ding cac nguyén tic va dua theo cic cin
ctr, khi d6 can thdng nhét véi khach hang cac diéu khoan dé thuc don di vao
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu co phat sinh can lam rd trach nhiém dé
hai bén giai quyét. Thuc don xay dung cang k¥, khoa hoc cang han ché cac phat
sinh trong qua trinh thyc hién.

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay qui trinh dé xay dyung thuc don ap dit?
2. Trinh bay qui trinh dé xay dung thuc don tu chon?
3. Trinh bay co s& dé xay dung thuc don theo ché do an dic biét?
4. Xay dung thuc don ti€c vdi cac s6 liéu sau:
S6 luwong sut an: 300 suit
Tiéu chuan suat dn: 2000 ngan/ suat
Ti 1€ 1a1 gdp: 40%
5. Xay dung mdt thuc don dang sach theo nhom nguyén li¢u thuy san?
6. Xay dung thyc don dn thuong cho mot tuan véi gia tién 100000d/ngay
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