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LOI GIOI THIEU
Vai nét gi6i thiéu xuét xt gido trinh :

Qua trinh bién soan: Trén co sé tham khao cac gido trinh, tai liéu cta cac chuyén
gia vé linh vuc quan tri, linh vuc ché bién moén an két hop véi yéu cau thuc té cua nghé
ché bién mon an, Gido trinh nay dugc bién soan c6 su tham gia tich cyc ¢6 hi¢u qua cia
cac giao vién co6 kinh nghiém trong giang day mon Quan tri tdc nghiép.

Méi quan hé cua tai liéu v6i chuong trinh mén hoc : Cén cir vao chuwong trinh day
nghé va thyc té hoat dong nghé nghiép, phan tich nghé, tiéu chuan k¥ niang nghé, Quan tri
tac nghiép 1a mén hoc chuyén mén nghé ciia hé cao dang nghé ché bién moén an, gitup cho
nguoi hoc sau khi ra trudng c6 thé ing dung t6t kién thirc, k§ nang vé t6 chirc, quan 1y va
diéu hanh bd phéan ché bién tai cac doanh nghiép kinh doanh san pham an udng.

Céu tric chung ciia gido trinh Quén trj tac nghiép bao gom 8 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé quan tri bd phan ché bién mon an.

Chuong 2: Quén tri ké hoach san xuét ché bién mon an.

Chuong 3: Quan tri quy trinh san xuat ché bién mon an.

Chuong 4: Quan tri co s vat chét ky thuat.

Chuong 5: Quan tri nhan sy bo phan ché bién mon an.

Chuong 6: Quan tri nguyén vit liéu va ning luong san xuat ché bién mon an.

Chuong 7: Quan tri chi phi san xut ché bién mén an.

Chuong 8: Quan tri qua trinh ti€u thu va lgi nhuén san phém ché bién.

Sau mdi chuong déu c6 hé thdng cac cau hoi va bai tap dé clng cd kién thirc cho
nguoi hoc.

Cuén gido trinh duge bién soan dwa trén co s cac gido trinh quan tri, gido trinh
nghé ché bién mon dn va tham khao nhiéu tai liéu lién quan c6 gia tri trong nudc. Song
chic hin qua trinh bién soan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Ban bién
soan mong mudn va thyc sy cam on nhing ¥ kién nhan xét, danh gia ciia cac chuyén gia,
cac thay c6 dong gop cho viée chinh sira dé gido trinh ngay mot hoan thién hon.
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MON HQC QUAN TRI TAC NGHIEP
Ma mon hoc: MD 12
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré ciia méon hoc:

- Mobn hoc quan tri tac nghiép can duoc bd tri hoc trude mon hoc thuong phém
hang thuc pham va sau mén hoc tiéng anh chuyén nganh.

- Quan tri tic nghiép 1 mon hoc 1y thuyét nghé nham trang bi hé thong kién thrc,
ky nang co ban, can thiét nhat vé quan tri ché bién dé hinh thanh k¥ nang quan ly cho hoc
sinh chuyén nganh ché bién mon an.

Mon hoc quan tri tac nghiép 1a mét mon khoa hoc cung céip cac kién thuc va ky
nang co ban cho sinh vién chuyén nganh che bién moén an hé cao dang c6 kha nang quan
1y va di€u hanh bd phan ché bién tai cac doanh nghiép kinh doanh cac san pham an uong,
cac kién thirc co ban vé quan tri mét nha bép tai nha hang, khach san véi chirc trach la
nguoi bép trudng. Ngoai ra, gido trinh nay con 1a tai li€u hoc tap, nghién ctru, tham khao
cho cac hoc sinh, sinh vién hé¢ dai hoc, trung hoc, cac nha quan 1y...c6 quan tdm dén nghiép
vu quan tri ché bién mon an

Mon hoc nay gidi thidu, cung cap cac kién thirc co ban vé quan tri trong hoat dong
san xuat, ché bi€n mon adn. Mdn hoc con cung cap mdt so6 k¥ ning quan trong cho cac
quan tri vién va mot so tinh huong dién hinh thudng phat sinh trong cong tac quan tri bo
phén ché bién moén an.

Viéc nghién ctru mén hoc quan tri tic nghiép co y nghia cuc ky quan trong déi voi
sinh vién chuyén nganh ché bién mén an hé cao dang va giao trinh nay ciing 1a tai li€u tot
cho céc nha quén Iy nha hang, khach san can tim hiéu, tham khao nhitng kién thirc vé quan
tri chuyén nganh ché bién moén an. Gido trinh nay da van dung cac kién thirc, nguyén ly
chung cua quan tri hoc, céc kién thirc ciia quan tri san xuat, quan tri dich vu két hop sy
nghién ctru, diic két thuc tién trong qua trinh quan tri bd phan ché bién moén an tai nha
hang, khach san va cac co s¢ kinh doanh céc san pham an uong khac. Do vy gido trinh
nay vira c6 tinh khoa hoc lai vira ¢ tinh thyc tién cao.

Muc tiéu ciia mén hoc:

- Trinh bay duoc cac kién thuc téng quan vé quan tri bd phan ché bién mon in
nhu: cac loai hinh co s& ché bién san pham an uong va doi tugng phuc vy; vai tro, chirc
nang, nhiém vu ctia bd phan ché bién moén an trong Nha hang, Khach san.

- V& dugce so d6 co ciu to chire nha bép.

- Xac dinh dugc chic nang, nhiém vu cua cac chirc danh trong nha bép.

- Lap ké hoach va quan tri duoc ké hoach san xuat ché bién.

- Xay dung dugc quy trinh san xuét ché bién mon in va thiét 1ap dwoc mit bang
cac khu vuc san xuat ché bién.
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- T chue céc cong viéc thudc chirc nang quan tri nhan syu; quan tri trang thiét bi,
dung cu; quan tri nguyén vét li€u va nang lugng; quan tri doanh thu, chi phi va danh gia
hi€u qua san xuat kinh doanh cta don vi.

- Chu dong, sang tao, tac phong chuyén nghiép, nhiét tinh trong céng viéc. Tich
cuc rén luyén, hoc tap de cap nhét kién thurc thuong xuyén va nang cao trinh d6 quan tri.

Noi dung chinh ctia moén hoc:

Thoi gian

So

T Tén chuong/ muc Thuc hanh

2 1 Kiém tra *
Tong s

Baitap |(LThodc TH)
thuyét

Nhiing van d¢ chung vé quan
tri by phan ché bién mon an
Céc co sd che bién san pham|
an uong va doi twong phuc vu
Vai tro cua bo phan ché bién
moén an  trong Nha hang,
Khach san

Chtrc nang, nhiém vu cua bg,
phan ché bién mén an

Quan tri bd phan ché bién mon|
an

2. Quan tri ké hoach san xuat ché 15 10 5
bi€én mon an

Khai quat vé quan tri ké hoach
san xuat ché bién.

Phan loai ké hoach san xuat
ch¢ bién

Quan tri ké hoach san xuat ché
bién

T6 chire thyuc hién

3. |Quan tri quy trinh san xuatché 20 13 5 2
bién mon an
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Co s& khoa hoc cua viéc xay
dung quy trinh san xuat ch¢
bién mon an

Xay dyng quy trinh san xuét|
ché bién mon an

Thiét 1ap mat bang va khu vuc
san xuat ché bién mon an
Quan 1y chit luong ché bién
mon an theo he¢ thong HACCP,

Quan tri co s¢ vat chét k¥ thuét
Quan tri nha xudng va mat
bang san xuat ché bién

Quan tri thiét bi san xuét ché
bien

Quan tri dung cu va thiét b
phu trg khac

15

15

Quan tri nhan sy bd phan ch¢
bién mon an

Vai tro, nguyén tac va ndi
dung quan tri nhan su

Co cau to chirc nhan sy trong
bd phén che bién moén an
Hoach dinh nhan sy trong bd
phan ché bién moén an

T6 chirc, phan cong nhan sy
trong bo phén ché bién moén an

20

13

Quan tri nguyén, vat li€u san|
xuat che bién
Lap k& hoach cung tng
nguyén vat liéu san xuat che
bien

Quan tri nguon cung Gng

15

16



nguyén vat liu san xuat ché
bién

Quan tri nguyén vat liéu dy
trit san xuat ché bién

Quan tri nang lugng san xuat
ché bién

Quan tri chi phi san xuat ché
bién

Co cau va quan tri chi phi
Quan tri cac nhén t§ anh
huong dén chi phi san xuat
ché bién

15

13

Quan tri qua trinh tiéu thu va
lgi nhuén san pham che bién
Dic tinh san pham ché bién
Gia thanh va loi nhuan tir san
pham ché bién

Quan tri qua trinh tiéu thu va
1o1 nhuan kinh doanh san
pham ché bién

15

10

Téng cong

120

87

25
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN TRI
B6 PHAN CHE BIEN MON AN
Ma chwong: M16-01
Gioi thiéu:

B6 phan ché bién moén in trong cac co sé kinh doanh in udng 1a khau dau tién
clia qua trinh kinh doanh in udng, 1a noi truc tiép san xuét ra cc san pham in udng dé
phuc vu thod man nhu cau ciia moi ddi tuong khach hang. Chét luong, gia thanh cua cac
san pham co tinh chat quyét dinh dén su ton tai va phat trién cta nha hang, khach san.
Vi vy quan tri bo phan ché bién moén an 1a bd phan quan trong trong nha hang- khéch
san va céac co so kinh doanh an udng khéc.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc céc loai hinh kinh doanh, ché bién cac san pham &n udng va
do6i tuong phuc vu.

- Xéc dinh 10 vai tro, chirc nang va nhiém vu cua bd phan ché bién mon an.

- Nhan thtre dung mot sé kién thirc co ban vé quan trj bd phan ché bién moén an:
khai niém, d6i tugng va ndi dung.

- Xay dung y thure trach nhiém, chti ddng, hop tac wong cong viéc.

Noi dung chinh:
1. CAC Co SO CHE BIEN SAN PHAM AN UONG VA POI TUQNG PHUC VU
Muc tiéu

- Liét ké duoc cac loai hinh kinh doanh, ché bién cac san phdm in ubng.

- MO ta duge cac loai hinh kinh doanh, ché bién céc san phém an uéng va doi
tuong phuc vu.

- Xay dung y thure trach nhiém, chi dong, hop tac trong cong viéc.

1.1. Cac loai hinh kinh doanh, ché bién sian phim in uéng
1.1.1. Nha hang (Restaurant)

Nha hang 1 co s& kinh doanh an udng phuc vu cac nhu cau an udng va giai tri
cua khach.

Day 14 loai hinh kinh doanh ché bién va phyc vu cac san pham an udng pho bién
nhat. N6 dam bao ca nhu ciu sinh hoc (n no) va nhu cau xa hoi (thuong thirc, giao luu)
cua nguoi an. Tuy theo mirc d§ dap ung cac nhu cau khac nhau ctia ngudi an ma cac nha
hang c6 cac dac diém khac nhau vé quy mo,

s0 lugng nhan vién, dac di€ém cac mon an, dién tich cho mot cho ngoi, cach st dung mau
sac, anh SANG........ccevvereenne.

Khach hang ciia nha hang rat da dang va phong pha. Khach dén nha hang véi
nhiéu 1y do khac nhau nhu an nhitng moén an khac la voi nhitng mén an gia dinh, tiét
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kiém thoi gian hay giao luu ban be hoac thudng thic, tim hiéu van héa am thuc cta cac
vung, mién, dat nudc khac va phong cach phuc vu ciia nhan vién phuc vu

1.1.2. Khach san (Hotel)

Khach san 1a co sé cung cap céac dich vu luu tra (v6i day du tién nghi), dich vu
an uong, dich vu vui choi giai tri va cac dich vy bd xung khac cho khach nhu t6 chirc
cac cudc hdi nghi, hdi thao, vui choi giai tri, chita bénh, quan hé, ngoai giao....

Khach san nham phuc vu nhu cau 4n uéng da dang ctia nhom khéach Iuu tra trong
khach san nén trong khach san bao gio cling c6 nha hang ché blen phuc vy nhitng moén
in dia phuong, dan toc. Bén canh d6, dé thoa man nhu cau dn udng ciia khach du lich
nguoi ta thuong xay dung cic nha hang kinh doanh ché bién va phuc vu nhitng mén an
quen thudc cia nhom khach do.

béi tuong phuc vu chu yéu cua khach san la khach luu tré tai khach san. D6i voi
mot so khach san ngoai su phuc vu khach luu tra tai khach san hg con dat muc tiéu phuc
vu ca nhiing d6i tugng khach khong luu tri tai khach san.

1.1.3. Cdc logi hinh kinh doanh, ché bién cdc san pham an uong khdc
* Cang tin ( Canteen)

Pay 1a hinh thirc kinh doanh ché bién san pham an uéng c6 quy mé nho. Loai
hinh nay thudng duoc xay dung trong pham vi cac co quan, truong hoc. Déi tuong khach
cua cang tin thuong 1a nhan vién, hoc sinh hay khach cua co quan truong hoc d6. San
pham an udng duoc ché bién kinh doanh phuc vu & loai hinh nay thudng 1a cac loai san
pham ché bién phuc vu don gian. Trong d6 chii yéu 1a com sut, com hop, cac mén dn
NhANh VA G0 UONE......veevieveeceeeceeieeeese st

* Quan in nhanh (Fastfood)

Day 1a hinh thirc kinh doanh ché bién san phdm in udng c6 quy mé nho. Loai
hinh nay chuyén ché bién nhiing loai thirc an dugc ché bién nhanh va lam sin, ¢6 thé an
trong thoi gian ngén, thim chi tranh thii vira di vira an.Thirc an nhanh duoc thiét ké tir
nhitng thyc phim giau ning lugng nhim cung cip dinh dudng can thiét cho mot ngay
lao dong nhe. Pay 1a mot dic trung cua 16i song cong nghiép hién dai ban ron, viéc an
udng can it thoi gian va cong strc. Mot s6 thire an nhanh dic trung du nhép tir nude ngoai
vao Viét nam la banh hamburger McDonald’s, ga ran KFC - Kentucky Fried Chicken,
khoai tay chién, banh pizza, banh mi sandwich kep dd ngudi, hotdog, ... Va cac loai thirc
an nhanh it ph6 bién hon, duoc Viét Nam hoa nhu com trdn, mi tron, x61 man...

* Nha iin tip thé

La mot co sé ché bién mén an léy muc ti€u phuc vu la chinh. béi tuong an uéng
6 loai hinh nay thuong 1a nhan vién, thanh vién cia mot to chirc c6 ché d6 an uéng dong
déu nhu truong hoc, nha may, xi nghié€p, doanh trai quan doi....Hinh thtrc ché bién, phuc
vu an ubng nay chu yéu 1a cung cip cic moén in, dd udng don gian nhung duoc quan
tam nhiéu vé gia tri dinh dudng, con nguoi tham gia cac bita dn phai tu phuc vu.

* Qudy phuc vu trén cic phwoug tién giao thong

Hinh thirc kinh doanh ché bién, phuc vu cac san phdm an ubng gan giéng nhu
cang tin nhung né dugc dat trén cac phuong tién giao thong nhu: tau hoa, 6 t6 dudong
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dai. Khach hang cua cac quay phuc vu nay chi yéu la khach hang trén cac phuong tién
nay. Cac mén dn d6 uong thuong 1a cac loai don gian, dé ché bién, cach thirc phuc vu
khong cau ky.
1.2. Pbi twong phuc vu
1.2.1. Khach du lich

~ Khach du lich dugc coi 1a khach quan trong nhéit ctia nganh kinh doanh céc san
pham #n udng cta nude ta trong thoi ky md cira ma du lich duoc coi 1a nganh kinh té
miii nhon. Khach du lich bao gom:

* Khach trong nudc

Khach du lich trong nuéc c6 tip quéan, khau vi dn ubng quen thudc twrong ddi 6n
dinh, nhu cau & murc trung binh, mirc cao cap hodc binh dan chiém ty 1€ khéng cao.

* Khach quéc té

Khach du lich quéc té rat da dang, phong phu vé quéc tich, nén van hoéa, muc dich
chuyén di...Do d6 nhu cau an uong ciing da dang, phtrc tap vé tap quan, khau vi an uong,
v€ mirc chi ti€u va cap chat lugng phuc vu...

1.2.2. Cdc t6 chirc, cda nhan trong khu vuc ldn cdn

Céc t6 chirc, ca nhan trong khu vyc lan can bao gém:

- Céc tb chuc, c4 nhan 1a nguoi trong nudce dang Iuu tri hoac lam viée tai cac
khu vuc 1an can. Pay 1a ngudn khach twong doi 6n dinh vé so lugng, cac tdp quan, khau
vi an uoéng va cac nhu cau twong doi quen thudc védi doanh nghiép.

- Céc tb chtrc, c4 nhén 12 ngudi nude ngoai dang 1am viée tai Viét Nam hodc 1a
nhitng d6i tugng di cong vu. Doi twong khach nay quyét dinh nhi€u dén doanh thu ctia
doanh nghiép.

1.2.3. Cdc hoi nghi, tiéc cuoi, lién hoan...

Déi tugng khach nay thudng 1a nhitng ngudi 6 nhu cau td chire tiée hoi nghi, hoi
thao, ti€c cudi, lién hoan... nham théa man nhu cau giao luu cong viéc hodc chia sé niém
vui voi khach ctia ho. Yéu cau cac moén an, do uong phuc vu cho doi tugng nay 1a phai
dam bao vé co cau mon an da dang, phong ph; gia thanh hop ly va cac mon an dugce
trang tri, trinh bay véi tinh tham my cao...

1.2.4. Cdc doi tong khdc

Ngoai cac ddi tuong khach trén thi con khach 1a cac hoc sinh, sinh vién, can bo
cong nhan vién chirc... c6 nhu cau hodc vi mot Iy do nao dé khong thé an ¢ nha. Nhu cau
an uong cua ho chu yéu la cdc moén an, do uong binh dan nham thoa man nhu cau an no
la chinh.
2. VAI TRO CUA Bé PHAN CHE BIEN MON AN TRONG NHA HANG, KHA CH
SAN
Muc tiéu

- Xac dinh ro vai tro cia bd phan ché bién mon an.

- Xay dung y thtrc trach nhiém, chi dong, hop tac trong cong viéc.
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2.1. Tang hiéi/ qua kinh doanh cua doanh nghiép

Nhu cau vé san pham n udng 1a mot trong nhitng nhu cau 16n, lién tuc va khong
ngung tang trudng trong xa hoi. Do vy viéc kinh doanh ché bién cac san phﬁm an uong
s khong bao gid ngimg phat trién. Bén canh do6 kinh doanh san xuat ché bién va phuc
vu an udng 1a mot nganh kinh doanh c6 vong quay ciia von ngan, von dau tu thap va ty
suét loi nhuan 16n. Day 14 loi thé ma khong phai nganh kinh doanh san xuat nao ciing co
dugc. Thuc t€ cho thay khi san xuat ché bién moén an thi luong nguyén liéu luu kho
khéng nhiéu, san xuat ché bién theo nhu cau truc tiép cﬁa khach hang, san pham sau khi
ché bién dugc tiéu dung tryc tiép, tai chd Va thu h01 von ngay. Vi vay mot co s¢ kinh
doanh san xuét che bién céc san pham an udng neu c6 chién luoc kinh doanh phu hop,
d6n bit duoc nhu cau tiéu ding cua khach hang vé chit lugng mon in, hinh thire t6 chirc
bira an va chat lugng phuc vu thi s€ khong ngung 16n manh va dat dugc hiéu qua kinh
doanh rat cao .

2.2. Ndng cao chat WwQ7?g phuc vu ciia doanh nghiép

Trong mot s6 doanh nghiép ma ché bién mén an chi 1a mot bd phéan ciu thanh thi
vi€c san xuat ché bién moén an cling dong vai tro khong nho trong viéc nang cao chat
lugng phuc vu cua doanh nghiép. Trong trudng hop nady, sdn pham mon an chi la mot
bd phan quan trong cau thanh nén san pham cua doanh nghi€p. Mot san pham an udng
duoc che bién dam bao thoi gian, dugc trang hi dep, hap dan va phu hop khau vi cua
nguoi dn voi gia ca hop 1y 1a muc tiéu cua nhi€u doanh nghiép, trong nhiéu trudng hop
nhitng yeu to nay quyét dinh hoan toan dén chat lugng phuc vu cta toan doanh nghiép.
3. CHUC NANG, NHIEM vu CUA BO PHAN CHE BIEN MON AN
Muc tiéu

- Xac dinh ro chlrc nang va nhiém vu cta bd phan ché bién mon an.

- Xay dyng y thirc trach nhiém, chi dong, hop tac hong cong viéc.

3.1. Churc nang

B0 phéan ché bién mon an c6 thé 1a bo phan ctia mét don vi kinh doanh, hoac co
thé ton tai doc lap. Nhung bat ky & truong hop nao, b phan nay ciing c¢6 2 chirc ning
co ban : chirc nang san xuat, ché bién va chirc nang phuc vu.

3.1.1. San xudt, ché bién san pham an uéng

Pay 1a chirc ning co ban va quan trong nhit ctia mot co so san xuat ché bién va
kinh doanh san pham an uong. Cac co s nay c¢6 chirc nang st dung cac loai thuc pham,
thuc hién cac thao tac k¥ thuat can thiét dé€ bién cac thuc pham nay thanh nhitng mén an
d6 udng dam bao vé sinh va an toan.

3.1.2. Phuc vu nhu cau da dang ciia con nguoi vé an uong

Cung véi su phat trién vé kinh té, thu nhap clia moi tang 16p trong xa hoi tang len
chat luong cude séng du:0’c cai thién, nhu cau vé cac san pham in udng ciing tang lén vé
s6 luong va da dang vé ching loai. Pap tng nhu ciu ndy cic co sé san xuat ché bién
mon an ngay cang dugc mo rong va chuyén sau. Ddng thoi, véi su tac dong ngugc tro
lai, cac co s& kinh doanh ché bién san pham an udng thu:orng xuyén phat trién Va da dang
san pham gop phan kich thich sy phét trién ctia cic nhu cau lam cho nhu ciu an uéng
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trong xa hi ngay cang phong phu hon.
3.1.3. Bdo ton, phdt trién va tuyén truyén van héa am thue

* Bao ton va phat trién nén van hoa 4m thyc truyén thong

Mon an- san pham ciia céc co s¢ ché bién 1a mot trong nhitng hang héa twong ddi
dic biét. Bén canh dic tinh vé cung cép chét dinh dudng, mén an con thé hién tinh van
hoa truyén théng riéng cla mdi cong déng dan cu, mdi dan toc vé mau sic, mui vi, dic
tinh ciia nguyén liéu, ddc biét trong qua trinh tiéu thu 14 cac nghi thic trong an udng va
cach thirc an ubng. Do vy san phdm mon dn con duoc goi 1a mot san pham van hoa,
nghé thuét. Véi cac dic tinh nay cua san phim mén an, cac co so kinh doanh ché bién
céc san pham an udng duoc danh gia 1a nhiing hat nhan, cau ndi giita cic nén vin hoa
an udng khac nhau. Pay 1a noi duy tri van hoa dn udng truyén thong ctia cac dan toc ban
xtr thong qua viéc ché bién, phuc vu cac moén an ) truyén déng thot phé bién cac mon
an, cach thic an cta cac dan toc, ving mién khac wén thé gidi. Su két hop cua hai yéu
t6 nay s& dan tdi cac mon an duoc ché bién ngiy cang da dang vé chung loai, str dung
nhiéu loai nguyén liéu, phuong phap ché bién va cach thirc an udng khac nhau.

* Tuyén truyén va phd bién nghé thuit 4m thyuc cta nhan loai

Céc co s& ché bién mon an ndi chung va cac co so ché bién moén an trong du lich
n6i riéng 1a nhitng thanh vién tich cuc trong viéc tuyén truyén quang ba nghé thuat am
thuc ctuia nhan loai. Cling xuét phat tir myc tiéu cia viéc di du lich, dac biét trong viéc
thoa man nhitng nhu cau bd xung va mo rong ma cac mén an voi cach ché bién, cac loai
gia vi ddc trung bao gio ciling 1a muyc ti€u cua khach du lich. Thong qua cac co so nay
ngudi chau A co thé biét, hiéu va thuong thirc dugc nhitng dic trung ctia nghé thuat am
thuc cac nude chau Au va cac ving, mién khéc trén thé gioi. Nguoc lai cac loai nguyén
lidu, cach ché bién mén an va cach thie dn udng cua ngudi chau A noi chung ciing nhu
Viét Nam noi riéng dugc quang ba, tuyén truyén trén khip thé gidi. Trén co so ¢ nhan
loai s& tim duoc tiéng néi chung trong cach st dung nguyen liu, stir dung cac phu0’ng
phap ché bién va cach thirc dn udng, tap hop dugc nhlmg yéu t6 wu viét cia cac nén van
hoéa am thyc khac nhau va hoan thién nghé thuat an uong cuia mdt vung, mién, dan toc.

3.2. Nhiém vu

Nham thuc hién dﬁy du cac churc nang, thé hién rd rang cac vai tro, cac co so kinh
doanh ché bién cac san pham an udng can thyc hién day dua va triét d€ cac nhiém vy sau
day:
3.2.1. Xdy dung, thuc hién ké hoach sdn xudt ché hién

Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach san xuét ché bién 1a nhiém vu quan
trong, thong suot ca qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cuia co sé ché bién. Khi
thuc hién nhiém vu nay cac co s¢ da xac dinh dugc muc tiéu ctia qua trinh kinh doanh,
cac yéu t0 anh huong truc ti€p dén hi€u qua cua qua trinh thyc hién san xuat ché bién.
Pong thoi ciing c6 cac phuong an giai quyét thich hop cho céc tinh hudng c6 the xay ra.
3.2.2. Hoan thién quy trinh, cong nghé san xudt ché hién phit hop

Nhiém vu tat yéu ma bat ky mot co so kinh doanh nao ciing can phai thuc hién 1a
dua vao hoan canh cu thé ma c6 bién phap di€u chinh va hoan thién quy trinh san xuat.
Trong kinh doanh ché bién san pham an udng nhiém vu nay con quan trong hon béi vi

22



dic diém lao dong trong cac co so nay la lao dong thu cong mang tinh nghé thuat, nén
v6i nhing lyc lugng lao dong c6 trinh do tay nghé cu thé thi can phai c6 nhiing diéu
chinh hop ly dé sao cho tiét kiém duoc lao dong nhiéu nhat ma mang lai nang suét lao
dong cao nhit. Mat khéc, dic diém cta nhu ciu an udng ciing thudng xuyén co su vin
dong, thay d6i nén mét co s& san xuit ché bién mon an néu ton tai va phat trién thi khong
thé khong c6 diéu chinh va hoan thién quy trinh san xuét ché bién.

3.2.3. Xdy dung chién lwoc san pham va tdp hop ngdn hang thue don

Sy phat trién cia mot doanh nghiép kinh doanh néi chung va doanh néhiép kinh
doanh ché bién san pham an udng noi riéng khong thé 6n dinh va bén viing néu co sé
kinh doanh d6 khéng c6 chién luoc san phdm, chinh sach phat trién san pham trong ké
hoach dai han. Bé thuc hién dugc nhiém vu nay, co s& kinh doanh &n uéng can phai cé
chinh sach tiép can thi truong, cac khao sat va phan tich thi truong trong diém....Chi co
b?mg céch thuc hién tdt cac cong tac trén, cac co s¢ kinh doanh ché bién san phém an
ubng méi c6 the xay dung duoc chién luge san pham, tp hop ngan hang thuc don phu
hop voi dbi twong khach hang cira co so, dugc khach hang chap nhan va co s& méi co
thé ton tai va phat trién.

3.2.4. Khéng ngirng ning cao chat heong phuc vu khach hang

Kinh doanh ché bién san phim an udng 1a mét trong nhitng nganh kinh doanh ¢
muirc do canh tranh rat gay aat. Yéu t6 khach quan nay dit ra cho cac co s kinh doanh
va ché bién san pham 4n udng khong duoc phép tu thoéa man voi nhiing thanh tyu hién
¢6. Mudn gitr chan duoc nhom khach hang thudng xuyén, cac co s kinh doanh ché bién
phai thudong xuyén nang cao khf)ng chi chit lugng cic mén dn ma con ca chat lu(mg
nhung dich vu phuc vu. Trong rat nhidu truong hop chit luong phuc vu quyét dinh dén
su ton vong clia cac co sé kinh doanh ché bién san pham an udng.

3.2.5. DPam bado vé sinh thuc pham va an toan lao dong

San pham an udng la san pham hang hoa dic biét, khi tiéu ding né cung cip cac
chat dinh dudng can thiét nhung no ciing c6 thé anh hudng x4u dén sirc khoe ngudi tiéu
dung. Pay 1a mot trong nhiing thudc do dé dnh gia uy tin cta co so kinh doanh. Do vay
dam bao vé sinh, an toan thuc phém 1a rat can thiét. Nhiém vu nay cua cac co so kinh
doanh ché bién cic san pham an udng can phai duoc thyc hién thuong xuyén, lién tuc
tai tit ca cac cong doan cia qui trinh san xudt ché bién. Viéc kiém soat vé sinh an toan
khong chi duoc thuc hién trong qua trinh san xudt ché bién va tiéu thu ma can phai dugc
thuc hién trong ca cac cong doan: nudi trong, thu hoach, van chuyén va bao quan thuc
pham.

San xuat ché bién cac san phém an udng 1a mot cong viéc mang tinh ky thuat,
cong nghlep, vira stir dung may moc thiét bi vira mang tinh thi cong Trong qua trinh san
xut ché bién c6 thé xay ra nhing rui ro, truc tric may moc thiét bi, anh hudéng toi strc
khée, tinh mang cia nguoi lao dong. Nhi€ém vu cla nhitng nha quan tri co so ché bién
nay la phai lam sao ngin chan, han ché nhiing rii ro nay nhim muc dich dam bao an
toan cho nguoi lao dong va duy tri phat trién qua trinh kinh doanh.

3.2.6. Pam bao hié¢u qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh la mdt trong nhitng nhiém vu quan trong cua cac co s¢ kinh
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doanh ché bién san pham an uéng. N6 1a co s& cho qua trinh tai san xuat ché bién dong
thoi dem lai dong luc va mdt khoan thu nhédp nhat dinh cho nguoi lao dong va nha dau
tu. Muon thye hién dugc nhiém vu song con nay doi hoi nha quan tri phai tinh todn moi
tinh hudng kinh doanh sao cho san pham san xuat ra c6 chat lugng va gia ca dugc thi
truong ti€u dung chap nhan dong thoi bu dap dugc moi chi phi san xuat va ddm bao co
1ai.
4. QUAN TRI By PHAN CHE BIEN MON AN
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai ni€ém quan tri bo phan ché bién mon an,

- Liét ké duoc cac dbi tugng va ndi dung cla quan tri qud trinh san xuét ché bién.

- Giai thich rd 4 chirc ning co ban ctia quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac
san pham &n udng.

- Xay dung y thuc trach nhi€m, chu dong, hop tac trong cong viéc.
4.1. Khai niém

Kinh doanh ché bién céc san phém an uéng la viéc thuc hién mot hoac mot vai
cong doan cua qua trinh san xudt ché bién, ti€u thu cac sdn pham an udng, dap tng cac
nhu cau an uong vé san pham an udng cua toan xa hdi nham muyc dich thu lgi nhuén.

Quan tri la sy tac dong cua chu thé quan tri 1&n ddi tuong bi quan tri nham dat
duoc muc tiéu dat ra trong dicu kién cac yeu to moéi truong thuong xuyén bi bién dong,
thay di.

Tir cach tiép can trén c6 thé hiéu: Qudn tri qud trinh kinh doanh ché hién san
phdm an uéng la sw tdc dong lién tuc, c¢é té chire, ¢é muc dich ciia chii thé doanh nghiép
lén tdp thé nhitng nguoi lao déng trong doanh nghiép, sir dung mét cdch tot nhat moi
nguon lwc, co hdi va tiém ning nham dat dwoc muc tiéu dé ra theo phdp ludt va qui dinh
hién hanbh.

4.2. Pbi twovrg

Vi cach nhin nhan quan tri qua trinh kinh doanh ché bién san pham &n udng nhu
trén, c6 thé dé dang nhan thay doi tugng clia quan tri qua trinh san xuat ché bién la:

- Luc luong lao dong cua doanh nghiép.

- Céc trang thiét bi.

- San pham hang hoa cua doanh nghiép.

- Thj trudng tiéu thu san pham.

- Hiéu qua cta qua trinh kinh doanh.
4.3. Chirc nang

Quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an uong bao gém bon chire
nang co ban d6 1a: hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat.

4.3.1. Hoach dinh kinh doanh ché hién cdc san pham an uéng

Hoach dinh kinh doanh ché bién cac san pham an udng d6 1a viéc xay dung muc
tiéu, chién lugc, chinh sach kinh doanh trong diéu kién nhat dinh, trong boi canh thi
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truong bién dong va cé tinh dén sy tac dong clia moi trudng kinh doanh. Tir chién luoc
va muc ti€u kinh doanh chung ma xﬁy dung ké hoach kinh doanh cho tung thoi ky cu
thé. Hoach dinh trong kinh doanh ché bién cic san pham an udng thanh cong co nghla
1a dé ra dugc nhung budc di thich hop, cac muc tiéu kha thi, giam thiéu rii ro va cudi
cung 14 phat trién duoc doanh nghiép.

4.3.2.  T6 chirc kinh doanh ché hién

T6 chue kinh doanh ché bién c6 nghia 1 qua trinh hinh thanh, bé tri sap xép, 1a
qué trinh t0 chirc dau vao, dau ra phu hop voi tung di€u kién cu thé. Noéi cach khac, to
churc san xuat kinh doanh d6 1a t6 chitc CO’ cau by may va to chirc quén tri hoat dong
san xuat kinh doanh.
4.3.3. Lanh dao kinh doanh ché bién

Lanh dao kinh doanh ché bién 12 mét noi dung cua quan tri kinh doanh. Lanh dao
la mot qua trinh tac dong dén con nguoi sao cho ho ty nguyén lam viéc dé hoan thanh
muc tiéu ctia to chirc. Lanh dao 1a qua trinh chi huy, phdi hop diéu hanh, giy anh huong
de hoan thanh cong viéc theo ké hoach.

4.3.4. Kiém sodt san xudt kinh doanh ché bién

Kiém soat san xuat kinh doanh 13 qué trinh so sanh giita chi tiéu ké hoach voi két
qua thuc té, sao cho dam béo su phu hop gitra thuc t& va ké hoach. Nho sy kiém soat ma
danh gia duoc thyc trang cia qua trinh san xuét kinh doanh, néu c6 khé khin, sai sot
moi c6 thé dua ra giai phap khic phuc kip thoi. Do vay kiém soat san xuat kinh doanh
1a chirc ndng quan trong trong quan tri san xuét kinh doanh.

4.4.  Noi dung quan tri b phan ché bién mén in

Qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an uong la mdt qué trinh bao gém
hai hoat dong chinh: san xuat ché bién va kinh doanh cac san pham &n udéng.

Hoat dong san xuét, ché bién bao gdm cac qué trinh sir dung co s& vat chét ki
thuat, nang lugng, nguyén liéu thyc pham va lao ddng dé tao ra cac sdn pham la moén an.

Hoat dong kinh doanh 1a hoat ddng mua sam trang thiét bi dung cu nguyén liéu
va thyc hién tiéu thu san pham dem lai 1gi nhuan dé thyc hién qua trinh tai san xuat.

Vi cach hiéu qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an uong nhu trén, quan
tri qua trinh kinh doanh ché bién san pham an uong bao gom cac ndi dung sau:

- Quan trj ké hoach san xuat ché bién mén an
- Quan trj quy trinh san xuat ché bién va chit lugng san pham moén an
- Quan tri co s& vat chat ky thuat
- Quan tri nhan sy tham gia vao qua trinh san xuét ché bién moén an
- Quan tri nguyén vit liéu va ning luong san xuat ché bién
- Quan trj chi phi san xuét ché bién
- Quan tri qua trinh tiéu thu va loi nhuén san phém ché bién.
Yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

- N6i dung danh gia
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+ Cac co so ché bién san pham an uong va doi tuong phuc vu

+ Vai tro, chirc nang, nhiém vu cua bd phén ché bi€n moén an trong nha hang-
khach san

4- Quan tri bd phan che bién mon an
- Céch thurc va phuong phép danh gia
Kiém tra miéng

Thang diém: 10
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CAU HOI ON TAP
1. Kinh doanh an uéng ¢06 bao nhiéu loai hinh? Loai hinh nao phé bién nhét hién
nay?
2. Céc loai hinh kinh doanh in ung nham phuc vu nhitng d6i trong nao? Hay néu dic
diém cua tung doi tugng do.
3. Hay phan tich ro vai tro, chirc nang va nhiém vu ctia b phan ché bién? Trong d6
chirc nang va vai tro nao la quan trong nhat? Tai sao?
4. Quan tri bd phan ché bién mén in 1a gi? Hiy trinh bay chirc ning cua quan tri ché
bién moén an. Lién hé trach nhiém cia bép trudng voi cac chirc nang trén.

5. Hay phéan biét quan tri bd phan ché bién moén an véi quan tri kinh doanh noi chung.
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CHUONG 2
QUAN TR] Kt HOACH SAN XUAT CHE BIEN MON AN
Ma& chwong: M16-02
Gioi thiéu

Quan tri ké hoach 12 mot cong cu quan ly quan trong nham thyc hién muc tiéu, phuong
hudng cac hoat dong san xuét kinh doanh ché bién, tir d6 xac dinh hudng phat trién va dau tu
mo rong hodc thu hep, chuyén hudng kinh doanh thich rng v6i thi truong khach du lich
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, vai trd cua quan tri ké hoach san xudt ché bién.

- Phan biét duoc céac loai ké hoach cua co s& kinh doanh ché bién moén an.

- Xay dung, td chtrc thuc hién va danh gia dugc cac loai ké hoach cu thé cua co s&
kinh doanh ché bién mén an.

- €0 thai do 1am viéc cu thé, chi tiét, logic, diing thoi han, tién do trong xay dung va
thuc hién ké hoach.

Noi dung chinh:
1. KHAI QUAT VE QUAN TR] KE HOACH SAN XUAT CHE BIEN
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém ké hoach san xuét ché bién va quan tri ké hoach san xuét
ché bién.

- Xac dinh 0 vai tro ctia quan tri ké hoach san xuét ché bién .

- C6 thai d6 1am viéc cu thé, chi tiét, logic, dung thoi han, tién do trong xay dung va
thue hién ké hoach.

1.1. Cdc khai niém
1.1.1. Ké hoach san xudt ché hién

Ke hoach san xuét ché bién 1a nhitng chi ti€u, con s6 duge du kién va udce tinh trude
trong viéc thuc hién mot nhiém vu san xuét ché bién cu thé nao d6 sao cho phu hop véi yéu
ciu cua thi truong, v6i phap luat va kha niang thuc té ciia doanh nghiép kinh doanh céac san
phém an uéng.

Cac doanh nghiép nha hang khach san hoat dong trong mdi truong cach tranh gay gt
thi céng tac ké hoach cang khong thé xem thudng, viée xay dung ké hoach phai xuit phat tir
yeu cau cua thi truong, tir kha ning thyc té cia doanh nghlep, phu hop véi cac chmh sach kinh
té x4 hoi cua dja phuong va phap luat caa nha nude...Xuit phat tir cac co s¢ chi yéu nay, ké
hoach méi thyc sy tré thanh mdt cong cu quan 1y quan trong nham xac dinh muc tiéu, phuong
hudng cac hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 xac dinh hudng phat trién va dau tu mo rong
hodc thu hep, chuyén hudng kinh doanh thich trng véi thi truong khéach du lich. Nhu vy, trong
linh vuc san xuét kinh doanh, ké hoach dong vai tro:

- Latrang tAm cho c4c hoat dong t6 chirc, quan 1y, kinh doanh....cua doanh nghiép kinh
doanh &n uong.
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- Tao thé chu dong trén linh vuyc thi truong: thiét ké, ddi m&i mon an, nguyén liéu, tiép
can thi truong, to chire ban hang, phuc vu...theo nhu cau cuda thi truong.

- Gng pho véi nhitng yéu t6 thay doi ciia méi truong bén trong, bén ngoai doanh nghiép.

*  ATiing diém can lwu y khi xay dung ké hoach:

- Céc con s6 du kién uéce tinh trong ké hoach phai c6 co sé khoa hoc va sat voi tinh
hinh thuc té ctia doanh nghiép, thi trudng.

- Céc con s duy kién udc tinh trong ké hoach chi 14 kha ning, mudn cho cac kha ning
d6 tré thanh hién thuc phai dugc tién hanh thong qua cong tac to chuc chi dao thuc hién.

- vénoi dung ké hoach dugc thuc hién thong qua hé théng biéu mau bao gém cac chi
tiéu dugc cu thé hoa bang cac con so, dinh lugng.

1.1.2. Quan tri ké hoach san xudt ché bién

Quan tri ké hoach san xuét ché bién 1a su tac dong lién tuc, co td chirc, co hudng dich
cua chu the 1én nhirng chi tiéu, con so6 trong viéc thyc hién mot nhiém vy san xuat ché bién cu
thé nao do.

Quan tri ké hoach san xut ché bién bao g@)m cac hoat dong: xay dung ké hoach, t6 churc
thuc hién ké hoach va kiém tra danh gia ké hoach kinh doanh nham dam bao doanh nghiép
kinh doanh an uong luén tdn dung moi co hdi cling nhu han ché hoic x6a bo duge cac de doa
anh huong dén viéc thuc hién muc tiéu.

* Té chirc xdy dung ké hoach

- Phan cong xay dung ké hoach: ké hoach ctia cac doanh nghiép kinh doanh in udng
gom nhiéu by phéan ké hoach hop thanh va do cac phong ban chiic nang ddm nhén. Do d6, can
phai c6 su phan céno cu thé cho tirng phong ban chirc ndng va cac bd phan truc ti€p san xuat,
ché bién dam nhan.

- Xéc dinh cac can ctr dé xay dung ké hoach. Trong thuc té, viéc xac dinh dung cac
can cu d€ xay dung ké hoach la nhan t6 quan trong quyét dinh chat lugng va tinh kha thi cia
ké hoach do.

- Xéc dinh trinh ty xay dung ké hoach: tién hanh qua 3 budc sau

Budcl: chuan bi xay dung ké hoach

Budc2: xay dung ké hoach du thao

Budce3: xay dung ké hoach chinh thirc. Budc niy phai xiy dung trong truée nim ké
hoach.

- Phan chia ké hoach ra tirng thoi gian va cho cac by phén truc tiép thure hién.

Toém lai khi xdy dung ké hoach san xudt ché bién can phdi tinh dén:

- Céc yéu tb tac dong dén ké hoach san xuét ché bién:

+ Tinh thoi vu ctia kinh doanh: day 14 yéu t6 ma nhidu nganh nghé ciing chiu anh hudng.
Do6i voi nganh kinh doanh an uong trong linh vuc du lich thi tinh thoi vu cang 10 rang va chi
phoi cang manh, thdm chi c6 noi, c6 luc né mang tinh quyet dinh.

+ Tinh thoi vu cua cac nguén thuc phém: no tao ra “ mua nao thirc éy”, thuc phém s€
phong pht, da dang va chat lugng ngon hon.
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+ Thoi tiét anh huéng nhidu dén tp quan va khéu vi an.

+ Tac dong cua ddc tinh riéng cua moi ngudn khach: yéu to nay bao gom tap quan sinh
hoat, nhu cau an, dac di€m van hoéa am thyc, ton giao .... cua khach.

- Céc can clr xdy dung ké hoach san xuat ché bién:

+ Cac dinh hudng, chi tiéu ké hoach chién lugc ctia doanh nghiép.

+ K6t qua nghién ctru, phan tich thi trudng va nhu cau cia thi truong khéach.

+ Ket qua phan tich nhitng thanh bai ctia niam trudc, cc kinh nghiém, bai hoc dé xac
dinh vi tri hién tai dang “& dau” ctia doanh nghiép.

+ Kha ning lién doanh, lién két, ky hop ddng dai han, ngin han véi cac dbi tac, ban hang
cll, moi....

+ Cac hoat dong, cac 18 héi...lién quan dén khach du lich.

- Thoi gian xay dyng ké hoach:

Cac quyét dinh vé& ké hoach cta bd phén san xuét ché bién mon an phu thudc chu yéu
vao thi truong va nha hang hay khach san dang tham gia. Thoi gian xay dung ké hoach c6 thé
trong vai thang khi bat dau mua du lich hoac mua thap di€ém hodc c6 thé chi 1 hodc vai tuan
vao cac dip lé hoi, festival...nhung hau hét ¢ cac khach san, nha hang déu 1ap ké hoach san xuat
ché bién mon an vao thang 6 ndm trudc cho nam sau. Cac ké hoach xdy dung theo dinh ky
nam, qui, thang dé dinh hudng hoat dong va xac dinh nhi€ém vu cho bd phan ché bién va phuc
VUL

- Xac dinh thi truong kinh doanh, phuc vu:

+ Phén loai va phan doan thi truong

Thi truong khach trong linh vyc kinh doanh an udng néi chung va phuc vu du lich noi
riéng la rat rong va da dang, c6 the chia thanh mot so thi truong khach chu yéu sau:

Khéch tai chd

Khach vang lai

Khach du lich: trong nuéc va qudc té

+ Lya chon thi truong muc tiéu:

Thi trudng an udng luon s0i dong va canh tranh ngay cang gay. git. Pé ton tai va phat
trién ngum lap ké hoach can co bién phap tiép can thi truong “ bao gdm tim hiéu xem khach
hang can gi? cung cap cai ma khach can ? nhung van dam bao c6 13i”. Pe lya chon thi trudng
muc tiéu cho doanh nghlep ngudi ta cin cir vao nhiéu tidu thirc khac nhau nhung thudng phai
dap g mot sd yéu cau sau day:

Xac dinh thi truong va thi phﬁn mong doi: thi truong trong va ngoai nudc; thi truong
khach du lich quoc t&/ ndi dia...

Phat trién nhiing y tuéng v€ cac san pham, cac mon an va gia cd san pham an uong co6
the rat nhiéu y tuéng khac nhau nhu:

Cac san pham ché bién san: mén an dugc chuan bi san, mén an ché bién san, suat
an nhanh...

Cac san pham an uong cung cap cho cac phuong ti€n giao thong, cac cang tin,
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nha an tap thé...
Céc san pham phuc vu an tai chd

Tim ra nhirng ddi thu canh tranh, xac dinh diém manh, diém yéu cta ho.

Dé ra cac phuong an phan phéi, phuc vu hiéu qua:

Céc phuong an phan phdi: hé théng dai 1y phan phdi, ban 1¢ va viéc tiép thi,
khuyén mai...
Hé théng phuc vu tai chd: cac nha hang, cac phong an....

+ Tiép can thi trudng da chon:

Trong qua trinh kinh doanh, phuc vu, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc an
uong tham gia vao nhi€u thi truong khac nhau ( du c6 chu y hay khong), trong d6 pho bién la
mot sO thi trudng sau:

Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh virc an ubng thudng cung cip cac mén in do
uong cho khach hang, do d6 tham gia vao mét thi truong kinh doanh dn udng. Nguoi 1ap ke
hoach phai xac dinh “doan” thi truong nao s€ dugc ké hoach “nham t6i” va thi phan ¢ muc
nao? Céc san pham va cung cach phuc vu nao s€ mang lai hi¢u qua canh tranh?

Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vic dn udng thudng sir dung nguyén liéu thuc
pham va thuc pham tham gia vao thj trudng cic san pham.

Ngudi 14p ké hoach phai ké hoach héa ngudn cung cép thuc pham, cin c6 sy cam két vé sb
lugng, ching loai, chat lugng, thoi gian...cia cadc nha cung cap hang.

Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dn udng thuong phai san xuat ché bién cac
mon an va phuc vu cic mon in, dd udng cho khach hang, do d6 tham gia vao mot thi truong
thiét bi, cac vat dung nha bép chuyén nghiép va phuc vu nha hang. Nguoi 1ap ké hoach phai ké
hoach hoa nguén cung cép chuyén nghiép, can ¢6 su cam két vé sb lugng, chung loai, chét
luong, thoi gian...cta cac nha cung cép hang.

Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc an udng sir dung lugng lao dong tuong d6i
dong dao nén tham gia vao thi truong lao dong. Doanh nghiép c6 thé truc tiép tuyén dung hodc
thong qua cac truong dao tao, cac nha cung cap, cac hoi chg viéc lam....

Nhu vay, viéc lya chon thi truong muyc ti€u 1a viéc xac dinh s6 lugng, chung loai, dac
diém van héa cac nhu cau an uong cua khach hang theo thoi gian d€ cung cap mdt hoac nhicu
san pham va cung cach phuc vy, nham thoa man cac nhu cau do6 véi gia c6 thé chap nhan dugc
d6i véi khach hang ma nha hang, khach san van co 1ai.

- Xéac dinh tiéu chuan chat lugng san pham va phuc vu:

Mot trong nhiing yéu td quan trong trong canh tranh thi trudng an ubng la chét lugng
san pham va cung cach phuc vu (goi chung 1a chét lugng dich vu an udng). Néu chat lugng
dich vu kém thi du gi4 thip khach hang cing khong chip nhan nhung nguoc lai, v6i nhitng
dich vy hoan thién vé chat lwong thi du gia cao khach van hai 1ong. Do d6, muc tiéu ctia doanh
nghiép 1a phai xac dinh ching loai moén an trén thuc don, cung cach phuc vu cung véi ti€u
chuén chit luong moén an, cach thirc phuc vu va cac dich vu lién quan dé kich “cau”. Trong qua
trinh 1ap ké hoach, cian cur vao “doan” thi truong ma doanh nghiép da lya chon dé xac dinh va
tra 101 cau hoi:
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+ Phai xay dung ngan hang thuc don véi bao nhi€u loai mén an? Chu ky thuc don theo
thoi gian nao phu hop?

+ Thyc don cho ting phong an vai cip chat lugng moén an, gia ca nhu thé nao?

+ Cung cach va cép chét lvong phuc vu nao phi hop?

+ C6/ khong dich vu bd xung? Dich vu gi? Thoi gian nao?

Trong kinh doanh, moi doanh nghiép déu mudn dat sy hoan hao nhat vé chat lugng san
pham va phuc vu. Nhung c¢6 moi lién quan hién nhién gilta chat lugng va cac yéu to khac sé
day gia lén cao, nhu:

Lién quan dén trinh d¢ tay nghé va nghiép vu chuyén mén ciia nhan vién; muén
day chat lugng mon an lén thi can nhan vién gidi va phai trd luong cao...

Lién quan dén viéc dau tu nha xudng, phong an, trang thiét bi...do d6 can vén lon
hon va khau hao tang 1én.

Dap mg nhanh moi nhu cau an udng cta khach thi phai ting luong hang du trir,
bao quan...do d6 lam tang thém su ton dong von va chi phi bao quan.

Viéc xéac dinh cdp chat luong phuc vu, nhom khach hang va kién tri voi cap chit luong
la van dé rat quan trong khi xay dung ké hoach chién lugc.

* To chirc thwe hién ké hoach

Thuc chét cua cOng tac nay la qua trinh dé ra ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc
tiéu ctia ké hoach di dé ra hay d6 chinh 1a viéc 1ap mot hanh trinh dé di dén muc tiéu. Cach
tiép can ddi vai viée t6 chirc thyc hién ké hoach ¢ nhidu cach khac nhau, khong c6 céch nao
tdt nhat hodc hoan toan khong c6 han ché; viéc lya chon phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau,
trong d6 c6 tinh chat cia muc tiéu, ngudn luc hién cé, thoi han, kha ning ctia ngudi quan
ly....mot s6 cach tiép can t6 chure thue hién ké hoach dién hinh nhu sau:

- To chirc thyc hién cong viéc theo trinh tu: 1a viéc to chire thuc hién theo tirng budc
tuan ty, cong viéc sau muon thuc hién dugc phai xong cong viéc trudce.

- T chuc lam dong thoi cac viéce: ¢o thé cung mot thoi gian tién hanh 1am dong thoi
mot s cong viéc.

- T chirc 1am theo tién do: co sé dé to chire trién khai la tién do thoi gian voi cac muc
ti€u con cua muc ti€u ké hoach.

- Cay cac giai phap: t0 chuc xay dung cac gidi phap chinh vdi céc giai phap con dé
thuc hién ting muc tiéu, tirng giai doan.

Viéc to chirc thyc hién cac muc ti€u ké hoach co6 thé st dung mot sO cach tiép can nhu
néu trén va nén hoach dinh thanh cac giai doan:

- Nghién ctru tinh hinh va lya chon phuong phap thuc hién muc tiéu.

- Trinh bay phuong 4n, tim sy chia sé va dong tinh tng hd.

- Nghién ctru va trién khai ké hoach hanh dong dé thyc hién muc tiéu.

- Nhan xét va kiém chimg ké hoach nhidm rut ra vu, nhuge diém ma diéu chinh.
- T6 chirc thyc hién.

- Theo doi viéc thuc hién.
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Cong tac ndy, & cac doanh nghiép nudc ta duoc thé hién thong qua ké hoach tic nghiép
va cac phuong an di€u hanh san xuat ché bién, phuc vu.

* Té chikc kiém tra ddnh gid tinh hinh thuwe hién ké hoach

Viéc kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach 1a cuc ky quan trong, n6 la mot
chtrc ndng quan trong cuia cong tac quan tri , nd6 nham ngén ngira nhitng sai 1éch va kip thoi co
cac diéu chinh can thiét.

Viéc kiém tra danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach c6 thé dugc phan chia ra ting
khoang thoi gian: thang, qui, ndm....N§i dung cta cong tac kiém tra danh gia tinh hinh thuc
hién k& hoach la doi chi€u, so sanh giita cac nhi€m vy, chi ti€u...dugc giao voi tinh hinh thyc
hién céc chi tiéu, nhiém vy; danh gid mtc do thuc hién va cac nguyén nhan thanh céng hodc
khong thanh céng trong viéc thyc hién ké hoach. Piéu Cluan trong la sau kiém tra, danh gia
phai de ra cac giai phdp thiuc day thuc hién ké hoach.

1.2. Vai trd ciia quan tri ké hoach san xuét ché bién

Quan tri ké hoach 1a mot cong cu quan ly quan trong nham thyc hién muc tiéu, phuong
hudng cac hoat ddng san xuat kinh doanh, tir d6 xac dinh huéng phat trién va dau tu mo rong
hoic thu hep, chuyén hudng kinh doanh thich g v&i thi truong khach du lich
1.2.1. Quan tri ké hoach la bién phdp hitu hiéu trong viéc gidm sdt sie phéi hop né lyc cia
cdc thanh vién trong bo phan. Lap ke hoach cho biét hudong di cia bg phan. Khi tat ca nhiing
nguoi ¢o lién quan biét dugc bd phan minh sé di dau va ho s€ phai dong gop gi d¢ dat dugc
muc ti€u do, thi duong nhién ho s€ phoi hop, hop tac véi nhau va lam viéc mét cach ¢o to chuec.
1.2.2. Quan tri ké hoach san xudt co tdc dung lam giam tinh bat 6n ciia hoat dong san xudt.
Quan tri ké hoach budc nhiing nguoi quan 1y phai nhin vé phia trudc, dy doan duoc nhitng thay
do6i trong ndi bd clia bd phan cling nhu ngoai moi truong, can nhac anh hudng ctia ching va
dua ra nhitng phan tng d6i pho thich hop.

1.2.3. Quan tri ké hoach san xudt giam dwoc sw chong chéo va nhitng hoat dong lang phi.
Hién nhién la khi muyc ti€u va nhiing phuong tién da ro rang thi nhitng yéu t6 phi hi€u suat cling
duoc boc 10.

1.2.4. Quan tri ké hoach san xudt thiét ldp lén nhitng tiéu chudn tao diéu kién cho cong tac
kiém tra. Hay n6i cach khac Quan tri ké hoach san xuat giup cho nha quan 1y biét dugc bd phan
minh phai dat dugc cai gi? dat t&i bang cach nao? c6 thuc hi€n dugc muc ti€u hay chua? co gi
phai didu chinh hay khong? ...

2. PHAN LOAI KE HOACH SAN XUAT CHE BIEN

Muc tiéu

- Liét ké duogc céc loai ké hoach ctia co s kinh doanh ché bién mén an.

- (Co6 thai @0 lam viéc cu thé, chi tiét, logic, dting thoi han, tién d6 vong xay dung va
thuc hién ké hoach.

2.1. Can cir theo thoi han thyc hién
2.1.1. Ke hoach ngan han (Ke hoach thuong ky- duoi 1 nam)

Ké hoach ngan han thuong duge xay dung cho thoi gian ngan han duéi 1 nam, nhu ké
hoach ngay, tuan, thang...K& hoach ngan han thuong do nhitng nha quan tri & bd phan bép xay
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dung dugc gén v6i ké hoach tiéu thu va duge goi 1a ké hoach san xut va tiéu thu san phém.
Cac nha quan tri can ctr vao ké hoach tong hop trung han dugc giao ma phan bo cong viéc cho
ting tuan, thang dé thuc hién.

2.1.2. Ke hoach trung han (Ké hoach tir I - 3ndam)

K& hoach trung han chi dugc bat diu xay dung sau khi dd c6 quyét dinh vé huy dong
cong suat dai han. D4i vai loai ké hoach nay, nha quan tri phai ra quyét dinh c6 lién quan dén
chién lugc theo dudi, ké hoach téng hop cho thoi gian 3 thang, 6 thang dén 3 nim. Ke hoach
tong hop phai phi hop véi nhitng chu truong ké hoach dai han ma ban quan 1y cép cao ciia
doanh nghiép dé ra.

2.1.3. Ké hoach dai han (Ke hoach tir 3-5 nam tro lén)

Thuec chét loai ké hoach nay 1a cic quyét sach phat trién san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép cho tuong lai tir 3 -5 nam trd 1é€n hodc xa hon nita voi ndi dung thuong gan vai cong tac
nahién ctru va phat trién, cac chuong trinh phat trién san pham méi, hoat dong dau tu md rong
san xuat. K€ hoach nay nam trong ndi dung trién khai thuc hién chién lugc kinh doanh . Khi
xay dung loai ké hoach nay phai can ctr vao cac du bao chién lugc vé tinh hinh thi trudng du
lich, vao xu hudng phat trién kinh té- xa hoi ctia dia phuong, quoc gia va tinh hinh du lich quéc
te.

Noi dung co ban ctia ké hoach nay phai néu rd:

- Strmang kinh doanh tuyén b “1y do t6n tai” va cac dinh huéng phat trién dé xac dinh
“s€ & dau?” trén thi truong kinh doanh, phuc vu an udng.

- Muc tiéu, nhiém vu co ban phai hoan thanh: mirc ting trudng, mit hang chién luoc,
thi truong hudng t6i, trach nhiém véi nha dau tu va cong dong....

- Chinh sach tai chinh, dau tu, loi nhuén, chit lugng, nhén luc...

Tuy vay, viéc xay dung ké hoach nay pha1 duoc dién ra & cac cap quan 1y va thyc hién
theo qui trinh tir cao xudng thip, mdi cip co quyén han va ndi dung cu thé ké hoach khéac nhau.

Céc cip xay dung ké hoach dai han:

- Cép tong cong ty, tp doan (du lich, khach san hodc nha hang): nhitng ké hoach dai
han s€ tap trung giai quyéet cac van d€ nhu: thi trudong trong diém, co cau kinh doanh, huéng
phat trién mat hang, dich vu méi, nhip do tang trudng, chinh sach loi nhuan, chinh sach phan
phoi von dau tu va moi lién két giira cac cong ty con....

- Cép cong ty du lich, khach san hodc cong ty nha hang: 1ap cac phuong 4n kha thi dé
thuc hién cac quyét sach cta tong cong ty, tap doan nhu: xay dung cac phuong an tot nhat dé
canh tranh trén thi truong cta cong ty, xay dung cac chinh sach tiép cén thi truong khach hiéu
qua, chinh sach san pham, phuong thirc phuc vu, chinh sach phat trién co cau va so lwong khach
hang, chinh sach nhan luc....

- Cép bo phan (nha hang, nha bép): xay dung cac phuong an thyc thi cac chién lugc
cua cong ty. Chién lugc ¢ cap bd phan thuong la muc ti€u hang ndm va la nhiing chién lugc
ngan han.

Trong thyc té kinh doanh, nhiéu doanh nghiép c6 quyét sach chién lugc phat trién ding
dan da tao ra thanh cong 16n trén thi truong.
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2.2. Cain ctr theo muc tiéu
2.2.1.  Ke hoach vé sé lwong va ching logi san pham

K& hoach vé sb lugng 1a ké hoach dua ra sb liéu cu thé dbi véi tirng san phém can san
xuat trong thoi ky ké hoach dé dat dugc muc ti€u cua bd phan.

Ké hoach vé chung loai 1a ké hoach cat giam hay gia ting thém mit hang can san xuat
cho phu hgp véi nhu cau thi truong nham dam bao cat giam chi phi khong can thiét doi voi san
pham ban cham va gia ting doanh thu d6i v6i nhiing san pham dang duoc nguoi tiéu dung ua
thich.

2.2.2.  Ke hoach vé doanh thu va loi nhudn

Ké hoach vé doanh thu 14 ké hoach dua ra cac muyc tiéu doanh thu cu thé d6i véi timg
bd phén, tung loai san pham trong ky ké hoach.

K& hoach 1oi nhuén 13 ké hoach dua ra cac muc tiéu lgi nhuén cu thé va con bao gom ca
ke hoach cat giam chi phi va ké hoach tang doanh thu trong tung thoi ky cu the.

3. QUAN TRI KE HOACH SAN XUAT CHE BIEN
Muc tiéu

- Phan biét duoc céc loai ké hoach cua co s& kinh doanh ché bién mén an.

- Xay dung, to chirc thuc hién va danh gia dugc céc loai ké hoach cu thé cua co s&
kinh doanh ché bién mén an.

- C6 thai d6 1am viéc cu thé, chi tiét, logic, dung thoi han, tién d6 trong xdy dung va
thuce hién ké hoach.

3.1. Quan tri ké hoach vé s6 lwong va chiing loai sin phim

Xac dinh va lya chon san pham 1a van dé cuc ky Cluan trong va kho khan vi no lién
quan dén thuong hiéu, thi truong, cac yéu to bén trong...can nhan thirc rang, san pham la danh
cho mdt tang 16p (hodc nhom) nguoi cu thé va vdoi nhitng déc trung riéng cia nd. Néu khong
c6 dac trung cuia san pham thi khong c6 thuong hiéu riéng. Nhung cén luu y rang: mot loai san
phdm ma danh cho moi nguoi tuy khong dugc va chudng nhung lai thanh cong vé mat san
luong.

Lua chon san phém c6 tinh doc dédo ciing tao ra lgi thé kinh doanh va doanh sb ban
khong nho khi duge quan tam.

Do d6 khi xay dung ké hoach san luong cac nha quan tri can phai xac dinh r& san pham
cua doanh nghiép minh la nhiing loai san pham gi? so lugng ting loai san pham can dat dugc
la bao nhiéu ? trong ky ké hoach.

Dé xay dung ké hoach vé s lugng va ching loai san pham can luu y:

- Cac yéu t6 lién quan dén cau: quéc tich, nén van hoa....cua cac khach hang nhu: tap
quan khau vi an cia ho, nhitng ky vong cia khach trong am thuc ctia chuyén di du lich hodc
khi dén voi nha hang....

- Cac yéu t6 lién quan dén cung: mirc d¢ canh tranh ctia cic doanh nghiép, kha ning
cung cap thuc pham, cac yéu to bén trong...

- Céc yéu to thé ché: diac diém cua cac diém tham quan giai tri cho khach, co sé ha
tang, hé thong kiém soat gia ca, chat lugng, cac chinh sach cua dia phuong, trung wong....
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- Cac yéu t0 lién quan dén nguyén li€u ch¢ bién: ngudn cung cap, thoi vu, so luong,
chung loai nguyén li¢u, gia vi....

Khi quan tri ké hoach vé sb lugng va ching loai san ph?im céac nha quan tri can phai xem
xét, nghién ctu va xac dinh rd muc ti€u cua ke hoach vé s Iugng va chung loai san pham la
gi? sau do tién hanh quyét dinh céc giai phap dé dat muc tiéu da dé ra.

- Muc tiéu cua ké hoach vé sd lugng va chung loai san phém: sb lugng san phém 16n,
co cau san pham da dang va phong phu nhung phai dam bao chat lugng va nén tép trung chat
lugng cao vao nhitng san pham c6 vai trd quan trong, c6 tinh chién lugc do6i vdi doanh nghiép
de lay thuong hiéu.

- Giai phap dé dat muc tiéu:

+ Phuong an nghién ctru nhu cau cta khach.

+ Phuong an nghién ctru kha nang cung ung nguyén liéu cua thi truong.

+ Phuong 4n nghién ctru vé cac chinh sach cua dia phuong, trung wong.

+ Phuong an nghién ctru ddi thu canh tranh.

3.2. Quan tri ké hoach doanh thu va lgi nhuén ciia doanh nghiép
3.2.1. Quan tri ké hoach doanh thu:

Ké hoach doanh thu nhiam xéac dinh doanh thu du kién ma qué trinh hoat dong kinh
doanh s¢ mang lai trong ky ké hoach.

K¢é hoach doanh thu 1a mét chi tiéu tai chinh quan trong, né cho biét kha ning vé viéc
tiép tuc qua trinh tai san xuat ciia doanh nghiép. Ké hoach nay lap ra c6 chinh xac hay khong
s€ anh hudng truc tiép t6i ké hoach loi nhuin va cac ké hoach khac ciia doanh nghiép. Chinh
vi vay can phai quan tim va khong ngimg cai tién viéc 1ap chi tiéu ké hoach nay. Khi xay dung
ké hoach vé doanh thu cac nha quan tri cAn phai tinh dén cac nhan t6 anh huéng t6i doanh thu
nhu:

- Khéi lugng san pham hang hoa tiéu thy: Khéi luong san pham san xuat ra c6 anh
huéng truc tiép dén khdi lwong san phdm tiéu thu. San pham san xuit ra cang nhiéu thi kha
nang vé doanh thu sé& cang 16n.

- Chat lugng san pham hang hoa tiéu thu: Viéc san xuét kinh doanh gin lién véi viée
dam bao va ning cao chit luong san pham, chat luong san phdm c6 anh huéng 16n toi gia ca
san pham do d6 c¢6 anh huong truc tiép téi doanh thu.

- Co chu san pham hang hoa tiéu thy: Mdi doanh nghiép c6 thé san xuat nhiéu loai san
pham khac nhau, gi4 ca ctia ching ciing khac nhau. Nhiing san phdm c6 vai trd quan trong, c6
tinh chién luoc ddi voi doanh nghiép s& dem lai doanh thu 16n cho doanh nghiép.

- Gi4 ca san pham hang hoa tiéu thy: Trong trudng hop cac nhan té khac khong thay
dbi thi viéc thay doi gia ban c6 anh hudng truc tiép toi doanh thu. Viée thay ddi gia ban (cao
hay thip) mét phan quan trong do quan hé cung cau trén thi truong quyét dinh. Bé dam bao
dugc doanh thu doanh nghiép phai c6 nhitng quyét dinh vé gia ca. Gia ca phai bu dap duoc chi
phi da ti€u hao va tao nén lgi nhuan thoa dang dé thuc hién tai san xuit mé rong.

- Thi truong tiéu thu va phuong thire ti€u thy: Thi trudng ti€u thu c6 anh huong rat 16n
dén doanh thu tiéu thu san phdm ciia doanh nghiép. Néu san phim cua doanh nghiép c6 thi
truong tiéu thu rong 16n khong chi trong nudc ma ca thi truong qudc té; kha nang canh tranh
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ctia san phim doanh nghiép cao ngay tai nhiing thi truong doi hoi chat luong san pham cao va
¢6 sttc mua 16n thi doanh nghiép c6 di€u kién ting doanh thu nhanh. Vi vay viéc khai thac va
mo rong thi truong ti€u thu 1a mot nhan to quan trong dé tang doanh thu cia doanh nghiép.

Viéc Iya chon phuong thire tidu thy va thanh toan tién hang ciing c6 anh hudng toi doanh
thu. Thong thuong trong ti€u thy san pham sy van dong ctia hang hoa va sy van dong cua tién
von 1a dong thoi . Song trong dién kién canh tranh thi truong cdc doanh nghiép ban hang thuong
phéi danh sy uvu dai nhat dinh doi véi nguoi mua, vi du cho thanh toan theo ky han hoac tra
cham, c6 chiét khau hang ban cho khach hang....Nhiing van dé trén déu anh hudng t6i doanh
thu béan hang.

Khi quan tri ké hoach doanh thu cc nha quan tri can phai xem xét, nghién ctru va Xxac
dinh rd muc ti€u cia ké hoach doanh thu la gi? sau d6 tién hanh quyét dinh céc giai phap dé
dat muc tiéu da dé ra.

- Muc tiéu cta ké hoach doanh thu: tiéu thy dugc cang nhiéu san phdm cang tét.

- Giai phap dé dat muc tiéu:

Pé ting doanh thu trudc hét doanh nghiép phai ting khdi lugng san phdm hang hoa,
dich vy ti€u thu. Neu nhu céc dicu kién khac khong thay @i thi viéc tang khoi luong san xuat
va tiéu thu san pham c6 anh hudng truc tiép toi khéi luong loi nhuén ctia doanh nghiép bi doi
voi tang khéi luong san pham céc doanh nghiép can chi y cac bién phap nang cao chat lwong
san pham, chat lugng san pham ning cao s& dam bao cho uy tin ctua doanh nghiép duoc giit
vitng va gia ban s& cao. Ngoai ra cac doanh nghiép Can c6 cic bién phap dé mé rong thi truong
tiéu thy, co6 chinh sach gia ban hop ly, linh hoat; phuong thirc ti€u thu phan phoi san pham
phong phu, da dang....dé ting kha ning canh tranh cta san pham doanh nghiép trén thi truong.
3.2.2. Quan tri ké hoach lgi nhudn:

K& hoach loi nhuén nham xéac dinh loi nhuan du kién ma qua trinh hoat dong kinh doanh
s& mang lai trong ky ké hoach.

K¢é hoach loi nhuan dugc xem 13 diém chuin dé danh gia viéc thyuc hién ké hoach cua
doanh nghiép.

Ké hoach lgi nhuan gitip cho cic nha quéan tri doanh nghiép du kién dwoc qui mé lgi
nhuén ma doanh nghiép cé thé dat duoc, tir &6 giup cho doanh nghiép tim céc giai phap phan
dau thyc hién.

Ké hoach loi nhuan hang ndm la mot bd phén cia ké hoach tai chinh doanh nghiép, do
d6 no6 cling phai duoc lap déng thoi voi cac b phéan ké hoach khac. Viéc dy tinh trude duoc
qui md ctia lgi nhuan con gitp cho doanh nghiép chi dong phan phdi sir dung né. Viée 1ap ké
hoach lgi nhuén phai két hop véi viéc phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, phan tich tai
chinh va phan tich diém hoa von ctia doanh nghiép.

Khi xay dung ké hoach loi nhuén cac nha quan tri can phai biét cac nhan t6 anh hudng
téi 1oi nhuén la:

- Doanh thu: nhin chung doanh thu tang thi 1gi nhuan tang va nguoc lai doanh thu giam
thi loi nhuén giam. Trong kinh doanh céc san pham an udng khong hin bao gid ciing nhu vay
va viéc tang hay giam khong theo ty 1¢ 6 dinh ma c6 thé theo iy tién, nghia 1a doanh thu cang
cao thi loi nhudn rit 16n va nguoc lai doanh thu thap, é hang thi 15 cang ning. Do vay khi xiy
dung ké hoach can luu y dén van dé nay.
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- Chi phi: gdm phi ¢6 dinh va phi bién d6i nhu: phi khau hao, phi dién nudc, nhién liéu,
phi vat ré tién mau hong, phi tién luong...vé nguyén tic chi phi cang cao thi loi nhuan cang
giam.

Khi quan tri ké hoach lgi nhuén cac nha quan tri can phai xem xét, nghién ctru va xac
dinh r6 muc tiéu cta ké hoach lgi nhuén 1a gi? sau d6 ti€én hanh quyét dinh cac giai phap dé dat
muc tiéu da dé ra.

- Muc tiéu cta ké hoach loi nhuén: ti da héa loi nhuén

- Giai phap dé dat myc tiéu:

Ting doanh thu: dé ting doanh thu trudc hét doanh nghiép phai tang khéi luong san
pham hang hoéa, dich vu ti€u thu. Neu nhu céc diéu kién khac khong thay doi thi viéc tang khoi
lugng san xuat va tiéu thy san pham c6 anh huéng tryc ti€p téi khoi lugng 191 nhuan cua doanh
nghiép. Di do6i vai tang khoi luwong san phdm, cadc doanh nghiép can chu y cac bién phap nang
cao chat luong san pham, chat lugng sdn pham nang cao s€ dam bao cho uy tin ciia doanh
nghiép duoc giit viing va gid ban s€ cao. Ngoai ra cac doanh nghiép can c6 cac bién phap de
mo rong thi truong tiéu thy, céd chinh sach gia ban hop ly, linh hoat; phuong thirc ti€u thu phan
phoi san pham phong phu, da dang....d¢ tang kha nang canh tranh ctia san pham doanh nghiép
trén thi truong.

Tiét kiém chi phi: trong kinh doanh, doanh nghiép phai chip hanh nghiém chinh cac qui
dinh vé quan 1y chi phi va hét sttc cht y cac bién phap giam chi phi nhu sau:

+ Thuong xuyén d6i méi ki thuat, cong nghé san xuat, tng dung kip thoi cac thanh tyu
khoa hoc k¥ thudt vao san xuat. Tuy nhién viéc dau tu, d6i moi ky thuat, cong nghé san xuat
thuong doi hoi von dau tu 1on, vi vy doanh nghiép phai ¢6 cac bién phap cu thé, phu hop dé
huy dong, khai thac nguén von dau tu cho doanh nghiép.

+ Khéng ngimg hoan thién va nang cao trinh do to chirc san xuat, to chirc lao dong trong
doanh nghiép dé nang cao ning suit lao dong, tiét kiém chi phi lao dong, vt tu, chi phi quan
1y, han ché tdi da céc thiét hai ton that trong qua trinh san xuét.. .tir d6 c6 thé tiét kiém chi phi.

+ Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat tai chinh dbi véi viée sir dung chi phi.

Lap ké hoach chi phi, dung hinh thtc tién té tinh todn trude moi chi phi cho san xuat
kinh doanh ky ké hoach; phai xay dung dugc y thuc thuong xuyén tiet kiém chi phi dé dat dugc
muc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép da de ra.

Phai xac dinh rd ndi dung, pham vi str dung timg loai chi phi dé c6 bién phap quan
1y phu hop.

Xay dung dugc cac dinh mac kinh té- k¥ thuat v& tiéu hao vt tu phu hop v6i doanh
nghiép va dac diém kinh te- k¥ thuat cho phép lam co s& cho viéc quan ly, dong thoi kiém tra
chat ch€ don gia tirng loai vat tu sir dung.

Xay dyung dinh mic lao dong khoa hoc va hop 1y dén timg ngudi, timg bd phan va
dinh mirc tong hop phu hop véi qui dinh ma nha nuéc dd huéng dan va ban hanh.

Xay dung don gi4 tién luong, thuong xuyén kiém tra dinh mirc lao dong, don gia
tién Ivong, dam bao toc do tang nang suat lao dong va toc do tang thu nhap thuc té co6 mot quan
h¢ ty 1€ phu hop.

Xay dung dinh muc chi tiéu va qui ché quan 1y str dung, cac khoan chi phai ¢6 chimg
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tir hop 18, phai gén véi két qua kinh doanh va khong dugc vuot qua mire khdng ché téi da theo
ty 1€ tinh trén tong chi phi; cac khoan chi hoa hong moi gidi phai can cr vao hiéu qua kinh té
do moi gidi mang lai.

Tu thuc té quan ly va stir dung chi phi, theo dinh ky hodc hang nam doanh nghiép can
tién hanh phén tich, danh gia lai tinh hinh quan 1y, sir dung chi phi. Tir d6 rat ra bai hoc kinh
nghiém hodc bién phap phti hop dé c6 thé tiét kiém chi phi trong ky t6i.

3.3. Quan tri ké hoach thwe don va ngin hang thyc don

Ké hoach thyc don va ngan hang thuc don la budc dau tién cua qui trinh td chue hoat
dong kinh doanh dn uéng ctia mot nha hang va ciing 14 co s& quan trong dé to chirc toan bd qua
trinh hoat dong ctia nha hang. Ké hoach thyc don va ngan hang thuc don 1a nhén té quyét dinh
kha ndng canh tranh ctia mdt nha hang. Boi vi, thong qua thuc don cia mdt nha hang ngudi ta
c6 thé biét san phdm cua nha hang c6 da dang, phong pht hay khéng? chinh sach san phdm cua
nha hang ra sao? khach hang ¢ day dugc nhiéu hay it sy Iya chon cic mén an cho minh?....

Ké hoach thyc don va ngan hang thuc don chinh 1a co s giup cac nha quan 1y lap ké
hoach kinh doanh cho cac giai doan khac nhau trong qui trinh t6 chirc hoat dong ctia nha hang.
C6 thé n6i su thanh cong trong kinh doanh ciia nhidu nha hang chiu sy phu thudc vao hoat dong
xay dung ké hoach thuc don va ngan hang thuc don.

- Céc can cir dé xay dung ké hoach thue don va ngén hang thyc don :

+ Can ¢t vao dic diém cu thé cia doanh nghiép: loai hinh kinh doanh, cép chét luong
phuc vu, cac trang thiét bi dung cu, kha nang chuyén mén...

+ Cén cur vao dac diém thi truong nguyén licu, kha nang du trir va bdo quan nguyén liéu
cua nha hang.

+ Céan cu vao mua khach.

+ Cin ctr vao mua 1€ hoi tai dia phuong.

- Quan tri ké hoach thuc don va ngan hang thuc don bao gém cac ndi dung sau:

+ Quan tri vé chung loai moén an trong thuc don va ngan hang thuc don.

+ Quan trj vé tinh chan thuc cua cac loai thuc don.

+ Quan tri vé gia ca cua cac mon an, bita dn va cac loai tiéc trong ngan hang thuc don.
+ Quan tri sy thay ddi cua céac loai thuc don.

Khi quan tri ké hoach thyc don va ngan hang thuc don cic nha quan tri can phai xem
xét, nghién clru va xac dinh rd muc tiéu ctia k& hoach thuc don va ngan hang thuc don la gi?
sau d6 tién hanh quyét dinh cac giai phap dé dat muc ti€u da deé ra.

- Muc tiéu ctia ké hoach thuc don va ngan hang thuc don: dua ra duoc nhimg thuc don
hop 1y (co cau moén an da dang va phong phu, gia ca phu hop, trinh bay dep, an tugng...) mang
lai hi¢u qua kinh té cao cho nha hang.

- Giai phap dé dat muc tiéu:
+ Phuong 4n vé nghién ciru nhu cau khach.
+ Phuong an nghién ctru ddi thu canh tranh.

+ Phuong an vé cung tng, du trit nguyén lidu: loai nguyén liéu, s6 lugng, ching loai,
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chét lwong, gia ca, nha cung cp....
+ Phuong an vé trang thiét bi co s¢ vat chat k¥ thuat.
+ Phuong an vé nguén lao dong: sb luong, chét luong, co cAu nhén su.
3.4. Quan tri dinh mirc cac yéu td sin xuat
3.4.1. Tap hop thuc don va nguyén, phu liéu va nang luong (nguyén, vat li¢u)
* Tdp hop va phdn logi thuwe don

~ Thyc don qua qua trinh phat trién dén ngay nay rat phong phu vé chung loai, da dang
vé kiéu dang thé hién, nguoi ta da liét ké dugc gan hai chuc loai thuc don khac nhau. Theo
Food and Beverage management thi thuc don duoc liét ké gom 19 loai sau:

1. A lacarte (thyc don ty chon moén)

Table D'héte (thuc don c¢d dinh)

Prix Fixe menu (thuc don c6 gia tri ¢ dinh, 1o rang)
Tourist menu (thuc don cho khach du lich)

Benquet (thuc don tiéc ngdi)

Buffet (thyc don tiéc dung)

Breakiast (thyc don bita an sang)

Lunchoen menu (thyc don an trua)

© © N o g A~ wDd

Cocktail (thye don tiéc ruou)

[
©

Supper (thuc don bita phu tdi)

-
=

Counter lunch (thuc don tiéc tdi)

|
N

Staff canteen (thuc don biia &n cho nhén vién)

-
w

Aitemoon tea/Moming tea (thuc don bita an nhe vao giita budi sang va chiéu)

o
s

Children menu (thuc don cho tré em)

-
o

Room Service menu (thuc don phuc vu tai phong)

|
o

Dietery menu (thyc don cho nguoi an kiéng)

-
~

Degustation menu (thuc don thuong thic)

|
@

Theme menu (thyc don theo chu d&)
19. Cycle or cyclical menu (thyc don chu ky)

Pé dé hiéu ciing nhu thuan loi cho cong tac kinh doanh nguoi ta xudt phat tir nhiing
muc dich khac nhau va nhiing dac diém riéng tung loai, thuc don dugc phan thanh cac nhom
nhu sau:

- Can cir vao muc dich nuéi duong co cdc logi sau:

+ Thyc don theo Itra tudi: 14 cac loai thuc don dugc xay dung cin cir vao nhu cau cta
co thé va bd may tiéu hoa cua tung lira tuoi. Loai thuc don nay bao gom: thuc don cho tré em,
nguoi gia, thanh nién...

+ Thyc don theo dic diém lao dong: 1a cac loai thuc don dugc xay dung céan ctr vao
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nhu cau dinh duong, ning lugng cua ting loai lao dong. Loai thuc don nay bao gdm: thuc don
cho lao dong tri oc, lao dong nang, cho lao dong lam viéc noi doc hai...

+ Thyuc don an kiéng: 1a cac loai thyc don duoc xdy dung can ctr vao myc dich tam ly
va sinh ly cia nguoi an. Loai thuc don ndy bao gom: thuc don an chay, an theo ton gido, an
theo bénh ly...

- Cdn cir theo thoi gian gom:

+ Thuc don theo thoi diém: bita sang, bita trua, bua tdi, bita dém va céc bira an phu dbi
v6i ngudi chau Au.

+ Thyc don theo mua: mua noéng, lanh hodc mua du lich (tour du lich).

Thuc don mua he.
Thuc don mua lanh.

Thyc don du lich (thyc don danh cho khach di theo tour du lich) nén cho khach
thudng thirc cdc moén an truyén thong hodc ddc san cua dia phuong noi dang dién ra hoat dong
du lich.

+ Thyc don theo niam: thong thudng dé dam bao gia ca phu hop véi thuc té, cac mon in
ludn dugc cap nhat, cai tién ve chat luwong, so lugng thi ban quan ly nha hang phai c6 ké hoach
thay doi thyc don (trung binh khodng tir 2 - 3 nam lai thay d6i thuc don mét 1an).

- Cdn cir theo ddc diém kinh doanh gom:

+ Thyc don an Au: 13 cac loai thuc don gdm cic mén dn mang phong cach dic trung
ctia &m thuc chau Au.

+ Thyc don Trung Qudc: 1a céc loai thuc don gdm cac mon dn mang phong cach dic
trung cua am thuc Trung Qudc.

+ Thuc don Viét Nam: 1a cac loai thuc don gém cac mén dn mang phong cach dic
trung cua am thyc Viét Nam.

+ Thuc don dac san: 1a cac loai thuc don gf”)m cac mon an dac trung riéng thé hién su
ddc dao cia van hoa am thyc ving do.

- Can cur theo cdch s dung

+ Thuc don tu chon (a la carte): 1a thuc don gi6i thiéu timg mon an, d6 udng dé khach
chon va goi mon. Thyc don nay chinh 1a ban danh myc cac moén an, d6 uong dugce tinh gia
riéng biét ma nha hang c6 kha nang ché bién phuc vu dugc trinh bay duéi cac hinh thirc khac
nhau bang mot hay nhiéu ngdn ngi.

+ Thyc don bita an (set menu): 1a thuc don dugc xay dung cho mot bira an voi gia khac
nhau. Thyc don nay chinh la ban danh myc cac mon an, d6 uéng cho moi bira an tron ven, do
nha hang 13p ra sau khi d& nghién ctru ky nhu cau cua thi truong hodc da thong nhat véi khach.

- Cdn cir theo tinh chdt bita dn

+ Thyc don an thuong: 1a thuyc don dugce xay dung cho céac bita an thuong ngay. Loai
thuc don nay bao gom: thuc don bita an sang, trua, toi...

+ Thuc don an tiéc: 1a thuc don dugc xay dung riéng cho cac bira tiéc. Loai thuc don
nay bao gom: thuc don ti¢c trua, toi....
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* Tdp hop va lwong hod cdc logi nguyén, vit li¢u

Toan bo luong nguyén ligu, nhién liéu can lugng hoa thong qua ké hoach cung img mua
sdm cua doanh nghiép, ndi dung cua ké hoach nay dugc thé hién qua 3 chi tiéu sau:

Luong nguyén lidu can ding

Luong nguyén lidu can dy trit

Luong nguyén liéu cin mua

- Xéc dinh luong nguyén lidu can dung

Luong nguyén lidu can dung 1a luong nguyén lidu dugc sir dung mot cach hop 1y va tiét
kiém trong ky ké hoach (thong thuong 1a 1 hop dong dit an, 1 ngay, 1 thang ). Lu:orng nguyen

lidu can ding phai dam bao hoan thanh nhiém vu, ké hoach san xuat ché bién ca vé s6 luong
san pham va ching loai.

Luong nguyén lidu cdn dung dugc tinh toan cu thé cho timg loai thuc pham theo s6
lugng (voi cac don vi tinh thich hop nhu kg, lit, cay, con...) ching loai, quy cach...

Khi tinh toan luong nguyén liéu can ding phai dua trén co sé cong thirc ché bién hodc
gia thanh cua ting moén an trong ky ké hoach.

- Xéc dinh luong nguyén liéu can du trit

Pé dam bao cho qua trinh san xuét ché bién va kinh doanh phuc vu khach duoc lién tuc,
giit uy tin d6i v6i khach hang va dat hiéu qua kinh doanh, nguyén liéu phai dugc du trir va 6
san theo thyc don dé kip thoi ché bién ngay theo yéu cau khach hang. Tuy vay, luong nguyén
lidu nay khong thé du trir that nhiéu chi dé dam bao su sin sang phuc vu khach ma con phai
lvuy dén chi phi bao quan, dy trit, sy tdn dong vén... Do do, lugng nguyén liéu Can dy trix &
lugng nguyén liéu ton kho can thiét duge hén tuc dap tng phuc vu nhu ciu cua thuc khach.
Luong nguyén lidu can du trit chinh 1a han muc duy trit nguyén liéu.

Viéc dy trir cac nguyén liéu thuc pham can phan biét 16 chirc nang, dic diém cung cap
thuc pham, tinh chat cong dung clia cac nguyén liéu thuc pham chia thanh 3 loai: Dy trit thuong
xuyén, dif trit bao hiém va dy trir theo mua. Viée xac dinh lugng nguyén liéu cho ting loai nhu
Sau .

+ Dy trilr thuong xuyén

Luong nguyén vat liéu dy trli thuong xuyén 1a lwgng néuyén vat liéu duy trit can thiét t6i
thi€u dé dam bao cho qué trinh san xuat ché bién dién ra lién tuc trong céc diéu kién cung ung
binh thuong.

+ Du trit bao hiém

Luong nguyén vat liéu du trir bao hiém 1a lugng nguyén vat liéu dy tri can thiét tbi
thiéu dé dam bao cho qua trinh sén xudt che bién tien hanh lién tuc trong dicu kién cung ung
khong binh thuong.

Trong thyc té ¢6 thé co nhidu bién dong ngoai dy kién tac dong dén viéc cung tng
nguyén vat liéu nhu : nguoi cap hang khong tuan thu thoi han cung cap nhu da thda thuan, chat
luong nguyén li€u khong dam béo...., nhiing bién déng nay dan dén néu doanh nghiép khong
mudn gian doan san xuét, giam doanh thu ban hang, mét uy tin trén thuong truong...

+ Du trit theo mua
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Du trir theo muia ngdy nay it phai quan tim nhd sy phat trién cua cac thanh tyu khoa hoc
ky thuét, su phat trién cac phuong tién giao thong, hé thong bao quan... nén trong cac nha hang,
khach san du trir cac nguyén liéu thuc pham theo mua it.

- Xéc dinh lugng nguyén li€u thuc phém can mua

Xac dinh luvong nguyén liéu can mua chinh 14 co sé cho cong tac quan 1y, didu hanh qua
trinh sdn xuat che bién luén dam bao tinh chi dong tich cuc.

Luong nguyén liéu thyc phim cdn mua = Luong nguyén liéu thuc pham can dung +
Luong nguyén liéu thuc pham can dy trir
3.4.2. Quan tri ké hoach cdc yéu 16 san xudt ché bién

* Dinh mirc nguyén, vit liéu
- Binh mtrc don gi4 nguyén vat liu:

Dinh mtc don gid nguyén vat li€u 1a viéc xac dinh don gid nguyén vat liéu dung vao
san xudt, dich vy tai thoi diém thyc hién san pham, dich vy d6. Pinh mirc don gia vat liéu phuy
thudc vao don gia mua thyc té, dinh murc chi phi van chuyén, bc do, hao hut trong qué trinh
mua nguyén liéu.

Cong thue tinh dinh mac don gia nguyén vat li¢u:

binh muc don gia
nguyén vat li€u

Dinh muc chi phi van

Pon gia mua thyc & 4 ; C
chuyén, boc d&, hao hut

Nguyén liéu vat liéu st dung trong san xuat, che bién san pham an uong c6 mot so dac
diém khac nguyén vt liéu st dung trong cac nganh san xuat khac:

+ Nguyén vat lidu chu yéu 1a hang lwong thuc, thuc pham (phan 16n 1 tuoi séng).
Trong qua trinh thu mua, ¢6 thé c6 mot so nguyén liéu bi hu hong, bién chat, do d6 c6 dinh
mirc hao hut cho phép.

+ Nguyén vat liéu dé ché bién san pham an udng mang tinh chét thoi vu, anh hudng
bdi ngudn cung cap, gia ca thi truong.

+ SO lwoug nguyén lidu sir dung dé ché bién ra san pham twong dbi da dang, phong
phu, mot nguyén li€u c6 thé sit dung cho nhiéu mén an khac nhau.

+ San pham ché bién khong san xuat hang loat ma chii yéu phuc vu theo yéu ciu ciia
khach hang, do d6 kho khan trong hach toan.

+ Ty 1& hao hut nguyén vat liéu trong ché bién tuong dbi cao, nhét 1a trong bao quan
dai ngay va trong so ché nguyén liéu.

- Pinh mirc s6 luong nguyén vit li€u tiéu hao cho mot don vi san phém:

+ Dinh murc chi phi vat liéu sir dung trong ky dugc tinh theo cong thirc
Sau:
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Chi phi vat li¢u
su dung trong
ky

Tri giad mua vat
liéu theo hoa don
trong ky (c6 tinh

trir khodn chiét

khau, giam gia
va cdng cac
khoan thué dugc
tinh vao gia
nhap)

Chénh 1&ch tri

gia vat liéu ton

kho cudi ky va
dau ky

Chi phi thu
mua phan bd
cho vat liéu st
dung trong ky

+ DPinh muec tiéu hao nhién li¢u duoc tinh theo cong thirc:

Pinh muec tiéu

hao nhién liéu

S6 luong nhién
lidu dau ky

s6 lwong nhién
liéu dung phat
sinh trong ky

S6 lugng nhién
liéu con & cuoi
ky

+ Dinh muc chi phi nguyén vat liéu cho mot don vi san phém
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Pinh murc s6
Dbinh mirc chi phi luong nguyén vat , ) g
nguyén vat lidu liéu tiéu hao cho Binh muc don gia
tiéu hao mot don vi san nguyén vat liéu
pham

Cong tac dinh mirc nguyén vat li€u phai dugc cht y dung murc. Binh muc phéi duoc
xay dung phu hgp voi dicu kién tiéu dung va bao quan tung loai nguyén vat li€u va phai xay
dung cho moi khau cong viéc co str dung néuyén vt liéu cu thé. Do cac diéu kién sir dung va
luu kho thudng xuyén thay doi nén bg phén dinh muc cling phai thuong xuyén ki€m tra, danh
gia va hoan thién dinh muec.

- Céc can ctr dé xay dung dinh muc nguyén, vat li¢u:
+ Qui mo va ké hoach san xuét kinh doanh ctia nha hang.
+ Tinh hinh co s vat chat, trang thiét bi.
+ Trinh d6 thuc té cia cong nhan...

Pé xac dinh dinh muc nguyén vat liéu nha quan tri c6 thé st dung cac phuong phap
khéc nhau nhu: phucmg phép thong ké - kinh nghiém; phuong phap phan tich...va khi xac dinh
dinh muc nay cin phai tinh d&én cac nhan t6 anh hudng nhu yeu td cong cu va diéu kién lao
dong; trinh do chuyén mon (tay nghé); vi tri kinh doanh; yéu t6 tam sinh 1y ctia nguoi lao dong

* Ké hoach dung cu, thiét bi sin xudt ché bién

Lap ké hoach dung cu, thiét bi san xudt ché bién 1 qua trinh phén tich va xac dinh cau
dung cuy, thiét bi san xuat ché bién vé so6 lugng; chat lugng; hi€u qua st dung dung cu, thiét bi.

- Céc can cu dé xay dung ké hoach dung cuy, thiét bi san xuét ché bién:
+ Nhiém vy kinh doanh cta ky ké hoach
+ Tinh hinh dung cu, thiét bi hién tai
+ K& hoach vé s6 luong va ching loai san phim
+ K& hoach vé thuc don
+ K& hoach vé doanh thu va lgi nhuén

Khi quan tri k& hoach dung cy, thiét bi san xuat ché bién cac nha quan tri can phai xem
xét, nghién clru va xac dinh rd muyc tiéu cua ké hoach dung cu, thi€t bi san xuat ché bién la gi?
sau d6 tién hanh quyét dinh cac giai phap dé dat muc ti€u da deé ra.

- Muc tiéu cua ké hoach dung cu, thiét bi san xuit ché bién : khai thac hop 1y va c6
hi€u qua kha nang st dung cia dung cy, thiét bi, ddm bao hoan thanh nhiém vu kinh doanh cta
doanh nghiép vai hiéu qua cao nhat.

- Giai phap dé dat muyc tiéu:

+ Phuong an ddi moi dung cu, thiét bi (mua srflm): chung loai, $6 lugng, chét
luong, gié ca, nha cung cap va hinh thurc thanh toan.

+ Phuong an ap dung quy trinh c6ng nghé méi trong san xuét ché bién.

+ Phwong 4n quan 1y va sir dung trang thiét bj k¥ thuat (huéng dan van hanh, stra
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chira, bdo dudng....)

Viéc quan ly cac thiét bi, dung cu thuong dugc giao cho cac td va duoc xac dinh trach
nhiém ro rang trong cong tac nay.

Céc nha bép can c6 cac quy tic quan 1y cac thiét bi, dung cu vé sb luong va chét lugng,
kip thoi phat hién hu hong, mat mat va quy trach nhiém dén tung t6, timg ca hay ting ca nhan.
M&i nam it nhit mot 1an kiém ké dé danh gia tinh trang trang thiét bi, dung cu trong nha bép.

Ché bién cac san pham an udng cung nhu viéc phuc vu an uong thuorng dugc tién hanh
theo cac quy trinh k¥ thuat nhat dinh. Mdi quy trinh k¥ thuat bao gom mét s6 nghiép vu cu thé
va phai st dung cac loai thiét bi, dung cu khac nhau. Pe ddm bao nang sut lao dong cao dong
thoi dat dugc yéu cau vé chat lwong san pham thi khi thiét ke, ché tao, mua sam, lap dat va st
dung cac thiét bi dung cu can phai ddm bao cac yéu cau vé ky thuat, kinh t€, v¢ sinh, my thuét.

* K& hoach nhin cong phuc Vi/ s«n xuét ché bién

Lap ké hoach nhan cong phuc vu san xuit ché bién 1 qua trinh phan tich va xac dinh
cau nguon nhan luc vé s6 luong, chat lugng, co cau nghé nghiép va trinh d¢ phu hop véi nhiém
vu kinh doanh cua ting thoi ky ké hoach trén co so khai thac hop 1y va cé hiéu qua kha nang
lao dong ctia hg, dam bao hoan thanh nhiém vu kinh doanh ctia doanh nghi€p véi hiéu qua cao
nhit.

- Céac can ctr dé xdy dung ké hoach nhan cong phuc vu san xuat ché bién:
+ K& hoach doanh thu va dinh mirc lao dong cuia doanh nghiép.
+ Tinh hinh nhén su ky bao cao va nhu cau lao dong phat sinh ké hoach.
+ Quy tién lwong va tién luong binh quan ky ké hoach.

Khi quan tri ké hoach nhan céng phuc vu san xuat ché bién cac nha quan trji can phai
xem x&t, nghién ctru va xac dinh rd muc ti€u cua ké hoach nhan cong phuc vu san xuat ché bién
la gi? sau d6 tién hanh quyét dinh cac giai phap dé dat muc ti€u da deé ra.

- Muc tiéu cta ké hoach nhan cong phuc vu san xuét ché bién: st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan coéng phuc vu san xudt ché bién nham ting nang sudt lao dong va nang cao tinh
hi€u qua cho doanh nghiép.

- Giai phap dé dat muc tiéu:

+ Phuong 4an str dung con ngudi: sip xép, diéu chinh, thuyén chuyén, tuyén dung,
dao tao, danh gia, boi dudng, dai ngd.

+ Phuong an phat trién nhan su.

+ Phuong 4n x4y dung méi truong vin hoa va né nép td chirc cua doanh nghiép.
3.5. Quin tri ké hoach diéu dd san xuit ché bién

Didu d6 san xuat 14 khau tiép tuc ngay sau khi hoan thanh thiét ké hé thong san xuit va
xay dung ké hoach san xuat san pham cua doanh nghiép. Pay 1a khau t6 chirc, chi dao trién
khai hé thong to chirc hoat ddng san xuat da duoc thiet k&, nham bién cac muc ti€u dy kién va
k& hoach san xuat san pham hoac dich vu thanh hién thuc. Vi vay, két qua cua di€u d6 san xuat
phu thugc rat lon vao chat lugng cia hoat dono thiet ké va hoach dinh hé thong san xuat, dac
biét 1a cac khau nhu dy bao, thi€t ke san pham, lya chon va thiét ké qua trinh, dao tao cong
nhan.
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Thuc chét diéu do san xut 12 toan bd cac hoat dong xay dung lich trinh san xuét, diéu
phdi, phan giao cac cong viéc cho timg ngudi, cho nhom nguoi, timg may va sip xép thu tyr
cac cong viée ¢ timg noi lam viéc nhdm dam bao hoan thanh dung tién do da xac dinh trong
lich trinh san xuét trén co so sir dung c6 hidu qua kha ning san xuat phai giai quyét tong hop
cac muyc tiéu trai nguoc nhau nhu gidm thiéu thoi gian ch¢ dgi ctia khach hang, chi phi du tri,
thoi gian san Xuét, déng thoi st dung c6 hi€u qua cac nguén luc hién c6 cua doanh nghiép. Do
d6, nhiém vu co ban cia diéu do san xut 1 tim ra phuong 4n kha thi dam bao giai quyét hai
hoa mbi quan hé giira cac muc tiéu trén. Trong qua trinh diéu d6 thudng co rat nhiéu phuong
an dugc dit ra, mdi phuong an phut hop véi nhimng diéu kién cu thé va cé nhimg mat tich cuc
riéng.

Nhiém vu chu yéu cua diéu do san xuét 1a lya chon phuong an td chire, trién khai ké
hoach san xuét d3 dé ra nham khai thac, st dung tdt nhéat kha nang san xuét hién co cta cac
doanh nghiép; gidm thiéu thoi gian cho doi vo ich ctia lao dong, may moc, thiét bi va luwong du
trit trén co sé dap Gmg day du, kip thoi nhu cau vé san pham va dich vu véi chi phi thip nhét.

Pé diéu do san xuét co hiéu qua, doi hoi cac nha quan tri ¢6 sy am hiéu cin k& muc tiéu
chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép, nim chéc ké hoach san xuit tong hop trong timg thoi
ky, ¢o6 trinh d§ chuyén mon sau, am hi€u thuc té ciia doanh nghiép va c6 kha nang linh hoat
cao trong qua trinh ra quyét dinh.

Qua trinh diéu d6 san xuét bao gdm nhiéu nodi dung khac nhau, d6 la:

- Thiét 1ap day chuyén san xuét ché bién.

- Phan céng lao dong phuc vu san xuét ché bién.

- Tap Kkét nguyén vat liéu va trang thiét bi, dung cu phuc vu san xuét ché bién.

- Béo quan thyc pham va trang thiét bi, dung cu.
3.5.1. Thiét ldp day chuyén san xudt ché bién

Pé san xuét ché bién cac san phadm an udng thi nhiém vu quan trong nhat ciia cac nha
quan tri 1a thiét 1ap day chuyén san xuat ché bién phu hop, c6 hiéu qua doi véi san pham da lya
chon. C6 nhi€u loai day chuyén san xuat ché bien khac nhau nhung khong co loai day chuyén
nao wu thé tuyét doi hon han va hoan toan pht hop hon céc loai day chuyén khac. Mbi loai day
chuyén déu c6 nhitng vu di€m, nhugc diem khac nhau va phu hop tuwong doi voi tiing loai hinh
san xuat ché bién cua doanh nghi€p trong ting giai doan cu the. Tinh chat, dac diém cua day
chuyén phu thudc rat nhiéu yéu t6. Do do, trong qua trinh thi€t 1ap day chuyén can phan tich,
danh gia cac nhan to co ban sau:

- Murc d6 chuyén mén hoéa, tiéu chuan hoa trong doanh nghiép nha hang, khach san:
chuyén mon héa dén mirc 46 nao? Tiéu chuan chat lugng san pham theo hé thong nao?....

- Dic diém, két cAu san phém: vé trang thai, mui vi, kha nang dy trit, dac tinh trong
tiéu thu....

- Nhiing yéu cau vé to churc san xuat va lao dong.

Cin ct dé danh gia, lwa chon day chuyén 1a khéi lugng san phim san xuét, ning suit,
hi€u qua, chi phi va tinh linh hoat ctia hé thong san Xuat.........ccccceveveveviniiieiinenne.

3.5.2.  Phdn céng lao dong phuc vu san xudt ché bién

Phan cong lao dong do 1a hinh thirc giao viéc cho ca nhan hay mot b phan lao dong
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nao d6 trong doanh nghiép.
- Ké hoach vé phan cong lao dong phuc vu san xuat ché bién chinh 1a viéc:

+ Dy tinh vé s6 lwong, chat luong va co cdu lao dong can thiét dé hoan thanh khdi luong
sdn pham hodc cac cong viéc da dua ra trong lich trinh san xuat.

+ Piéu phdi, phan giao cong viéc va thoi gian phai hoan thanh cho timg b phan, timg

- Céc can clr dé xay dung ké hoach phan cong lao dong :

+ Ké& hoach vé s lugng va chat lugng san pham

+ Tinh hinh lao dong hién tai (k¥ ning, tay nghé, trinh d hoc van, cac khéa huan luyén
chuyén mon, kinh nghi€ém ..........ccccoovvvicnnnnnn )

+ Quy tién luong va tién luong binh quan ky ké hoach

Co céu tb chirc nhan sy cta bo phan san xuét san pham an udng ché bién thé hién chu
yéu & hai bo phan 1a lao dong gian tiép (bd phan quan 1y) va lao dong tryc tiép (cac bd phan
chuc nang). Ngoai ra theo cach phan cong khéc, nguoi ta con co ciu theo quy trinh san xuét,
theo dic tinh riéng timg loai san pham, theo xuat xr, va theo phuong phap ché bién...

3.5.3. Tdap két nguyén vt liéu va trang thiét bi, dung cu phuc vy san xudt ché bién

Ké hoach tap két nguyén vat liéu va trang thiét bi, dung cu chinh la viéc dy tinh s6 may
moc, thiét bi, nguyén li€u dé hoan thanh khoi lugng san pham hodc cac cong viéc da dua ra
trong lich trinh san xuat.

Cong tac nay can phai tién hanh ti mi, chu déo va phii hop véi cac diéu kién chu quan
cu thé cua nha hang, khach san va cac dic¢u kién khach quan: thoi tiet, khach hang, nguon cung
cap thuc pham....Tap két nguyén vét li€u va trang thiet bi, dung cu bao gio cling phai di trudc
mot budc, bao dam cho qua trinh san xuat thyc hi€n dang tién do ké hoach qui dinh.

Dé lam tot duge cong viée nay thi cac nha quéan tri can phai nim rd nhiing ndi dung
chinh sau:

- Ra soét lai ké hoach tac nghiép cho ca, ngay san xuat do.

- Chuén bi déy da lugng thuc phém, gia vi, ban thanh phém theo dung ti€u chuén ky
thuat va phong cach van héa am thyc ctia khach hang.

- Chuén bi lyc lugng lao dong.

- Chuan bj thiét b, dung cu (hoac phuong tién chuyén cho- néu phuc vu co dong), dién,
gas, nudc.

- Céc bién phap phdi hop voi cac bd phén lién quan: bd phan phuc vu phong dn, bd
phan dién nudc, bao dudng....

- Chuén bj cac phuong an dy phong.

3.5.4. Bdo qudn thic pham va trang thiét bi, dung cu

Trong mot nha hang, khach san co nhiéu loai nguyén liéu, thiét bi, vat liéu, dung cu
khac nhau. Vi vay, trong thoi gian tap trung du trir chung ciing phai ¢6 nhiéu kho khac nhau
phu hop vai timg loai, nhu: kho nguyén liéu thuc pham tuoi, kho nguyén li€u thuc pham kho,
kho dung cu, kho nhién liéu...(Kho 1a noi tap trung du trit cac nguyén li€u, vat liéu, nhién liéu,
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thiét bi, dung cu trude khi dua vao san xuét ché bién).

K& hoach bao quan thyc phém va trang thiét bi, dung cu chinh la viéc: dy tinh lugng
nguyén li€u, trang thiét bi, dung cu can thiét phai bdo quan (vé s6 lugng, chat lugng va ching
loai) de hoan thanh khoi lugng san pham hodc cic cong viéc da dua ra trong lich trinh san xuat.

* Pe hiéu ré hon vé qudn tri ké hoach diéu dp sin xudt ché bién ching ta di fim hiéu
cdc budce xdy dwng va to chirc thuc hién ké hoach diéu dp sdn xudt ché bién nhw sau:

- XA&c tiTinh nu/c tiéu

Cin ctr vao nhu cau dit an, dit tiéc... ciia khach hang theo hop dong da thoa thuan dé
xac dinh myc ti€u cy thé can dat dugc. Nhin chung, myc tiéu cua vi¢c ché bién moén an can
dam bao hai yéu to co ban do 1a so lugng va chat lugng cac mon an.

- Xdc dinh cdc phwong dn trién khai

+ Du tru nguyén liéu: Can cur vao thuc don, gia tién an khach dat, muc 1ai qui dinh cua
nha hang va gia ca nguyén liéu trén thi truong d€ thuc hién 1ap du tri nguyén li€u cu thé cho
tirng moén an theo mau sau:

86 hro/zg

Tén nguyén li¢u | Pon vi Ghi cha

MAu biéu 2.1:Bing dw’ tri nguyén liéu

+ Du hu céc trang thiét bi, dung cu: cac trang thiét bi, dung cu phuc vu céng viéc ché
bién duoc chia theo cac khu vuc nhu sau:

Khu vuc so ché
Khu vuc ché bién cac mén ngudi (lanh)
Khu vuc ché bién cac mén nong

Khu vuc trang tri trinh bay

S6 lwong Ghi chu

Tén trang thiét bi, dung cu | Pon vi
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Mau biéu 2.2:Bang du’ tru trang thiét bi dung ca

+ Dy tru nhan lyc: dy tru nhén lyc phai dam bao sy nhip nhang trong viéc van hanh san
xuat san pham khu vyc ché bién, mang lai hi€u qua cao, tranh lang phi ca nhan lyc, tai lyc va
vat hIC sao cho tiét kiém toi da toi ting ngudi, tung thao tdc ma van ddm bao ké hoach chién
lugc vé myc tiéu lgi nhuan. Thong thu:ong, nhan luc trong bd phan bép & timg khu vuce dugc
phan bd theo ning luc chuyén mén ctia mdi ngudi.

+ Du tru tién d0 thuce hién: dé thuc hién cong viéc ché bién mén an can du kién thoi gian
cu thé cho ting giai doan ca trudc, trong va sau khi cong viéc ché bién keét thiac. Thoi gian du
kién phai ddm bao du va hop ly cho ting giai doan thuc hién, tranh lang phi. Thong thudng, dé
du kién thoi gian chinh x4c phdi dua vao diéu kién co s¢ vat chat ky thuat, nhan luc va phuong
phap ché bién d6i véi ting moén an.

+ Kiém tra, danh gia: dé dam bao yéu ciu ning suat, cht luong va hiéu qua trong cong
tac ché bién mon an thi viéc kiém tra, danh gia phai dugc thyc hién triét d¢ tir do rat ra dugce
cac uu, nhugc diém can khac phuc.

4. TO CHUC THUC HIEN
Muc tiéu

- Trinh bay dugc cac ndi dung kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong san xuét ché bién.

- MBb ta duoc cac phuong phap danh gia hiéu qua hoat dong bd phan san xuit ché bién.

- C6 thai d6 1am viéc cu thé, chi tiét, logic, dung phuong phap trong viéc kiém tra, danh
gia tinh hinh hoat dong san xuat ché bién..

4.1. Kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong sin xuit ché bién

Yéu cau kiém tra san xuat phai dam bao tinh chinh x4c khach quan va c6 cac thong s6
két Iuan bao trum qua trinh san xuat ché bién d¢ kip thoi phat hién sém nhitng tryc trac, sai
hong, thira thiéu...dé c6 bién phap di€u chinh sém, kip thoi nham ngéan chan hau qua xau anh
hudng dén tién d6 phuc vy, chat lugng va so luong mon an...Cac nha quan tri can di sau kiém
tra mot sO ndi dung chu yéu sau:

- Kiém tra tinh hinh cung cp thuc pham: vé sé lugng, chit lugng, ching loai, thoi
gian...

- Kiém tra tinh hinh cung cép nang lugng, nudc va hoat dong cua cac thiét bi....

- Kiém tra viéc thuc hién phéan cong b tri lao dong.

- Kiém tra viéc thyc hién cic qui trinh cong nghé va k§ thuat ché bién mon an.

- Kiém tra tién d¢ thuc hi¢n ké hoach.

- Kiém tra chit lugng cac ban thanh phim va cac mon an.

4.1.1. vé tiép nhdn nguyén liéu'.

Tiép nhan nguyén vat liéu phai dam bao muc tiéu ding vé chuing loai, $6 lugng, chét
luong va thoi gian. Muc ti€u nay chi ¢6 thé dat dugc nho su co gang ctia nhi€u bd phan ¢ lién
quan nhu x4y dung ké hoach va to churc thuc hién k& hoach mua sam, van chuyén...cling nhu
chat lugng hoat dong ctia b¢ phén tiép nhan.
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vé nguyén tac khi tiép nhan nguyén vat liéu pha1 dam bao thu tyc giao nhén gitra hai
bén. BO phan tiép nhan phai kiém tra k§ ludng ca vé ching loai, sé lugng va chét lugng timg
loai nguyén vat li€u s& nhap kho.

Pe dat dugc hi¢u qua cao, bo phan tiép nhan phai chuan bi that ky luong ca vé noi nhan
nguyen vat liéu dap u:ng céc yéu cau vé phuong tién ra vao, klem tra nguyén Vat lidu, chuéan bi
tbt cac trang thiét bi kiém tra va do ludng ciing nhu cac biéu mau ghi chép can thiét, chuan bi
tot luc lugng kiém tra va tiép nhan.

Khau tiép nhan 1a khau quyét dinh. Doi ngii nhan vién lam cong tac nay phai tuan tha
triét dé qui trinh tiép nhén tl‘J:ng loai nguyén vt liéu. Thﬁ tuc tiép nhan bao gdm khau sir dung
cac dung cu do dém Can thiét dé kiém tra chit ch& vé s6 luong Va chat lugng nguyén li¢u bang
cac phu(mg phép thich hop. Ghi nhan nhiing sai léch so véi mau ma, ching tir ctia bén cap

hang dé ghi chép vao tai liéu giao nhan. Cong viéc tlep theo 1a phan loai, danh diu va nhap
kho.

Neu c6 cac sai s6t nhat dinh vé chiing loai, s6 lugng va chat lugng nguyén vt liéu nhap
kho" so v&i chung tir s€ phai lam rd wach nhiém thudc vé ai? Neu khdng co6 cac sai s6t thude
trach nhi€ém vé bén ban thi ngudi chuyén chd phai chiu trach nhiém ca vé ching loai, so lugng
va chat lugng nguyén vat li€u sai 1€ch so voi chung tir néu khong chirng minh dugce rii ro xay
ra la bat kha khang, do tinh chat cua nguyén vat li€u hay do 16i cua bén giao hang cho nguoi
chuyén chd. Bén van chuyén va bén nhan hang phai 1ap bién ban va bao ngay cho bén giao
hang bang van ban hop 1€. Néu hai bén khong thong nhat dugce véi nhau va nguoi chuyén cho
khong chiu trach nhiém b phan ti€ép nhan cia doanh nghiép phai nam chac thu tuc va chuan
bi cac tai liu can thiét d€ bdo v€ quyen loi cia doanh nghiép thong qua toa an.

Viéc sap xép nguyén vt lidu vao kho phai dam bao yeu cau dé& tim, dé thay, dé lay, dé
kiém tra ciing nhu tuan thu nguyén tic hang nhép trude xuat trude va hang nhap sau xuat sau.
Phan loai va sdp dat timg loai nguyén vat liéu phai pht hop véi trang thiét bi luu kho va bao
quan nguyén vat liéu.

4.1.2. vé so ché nguyén liéu:

Can chi dao bo phan so ché nguyén liéu nham dam bao yéu cau sau:

- So ché phai dam bao yéu cau vé sinh thuc phdm, yéu ciu cu thé cia ting moén an

- Ty 1€ thu hdi cao, chit luong tbt

- Tbc do so ché nhanh, cung cép cho b phéan ché bién kip thoi va thuén tién

- Khong lam 6 nhiém méi truong noi so ché va xung quanh.
4.1.3. vé ché bién san pham:

Nha quan tri can dam bao méi trudng va diéu kién thuan loi cho dau bép khi ché bién
san pham, quan ly phai giam sat nhan vién ché bién nham dam bao nhiing yéu cau sau:

- Chuén bi dﬁy du cac nguyén vat liéu, trang thiét bi dung cu va cac diéu kién can thiét
cho qua trinh ché bién.

- Pam bao dung quy binh ché bién moén an.

- xép dat don dat hang cua khach hop 1y dé c6 thé cung mot lac ché bién sé lugng moén
an nhi€u nhat nham tranh lang phi thoi gian cuia dau bep (ddc biét trong giod cao dieém).
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- Phan cong lao dong hop 1y gitta nhan vién niu bép chinh, phy, nhan vién phan phdi
va trinh bay san pham dé phuc vu duoc nhip nhang, an khop, tiét kiém thoi gian cho doi ciia
khach hang.

- Pam bao san xuit nhanh chong, kip thoi va chit lugng san pham tét dé dap tmg duoc
nhu cau cda nguoi tiéu dung.

- Pam bao an toan lao dong va vé sinh trong ché bién.
4.2. Panh gia hiéu qua hoat dong b phan sin xuit ché bién

Hiéu qua hoat dong bd phéan ché bién thuc chét 13 trinh d6 loi dung cac nguén Iuc san
xuit kinh doanh ctia bd phan dé dat duoc nhitng myc tiéu ma nha hang- khach san dé ra. Trén
goc do tinh toan, hiéu qua hoat dong bd phan ché bién chinh 1a ty 1¢ giira két qua kinh doanh
cua bd phan véi nhiing hao phi nguén luc can thiét dé tao ra két qua kinh doanh @dé.

Muc dich ctia viéc danh gia hi¢u qua hoat dong ciia mét bo phan nao doé khong chi dung
lai & chd tinh toan céc chi tiéu hidu qua va so sanh chiing véi tiéu chuan dé dwa ra két luan cudi
cung la hoat dong ctia bd phén do6 c6 hi€u qua hay khong hoac hi¢u qua & mirc d6 nao. Quan
trong hon c4 13 viéc tinh toan, so sanh céc sb liéu dé thdy duoc nhitng dung din cling nhu nhirng
sai 1am mic phai trong qaa trinh kinh doanh. Cé nhu vay méi c6 hudng thao go nhimg diém
yéu, phat huy thé manh trong cong tac quan tri tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

De danh gia hiéu qua mét cach chinh xac va tim ra dugc nhitng phuong hudng nang
cao hiéu qua, can phai tinh toan cac chi tiéu hiéu qua trong nhiéu thoi ky va phan tich xu hudng
van dong cua chi tiéu d6. Ly do trong mot chu ky kinh doanh, nhitng két qua kinh doanh nhu
doanh thu va loi nhuan c6 nhiing bién dong khong ngimg nén viéc tinh toan va phén tich hiéu
qua trong mét ky don 1¢ nhu mét nam, mot quy, mot thang...co thé dua t6i nhitng két qua sai
1am vé hiéu qua kinh doanh. Vi du nhu trong mét nha hang thoi ky dau xay dung mét thuc don
mai tim cach 1am cho khach hang chip nhén va hai long véi thuc don d6 thi chi tiéu hiéu qua
tinh duoc thudng 1a thip do doanh thu ban hang khong cao nhung chi phi dé thuc hién thuc
don 14 cao do phai ting cuong hoat ddng marketing cho san pham mai. Do vdy can tinh cac chi
tiéu hiéu qua trén mot ky hén tiép tir d6 tim ra xu hudng van dong ctia n6 dé c6 két luan chinh
xéc hon vé hiéu qua kinh doanh.

* Cac chi tiéu hiéu qua

- Hiéu qua sir dung tai san ¢ dinh: dugc danh gia bang chi tiéu suat hao phi tai san cb
dinh. Sut hao phi tai san ¢d dinh 1a dai luong nghich dao cua chi tiéu hiéu SuAt str dung tai san
¢d dinh (=1/HTSCP). Chi tiéu nay cho biét gia tai san cd dinh can thiét dé tao ra mot dong 13i.
Ngoai ra con c6 thé danh gia trén chi tiéu sirc san suét cua tai san cb dinh.

TR
W ATSCD
TSCDb®
Trong do:
2yTSCD : Sirc san suét tai san cd dinh.
TR : Doanh thu ban hang cua thoi ky nghién ctru
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TSCDH® : Tong gia tri tai san binh quan trong thoi ky nghién
clru

Chi tiéu nay phan dnh mot dong gia tri tai san c¢b dinh dem lai may dong doanh thu.

Phan tich cac chi ti€u hi¢u qua st dung tai san ¢ dinh dé xac dinh hiéu qua va nguyén
nhan cuda viéc sir dung khong cé hi¢u qua tai san c6 dinh. Thong thudng trude hét phai do dau
tu tai san co dinh qua muc can thiét, dau tu tai san co dinh khéng Can dén, st dung tai san co
dinh khong hét cong suat...

Ngoai chi tiéu trén con co6 thé danh gia hiéu qua sir dung tai san ¢ dinh thong qua chi
tiéu cong suat st dung co sé vat chat ky thuét.

ol T
nCSVCKT =
oTK
Trong do:
uCSVCKT |- Cong sudt sir dung co s vat chat ki thuat.
Q : San lugng thyc té dat duoc
oTK : San lugng thiét ké.
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- Hiéu qua str dung lao dong

Lao dong la nhan t6 sang tao troné san xuat kinh doanh, sb luong va chét lugng lao
dong la nhan to quan trong nhét tac dong dén hi¢u qua kinh doanh cua nha hang. Hi¢u qua st

dung lao dong dugc biéu hién ¢ cac chi tiéu nhu: nang suat lao ddng, muc sinh 101 cua lao

dong va hi€u qua cua tién luong:

K
ApN Ja
LBQ
Trong do:
APM : Ning suét lao dong binh quéan cua thoi ky nghién ctiru
K : Két qua tinh bang hién vat hay gia tri
LBQ : S6 lugng lao dong binh quan

Thoi gian cia mot thoi ky nghién ctiru thudng 1a mot ném Ning suét lao dong chiu énh hudng
l6n cta viéc st dung thoi glan lao dong trong nim: s6 ngay lam viéc trong nam, so gio lam
viéc trong ngdy va ning suit binh quan nim con dugce tinh bang khoang thoi gian ngdn hon.

Ning suét lao dong binh quéan/gio:

APN

AP® -
NxXCxG

Trong do:

AP®  |: Ning suat lao dong binh quan gio

APN  |: Ning suat lao dong binh quan cua thoi ky nghién ciru
N : S6 ngay 1am viéc binh quan/nam

c : S6 ca lam viéc/ngay

G : S6 gior 1am viéc binh quan/ca lam viée

Mtc sinh 101 binh quan cia mét lao dong

Bén canh chi tiéu ning suét lao dong ciing thudong duge st dung. Mic sinh 161 binh
quén cua mot lao dong cho biét mai lao ddng tao ra dugc bao nhiéu
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ddng loi nhuén trong mot ky nghién ctru. Chi tiéu nay dugc xac dinh theo cong thirc cu thé

Sau:

nR

nBQ
LBQ

Trong do:

nBQ

: Lgi nhuén binh quan do moét lao dong trong thoi ky nghién ctru

nR

: Lai rong thu duogc thoi ky nghién ciru

LBQ

: SO lugng lao dong binh quan

Hiéu suat tién luvong

Hiéu suit tié
¢0 thé 1a doanh thu,

n luong phan anh mot dong bo ra c6 thé dat két qua cu thé nao. Ket qua
loi nhuan...Neu lay két qua lgi nhuan sé c6:

nR

HY | -
LTL

Trong do:
HY : Hiéu suét cua tién lwong trong thoi ky nghién ctru
nR : Lai rong thu dugc thoi ky nghién ctru
sl | Téng quy tién lwong va thudng c6 tinh chat lwong trong thoi ky nghién
clru.

Hiéu suét tién luong tang 1én khi toc do ning suat lao dong 10TL hon toc do ting tién lwong

binh quan.

- Hiéu qua st dung nguyén vat li¢u

NVLSP

svNV —_

NVLPT

Trong do:

svNV

: S6 vong luan chuyén nguyén vit liéu trong thoi ky nghién ciru

NVLSP

: Gid von nguyén vét licu da dung
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NVLPT

: Gia tri nguyén vat liéu du trir ctia thoi ky nghién curu.

Hai chi tiéu trén cho biét kha ning khai thac cdc ngudn nguyén vat liéu ctia nha hang.
Cac chi tiéu nay lon c6 kha nang phan anh nha hang giam dugc chi phi kinh doanh cho dy trir
nguyén vt liéu, giam b6t nguyén vét lidu ton kho, ting vong quay cua von luu dong. Tuy
nhién, néu qua cht y dén cac chi tiéu nay c6 thé dan dén thiéu nguyén vat lidu du trir can thiét.

Ngoai ra, dé st dung nguyén vat liéu c6 hi¢u qua nguodi ta con danh gid muc thiét hai
mat mat nguyén vt liéu trong qud trinh du trit, sit dung ching. Chi tiéu nay xac dinh bdi ty s6
gilra gia tri nguyén vat li€éu mat mat trén tong gia tri nguyén vat liéu st dung trong thoi ky

nghién cuu.

Bén canh hé thng chi tiéu danh gia hiéu qua mang tinh dinh luong trén, dé két qua
danh gia chinh xac can két hop voi nhitng phan tich dinh huéng boi 1& nhitng két qua va nhiing
chi phi bo ra dé dat dugc két qua trong qua trinh san suat kinh doanh d6i khi khong lugng héa

duoc.

Yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

- NOoi dung chinh cia Chuong:

+ Khai quat vé quan tri ké hoach san xuat ché bien

+ Phan loai ké hoach san xuat ché bién

+ Quan tri ké hoach san xuat ché bi¢n

+ T6 chire thuc hién

- Cach thurc va phuong phap danh gia:

+ Phat van: kiém tra miéng

+ Bai tap ing dung:
+ Thang diém: 10
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CAU HOI ON TAP
1. Ké hoach san xuét ché bién 13 gi? K& hoach san xuit ché bién bao gdm nhung loai ké hoach
nao? Hay phan tich rd tung loai ké hoach dé.
2. Qudn tri ké hoach san xuat ché bién 1a gi? Hiy phén tich vai tro cua quan tri ké hoach san
xuat che bién trong cac doanh nghiép kinh doanh ché bién sdn pham &n uong.
3. Céch to chirc xdy dung, trién khai va kiém tra danh gia ké hoach san xuat ché bién dugc
tién hanh nhu thé nao trong cac doanh nghiép kinh doanh ché bién san pham an udng.
5. Vai tro cua ké hoach doanh thu trong h¢ théng ké hoach cua doanh nghiép nhu thé nao?
Néu, phan tich cac nhan to anh hudng téi doanh thu va dua ra nhitng giai phap tang doanh thu.
6. Vai trd cua ké hoach loi nhuan trong hé théng ké hoach cta doanh nghiép nhu thé nao?
Neéu, phan tich cac nhan t6 4nh hudng téi lgi nhuédn va dua ra nhiing gidi phap tang loi nhuan.
7. Diéu do san xuat ché bién 1a gi? Trinh bay ndi dung ciia qua trinh diéu do san xuat ché bién.
8. Panh gia hiéu qua hoat dong bo phan san xuit ché bién nhiam muyc dich gi? Pe danh gia
dugc chinh xac thi cac nha quan tri can phai kiém tra, gidm sat tinh hinh hoat dong san xuat
ché bién & nhitng khau nao? Trinh bay ndi dung quan tri & tung khau.
9. Nhim hoach dinh chinh xac nhu ciu nguyén vét liéu cho bd phan ché bién, cac nha quan
tri phai can ctr vao nhitng ngudn théng tin hay yéu to6 nao? Giai thich ngan gon nhitng ngudn
thong tin hay yéu to do!
10. Khi xay dung ké hoach san xuat ché bién phai dwa trén nhing cin ctr nao? Néu cac budce
tién hanh xay dung ké hoach san xuat ché bién.
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Bai tIpl:

BA i TAP THUC HANH

Tb chire di tham quan mot s6 nha hang khach san c6 thuong hi¢u tai dia phuong va
suu tam cac loai thuc don roi sap x€p thanh timg nhom theo hé thong ngén hang thuc don va
déng thanh quyén dé lam tai liéu tham khao.

Bai lap2:

Pén tham quan mdt khach san ma ban quen biét va thu xép mot cudc phéng van véi
bép trudng vé cach 1ap ké hoach va t6 chure thyc hién cac loai ké hoach sau:

K& hoach vé sb luong va chung loai san pham.

Ke hoach thyc don va ngan hang thyc don.

Ké& hoach nguyén liéu, dung cu, thiét bi san xuit ché bién.
K& hoach nhéan cong phuc vu san xuét ché bién.

Ké hoach vé doanh thu va lgi nhuan san pham an uong.

Ghi lai cau tra 101 va vi€t bao cdo vé nhitng ndi dung nay.

Bai tap3:

Xay dung va td chire thue hién ké hoach ché bién tiée voi nhiing thong tin nhu sau:

Bai tdp 4:

Chii dé tiéc: tiéc cudi

Thoi gian dién ra tiéc: 11700 - 13"

S6 luong khach tham du: 300 ngudi (6 ngudi/ban)

Hinh thirc t6 chirc: tiéc ngdi

Thuc don tiéc:
Dung ngd ga
Nom ngo sen tai lon Tom sa hip bia
Ga quay
Ca héap hanh gimg Muc x&o can t6i Chim tin sen nAm
X6i rude
Bénh bao chién sira

Dua hiu

Xay dung va t6 chure thyuc hién ké hoach ché bién bira an Au voi nhitng thong tin nhu

Sau:

-Thoi gian an: 1 1"00 - 12"30

S6 luong sudt an: 18 suét

- Hinh thirc td chtrc: dn theo suét
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- Thuc don bira an:

Xup khoai toi
Sa lat Nga
Caran chanh
Lon nau Hungari Banh my bo Kem Karamel
Bai tap5:
Str dung Internet dé tim kiém va ma rong kién thirc ctia ban vé céach thirc xay dung va

to chure thuc hién ké hoach san xuat ché bién cua cac nha hang- khach san trong nudc cling
nhu quoc te.
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CHUONG 3
QUAN TRI QUI TRINH SAN XUAT CHE BIEN MON AN
Ma chu'0'ng: M16-03

Gioi thi¢u

Do dac thu ctia qua trinh san xuét ché bién 12 san xuét cung mot luc, cung mdt noi nhiéu
san pham va quy trinh san xut ché bién phai qua nhiéu cong doan khac nhau nén dé anh huéng
dén chat luong cla san phém va v€ sinh an toan thuc phém. Vi vay viéc xay dung va quan tri
quy trinh san xuét c6 khoa hoc, hop 1y s& gop phan ning cao ning suit lao dong, dam bao chét
lugng san phém, gilr dugc v¢ sinh thuc phém, tao nén duoc mot sy trat tw, 6n dinh trong khu
vuc san xuit ché bién, giup ngudi quan 1y d& didu hanh duoc cong viée.

Muc tiéu:

- Giai thich dugc co sé khoa hoc cta viéc xay dung qui trinh san xuét ché bién.

- Xay dung dugc qui trinh ché bién va thiét 18p dugc mat béng khu vuc san xuét ché
bi€én moén an.

- Pua ra duoc cac ndi dung kiém soat trong ting khau déi voi co s¢ ché bién thuc
pham nham quan ly chat lugng ché bién mon an theo hé thong HACCP.

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong xay dung qui trinh ché bién va thiét 1ap mit bang
khu vuc san xuat ché bién mon an.

N¢i dung chinh:
1. Co SO KHOA HQC CUA VIEC XAY DUNG QUI TRINH SAN XUAT CHE BIEN
MON AN
Muc tiéu:
- Giai thich dugc co sé khoa hoc ctia viée xay dung qui trinh san xuat ché bién.

- Chu d6ng, linh hoat, sang tao wong x4y dung qui uinh ché bién va thiét 14p mit bang
khu vuc san xuat ché bién mon an.

1.1. Co so kinh té

Phai tao ra ning suat lao dong cao, chit luong thuc pham t6t dap g nhu cau cia
nguoi tiéu dung voi chi phi thap nhat.

Phai khai thac hét tiém luc san xudt kinh doanh ctia nha hang, khach san nhim phat
huy toi da hiéu qua kinh doanh.

- Tiét kiém t6i da dién tich, mit bang, khong gian.

- Paiu tu mua sam trang thiét bi dung cu phi hop véi yéu cau san xuat.
1.2. Co s6* vé sinh an toan thwc phim va bio vé méi treOTig

Vé sinh an toan thuc phém la tt ca nhiing diéu kién can thiét cho khau ché bién, bao
quan, phan phoi, st dung thuc pham nham bao dam cho thuc pham sach s€, an toan va phu hop
véi nguoi ti€u dung. Khi t0 chirc qua trinh san xuat ché bién phai xem xét vi tri, thiét ké qua
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trinh san xudt phit hop nhdm dam bao vé sinh an toan thuc phim va bao vé méi truong.
- Phai bd tri cac bd phén, khu vuc san xuét c6 tinh chat Iy hoa riéng biét tach roi nhau
vi du, khu vuc so ché tho phai bé tri tach biét véi khu vuc chia thuc pham...

- Phai c6 hé thdng, khu vuc xir 1y rac thai riéng biét va chuyén dung dam bao khong
anh huong téi moéi trudng xung quanh.
1.3. Co so thim my

Xay dung quy trinh ché bién phai dam bao cac san pham mén an 1am ra mang tinh tham
my, ngh¢ thuat cao nham dap ung nhu cau cua khach hang.

- Céac trang thiét bi, dung cu dé gon gang, dugc chia theo khu vuc mét cach khoa hoc.

- Hé théng day dién dugc chon trong tuong, cac loai 6 cdm dep, du tai chét lugng tdt.

- Hé théng cap thoat nude tot, ddc biét 1a hé théng thoat nude phai dam bao thoat
nhanh, sach.

- Nén nha nén duoc 14t béng cac vat li¢u (gach men, nén trang xi mang) thuén tién cho
cong tac quét don va lau kho.

- Tuong, trin nha duge son hodc quét ve tréng, dugc vé€ sinh thuong xuyén dam bao
khong tich bui, mang nhén.

1.4. Co s6' ky thuit va an toan lao dong

Quy trinh san xuét ché bién phai phul hop véi co so vat chat ki thuat trang thiét bi dung
cu trong nha bép. Phai dam bao cac quy tic an toan nhim dam bao an toan cho nguoi san xuét
ché bién.

- Céc khu vuc thao tac ky thuat (so ché, ché bién) phai dam bao riéng r& nhung khong
qua cach xa, han ché t6i da thao tac thira.

- Cac khu vyc dé dung cu, thiét bi phai gon gang, dé lay, dé tim, d& sir dung.

- Puong di 16i lai thuan tién (16i di rong it nhét 1a 60cm).

- Céc trang thiét bi phai dé gon gang, khong anh hudng dén 16i di va phai duoc hudng
dan sir dung c4n than theo yéu cau clia nha san xuét...
2. XAY DUNG QUI TRINH SAN XUAT CHE BIEN
Muc tiéu:

- Xay dung dugc qui trinh ché bién mén an.

- Chi1 dong, linh hoat, sang tao trong xdy dung qui trinh ché bién.

2.1. Nguyén tic riéng ré

Qui trinh ché bién cac mon dn phai qua rat nhiéu cong doan, nhiéu khau. Mdi loai mén
an doi hoi k¥ thuat ché bién hoan toan khac nhau. Trong mét nha hang, mét khach san thuong
ché bién rat nhiéu cac loai mén an vao cung mot thoi diém va cung mot khu vuc. Do vay khi
t6 chirc san xuat khong tot s& anh hudng truc tiép dén vé sinh thuc phim, dén ning suit lao
dong va chat lugng san pham. D¢ thuan loi trong quan 1y va diéu hanh nguoi ta phan chia qua
trinh san xuit cic moén dn d6 thanh ting giai doan va moi giai doan d6 ngudi ta tach riéng thanh

61



timg bd phan riéng biét.

Qui trinh san xuit ché bién theo nguyén tic riéng r& 1a: cac san phdm an udng c6 qua
trinh san xuat hoan toan khac nhau, cé tinh chat Iy héa khac nhau dé 4nh huéng dén chat luong
cua nhau, phai tach thanh nhitng bo phén riéng biét, khong dugc bo tri cing mot vi tri.

Vi du: Trong nha hang - khach san, nguoi ta tach thanh cac bd phan san xuét khac nhau
nhu: bép Au, bép A, t6 pho, t6 banh, to kem...

Trong bo phan bép nguoi ta phai tich thanh cac bd phan nho riéng biét nhu: kho, noi
so ché tho, so ché tinh, ché bién nong, phan phoi san pham, rira dung cu...
2.2. Nguyén tic mot chiéu

Nguyén tic mot chiéu: Sau khi phén chia noi san xuat thanh nhiing bd phén riéng biét
01, ta phai sap x€p chiing & nhiing vi tri nhat dinh. Khi sdp x€p cac bd phan phai tudn thu
nguyén tac mdt chiéu, tuc la sau khi nguyén li€u ra khoi kho se¢ l1an luot di qua thur ty cac khau
cua qua trinh ché bién cho dén khi tao thanh san pham ma khong quay lai nhiing noi da di qua.
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SO CHE
THO

SO CHE
TINH

CHE
BIEN
NONG

PHAN
PHOI
SAN

PHAM

PHONG
AN

So'do 56 3.1: To chirc khu sdn xuat ché bien theo nguyén tic riéng ré - mot

2.3. Nguyén tic hén hop

<«

RUA
DUNG
Cu

Theo nguyén tic ndy, cac mit hang c6 qua trinh san xuét trong ty nhau, c6 tinh chat

Iy hoa gidng nhau khong anh hudng dén chét lwong cta nhau, thi ¢ thé bd tri & cing khu vuc
cung vi tri d€ d6i khi con ho trg dugc cho nhau.

Hay ciing c6 thé hiéu: nguyén tic nay két hop ctia ca nguyén tic mot chidu va nguyén

tac riéng r€.

Vi du: Khu vuc so ché: nguyén tic rleng ré do la phan 18 cac khu vue so ché riéng

Khu vuc bép nong co: khu bép A, bép Au, bép banh, bép Salat...

biét nhu: so ché rau cit qua riéng, noi so ché thit gia suc, gia cAm riéng va noi so ché thiy hai
san riéng...
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Khu vue SO' ché thd Khu vue ché bién

Khu vuc
SO' ché
tinh
So ché So So ché Bép A Bép Bép Bép
rau cit ché gia s, Au bénh Salat
qua thuy 9 ia
hai cam
san
4

Khu vye trinh
o 3 bay va ra mon
Kho nguyén liéu thuc pham
Khu vue tiép
Kho Xlio Kho' ¢ nhan thue
6 kho lanh lanh GE
dong phim
Phong an va phuc vu thue
khach

So' do so 3.2: Té chirc khu san gcuti't ché bién theo nguyén tﬁ'c hﬁn hop
3. THIET LAP MAT BANG VA KHU vyc SAN XUAT CHE BIEN MON AN
Muc tiéu:

- Thiét lap dugc mat bé'lng khu vuce san xuat ché bién mon an.

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong thiét 1ap mat bz"mg khu vuc san xuit ché bién
moén an.

3.1. VI tri khu vue san xudt ché biéir mén in trong nha hang, khach sa/i
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B phan bép trong nha hang, khach san dugc chia thanh cac khu vuce nhu sau:
- Khu vuc kho
- Khu vuc so ché
- Khu vuc ché bién
- Khu vyc trang ui va phan phdi san phim
- Khu vyce rira dung cu, bat dia.
3.1.1.  Khu vuc so ché nguyén liéu

Can clr vao tinh chit, dic diém cua tung loai nguyén li¢u va dic diém k¥ thuat so ché
cua tung loai nguyén va chit lugng nguyén lidu can so ché hang ngdy ma ngudi ta thuc‘mg
tach bo phan so ché thanh cac bo phén riéng biét theo tig nhom nguyén lidu: so ché rau cu
qua, so ché thuy hai san, so ché thit gia stic, gia cam..

* Khu viee SO’ ché rau cii qud

- bac diém:

+ Qua trinh so ché rau cu qua rat don gian: luwong rau cti qua can so ché trong cac nha
hang phu thudc vao loai hinh ciia nha hang.

+ Rau cu qua kho bio quan, dé dap nat, qua trinh so ché doi hoi nhidu nudc dé lam
sach cac tap chat.

- Luwa chon vi tri:

+ Chon noi rong rai, thoang mat, xa cac khu vuc bao quan kho, phong an.

+ Hé thong cap thoat nudc tdt.

- Dién tich can thiét:

+ Phu thudc vao sb luong, chiing loai rau cii qua cin phuc vu so ché hang ngay.

+ Phu thudc vao diéu kién thuc té cua timg co so.

- Céc loai trang thiét bi can co:

+ Dung cu cit thai: dao, kéo....

+ Dung cu chira dung: 10, 14, ké, x0, chau....

+ Dung cu rira: hé théng bé rira, x0, chau....

- Yéu cau:

+ So ché phai dam bao vé sinh thyc pham.

+ Ty t¢ thu hdi cao, cht lugng tdt.

+ Téc d6 so ché nhanh, cung cip cho bd phan ché bién kip thoi.

+ Khong 1am 6 nhiém méi trudng so ché va khu vire xung quanh.

* Khu viee SO’ ché thiiy sin

- Dic diém

+ Céc loai thity san dua vao so ché phai con twoi, sdng hodc bao quan lanh déng.

+ Khi so ché thai ra nhiéu loai phé liéu chira nhidu vi sinh vét gy bénh, d& bi phan
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huy céc cht dinh dudng tao ra mui hoi tanh rat kho chiu.

song):

oxXy....

+ Thoi gian cho ché bién ngan.

- Lua chon vi trf so ché

+ Phai chon vi trf riéng biét cach xa khu vuc tiéu dung, cudi ngudn nudc thai.

+ C6 thé két hop bao quan thuc pham séng véi trang tri quang céo.

+ Hé thong cap thoat nudc tdt.

- Dién tich céan thiét:

+ Phy thudc vao s6 luong, chung loai thiy san can bao quan phuc vu so ché hang ngay.
+ Phu thudc vao diéu kién thuc té cua tung co sd.

- Céc trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Dung cu bao quan:

Bao quan lanh dong (ddi voi san phdm bién va nhimg loai thuy san kho bao quan
Tu lanh, ta da....

Bio quan thiy hai san sdng: hé thong bé xi ming, bé kinh, x0, chau, thiét bi cung cip

+ Dung cu phuc vu: vot, 10, Té....

+ Dung cu so ché: dao, thét, kéo...

+ Dung cu chira dung: x0, chau, ro ra....

+ Dung cu do Iuong

- Yéu cau:

+ So ché phai dam bao vé sinh thyrc pham.

+ Ty té thu hdi cao, chit lugng t6t.

+ Téc d6 so ché nhanh, cung cip cho bd phan ché bién kip thoi.
+ Khong 1am 6 nhiém méi truong so ché va khu vire xung quanh.
“Khu viwe SO’ ché gia siic, gia cam

Cac loai gia suc, gia cam sir dung trong ché bién cac san pham an uong rat da dang,

phong phu: trau, bo, lon, ga, ngan, ngdng, chim, tho... Mdi loai doi hoi mot ky thuat so ché
hoan toan khac nhau.

- Pic diém:
+ Quy trinh so ché rét phic tap.

+ Thai ra mot lugng 16n cac tap chat, phé liéu, cac chat hiru co dé gay 6 nhiém moi

truong.

- Luwa chon vi tri:

+ Trong nhimng nha hang 16n khi so ché cac loai thit gia stc 16n ngudi ta thuong phai

tach ra mot khu vuc riéng cach biét xa nha hang.

+ So ché céac loai gia suc, gia cam nho théng thuong thi to chirc ngay tai nha hang
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nhung ciing phai tach thanh mot khu riéng biét cach xa noi san xuét tidu dung.
+ Pit ¢ nhitng khu vuc cdp va thoat nudc tot nhat.
- Dién tich khu vuc so ché:
+ Phu thudc vao sb lugng va chung loai gia stc, gia cAm can so ché.
+ Phu thudc vao diéu kién thuc té ctia timg co so.
- Céc trang thiét bj dung cu cén thiét:
+ Dung cu do luong
+ Dung cu giét md, pha loc: dao cac loai, thot, bép, xoong, chao....
+ Dung cu chtra dung: ban, ghé, gia treo, 16, 14, X0, chau....
+ Dung cu vén chuyén
+ Dung cu bao quan: ltic con séng, sau khi so ché....
+ Dung cu chira dung, 1am v¢ sinh...
- Yéu cau:
+ So ché phai ¢&am bao vé sinh thyc pham.
+ Ty t0 thu hdi cao, chét lugng tdt.
+ Téc d6 so ché nhanh, cung cip cho bd phan ché bién kip thoi.
+ Khong 1am 6 nhiém méi truong so ché va khu vire xung quanh.
3.1.2.  Khu vuc ché bién
- DPic diém:
+ Ché bién la kl}éu cyéi cung dé tao thanh san pham vi vay n6 la khau quan trong nhét
trong quy trinh san xuat ché bién.
+ N6 1a noi tap két tat ca cac nguyén lidu d so ché sach dé chd ché bién.
+ La noi tap trung hau hét cac loai dung cu thiét bi can thiét cho ché bién.
+ La noi tap trung toan bd nhan Iyc trong gio cao diém.
- T6 churc cu thé: bd phén nay dugc chia thanh 2 khu vyec:

+ Khu vuc tap két nguyén lidu di so ché sach va tiép tuc cac cong doan tiép theo: cit
thai, phoi hop nguyén li€u gia vi dé cho ché bién theo ting moén an, ting suat an.

+ Khu vyc truc tiép ché bién gdm hé thdng cac bép, duge tién hanh chuyén méon hoa
san xuat doi voi tirng bép madt va nguoi ta thuong goi theo thir ty ctia bép: bép 1 (chdo 1),
bép 2 (chao 2)...

- Dién tich:

+ Yéu cau dién tich phai du dé bd tri cac loai thiét bi dung cu, thuan lgi cho qua tinh
sdn xuat va cac thao tac cia cong nhan.

+ Khi tinh toan dién tich ngudi ta dwa vao cac cin cir co ban sau: ghé ngdi trong phong
an, dién tich chiém chd cuia cac loai thiét bi dung cu chu yéu, loai hinh kinh doanh...

- Ciac trang thiét bi dung cu can thiét:
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+ Thiét bi nhiét: 10, bép....
+ Dung cu ché bién: xoong, chao, néi, muol...
+ Dung cu chira dung: bat, dia, au, ang, khay, x0, chau, 16, 14, gia, tu...
+ Dung cu cit thai: dao, kéo, thot...
+ Dung cu do luong: can, éng dong...
+ Dung cu vén chuyén....
- Yéu cau:
’ + Phai bd tri sdp xép that khoa hoc, tan dung hét dién tich va khong gian cia bd phan
bép.
+ Phé}i chqfln b1 dﬁy dua cac trang thiét bi dung cu va cac diéu kién Can thiét cho qua
trinh san xuat ché bién.
ot Phai dam bao san xut nhanh chong, kip thoi va chit lugng san pham dap tng duoc
nhu cau nguoi tiéu dung.
3.1.3.  Khu vuec trang tri va phdn phéi san pham

Trong cic nha hang, khach san 16n, nha in tap thé, nha an cong nghiép viéc san xuét
phuc vu bira dn hang ngay, cac budi li€n hoan sinh nhat, hoi nghi mang tinh chat san xuat
hang loat.

Do vay khi san xuét xong thi doi hoi can c6 mot phong trung gian dé tap két, phan
chia, trang tri moén an trude khi chuyén dén nguoi tiéu diung. Khu vue nay goi 1a khu vye
phan phéi san pham. Khu vuc nay phai thoang mat, sach s& va cach xa cong trinh vé sinh va
xa cac khu vic méi trudng bi 6 nhiém.

Khu vye nay cht yéu duge trang bi hé thong ban, gia dé thirc an, ti dung dung cy, cac
dung cu dé chtra dung thirc an.. .nén dién tich phai du dé bo tri cac loai thiet bi dung cu nay.

3.1.4. Khu viec rika dung cu, bat dia

Dung cu sir dung trong qué trinh san xuét, phan phdi, tiéu dung cac san pham an uéng
duogc tap trung lai va rira sach trong mot khu vuc riéng biét, goi la b phan rira dung cu.

- Vi tri: thuong dugc bé tri ngay canh phong san xuit va phong an.

- Dién tich: tiy thudc vao quy mé cua phong an, lwong dung cu (bang may hoic bang
phuong phap thu cong)

- Céc trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Hé thong bé rira 3 ngan hodc may ria dung cu.

+ Dung cu chira dung thirc an thira.

+ Gia dé dung cu, bat dia.

+ Thiét bi hodc phuong tién sy kho, khir tring dung cy...........
3.2. Thiét ké diy chuyén cong ngh¢ san xuit ché bién mén in
3.2.1. Khainiém

Day chuyén cong ngh¢ san xuat ché bién mon an 1a mot tap hop cac hoat dong tuan tu
tu khi bat dau dén khi két thuc dé san xuat ché bién ra mt sdn pham an uodng.

68



C6 nhiéu loai hinh khac nhau, viéc thiét ké va quan tri loai hinh dy chuyén cong nghé
san xuat ch€ bién phu hop cho mét bd phan ché bi€én mon an trong cac co sé kinh doanh ché
bien san pham an udng, cac nha hang, khach san la rat quan trong.

3.2.2. Cdc logi ddy chuyén cong nghé sdan xudt ché bién

* Ddy chuyén sin xudt ché bién lién tuc

Day chuyén san xuét ché bién lién tuc 1a day chuyén san xuat ché bién c6 ching loai
san pham it, khoi lugng san pham lén va mang tinh chat chuyén mon hoéa cao: cac thiét bi,
may moc, dung cu... dugc bo tri theo day chuyén. Cac nguyén li€u, san pham di chuyén trong
doanh nghiép thanh dong lién tuc, sir dung thiét bi chuyén dung, lao dong dugc phan cong
chuyén mon hoéa cao. Day chuyén san xuat ché bién nay c6 iru, nhugc di€m chinh sau:

- Uu diém

Ning suét lao dong cao.

Chi phi san xuét trén mot don vi san pham thap.

Kha ning ty dong héa san xuit cao, it phai chi din cong viéc.

Qua trinh diéu hanh don gian, d& kiém soat chét luong.

- Nhuoc diém

Cdng kénh ning né, tinh linh hoat kém, khé thich (mg véi nhing thay doi ciia tinh
hinh trén thi truong.

Dé gdy ach tac hoat ddng cua ca qua trinh khi c6 mét truc tric nho & mot cong doan
bat ky.

Dé day chuyén san xuit lién tuc c6 hiéu qua, mot trong nhitng yéu ciu co ban 1a can
phai dam bao sy can doi nang lyc san xuat gitra cac bd phan, cac cong doan trong day chuyén
san xuat. N6 doi hoi phai thyc hién tot cong tac thiét ké hé thong san xuat va ké hoach hoa
nham lam cho day chuyén san xuat hoat dong nhip nhang, thong suot. Pac bi€t, can chu trong
xay dung va to chure trién khai thuc hién cac ké hoach bao dudng, du phong cac may moc,
thiet bi.

* Dy chuyén sin xudt ché bién giin doan

Day chuyén san xuat ché bién gian doan 1a ddy chuyén san xuit ché bién nho, don
chiéc, ching loai san pham nhiéu, da dang. Noi lam viéc thyc hién nhiéu budc cong viéc khac
nhau, céc thiét bi, may mdc da ndng. Qua trinh nay c6 thé chia thanh:

- Day chuyén san xuét ché bién theo loat (lots production): loat san xuat cé thé 16n
hodc nho tuy thudc vao so luong, ching loai mat hang va di€u kién cu thé trong thuc tién ctia
doanh nghiép.

- Cira hang cong viéc (job shop): san pham rat da dang, thuong xuyén thay doi doi
hoi phai c6 phuong phép td chirc diéu hanh thich hop.

Hé thdng san xuit dwa wén loai day chuyén san xuét ché bién gian doan nay kha linh
hoat, c6 kha nang thich (rng cao vdi cac su thay ddi cua thi truomé. Tuy nhién viéc td chirc
san xudt gian doan lai phuc tap, kho kiém soat chat lugng, kho can bang nhiém vy, chi phi
san xuét trén mot don vi san pham cao...

Do6i voi loai day chuyén san xuat gian doan, viéc gidm thoi gian ngimg may moc trong
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qua trinh san xuét va bd tri cac loai san phim sao cho c6 tdng thoi gian ché bién thp nhit co
y nghia rat quan trong dén viéc nang cao nang suat va hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép.
*  Ddy chuyén sin xudt theo duw dn
San xuét theo du 4n 1a tap hop cac cong viée trong mot t6 chirc bi gidi han vé tai chinh
va thoi gian thyc hién nham dat muc ti€u nhat dinh. Nhiém vu cua day chuyén san xuat theo
du an la dam bao thyc hién dugc muyc ti€u trong gidi han chat ché ve tai chinh, tién do, thoi
gian hoan thanh va chat lugng san pham.

Thuc chit day chuyén san xuat theo du an ciing 14 1 dang cua ddy chuyén san xuét ché
bién gian doan, san pham co 56 luorng it va qua trinh san xuat khong lap lai, khong on dinh
vé khong gian, thoi glan co cdu td chtrc bi xao tron. Pic diém nay doi hoi tinh linh hoat cao
trong t6 chirc san xuat, mat khac n6 ciing doi hoi can by diéu hanh c¢6 nhitng pham chat khac
v6i quan tri diéu hanh trong cac co sé san xudt, ché bién binh thuong.

* MObi loai day chuyén san xuét trén déu c6 nhitng uu diém va nhitng han ché nhat
dinh. Do do, can ctr vao ting loai sdn pham, nhiing di€u kién cu thé va muc dich ctia doanh
nghiép can lya chon nhitng ddy chuyén san xuat thich hop nhat. Trong thyc té, rat nhiéu
doanh nghiép thuc hién két hop gilta cac day chuyén san xuat trén nham khai thac toi da
nhiing 1¢i ich cua tung day chuyén va han ché nhitng nhugc diém cua chung.

3.2.3. Cdc can cit thiét ldp day chuyén san xudt ché bién

- Cian ctr vao chung loai, khdi luong san pham:

Néu chung loai phong phu, khdi lwong san pham it thi ddy chuyén san xuét phi hop 1a
day chuyeén san xuadt gian doan nguoc lai néu chung loai sdn pham it, so lugng nhicu thi day
chuyeén san xuat phu hop la day chuyén san xuat lién tuc.

B6 phan ché bién mon an tai cac nha hang, khach san c¢6 chtc ning ché bién cac mon
an theo thyc don cua nha hang va thuc khach dat, nén chiung loai va so lugng mén an phong
phu da dang va day la can cr quan trong trong viéc thi€t 1ap day chuyén san xuat che bien.

- Can ctr vao tinh linh hoat ctia hé théng:

Tai cac nha hang, khach san dédi tuong phuc vu la cac thuc khach luén doi hoi phai
dugc phuc vu nhanh, ngay tai chd va cac nhu cau da dang véi chét lugng san phém tdt nhat.
Do vay budc cac bd phéan ché bién moén an phai hét strc linh hoat, ludn & trang thai san sang
ché bién nhanh, du, ddm bao chat lugng cho khach hang.

- Can ctr vao murc dau tu

Néu kha ning dau tu 16n thi c6 thé dau tu ca ddy chuyén san xuat gian doan va day
chuyén san xuat lién tuc. Nguoc lai, thict 1ap day chuyén san xuat gian doan.

Dic diém hoat dong cua cac bd phﬁn ché bién mén an trong cac co so kinh doanh an
uong, cac nha hang, khach san 1a luén gin v6i bd phan phuc vu ban, bar. Do vay thiét lap day
chuyen san xudt ciing phai luu y t6i ddc diém nay ctia qué trinh hoat dong. Khi thiét lap day
chuyen san xuat cho bo phan ché bién mon an, xut phat tir dac diém dic trung riéng vé san
pham va viéc tiéu thu trong qua trinh phuc vu khach. O cac nha hang, khach san viéc phuc
vu cac thue khach théng qua cac thuc don véi cic mon an rit phong phu, c6 thé tir vai chuc
dén hang vai trim mon an khac nhau, khach hang gém hai nhém déi tugng khéch chinh:

+ Khéch 1& (con goi 1 khach A’la Carte): khach dén theo c4 nhan hodc nhom, khong
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dat trudc ma téi noi khach méi dat hang (goi mon). V&i nhom khach nay, ching loai mon an
da dang nhung so lugng it, phuc vu can nhanh chong, khan truong. Do d6 day chuyén san
xuat phu hop 1a day chuyén san xuat gian doan ma cu thé 1a dang ctra hang cong viéc (Job
shop).

Hé thdng san xuit ché bién dua trén loai ddy chuyén san xuit nay thuong dugc ap
dung nhiéu & bd phan ché bién mén an trong cac nha hang, khach san. Theo cach td chirc san
xut ndy, chi phi dau tu san xuét khong cao, hé thong kha linh hoat, c6 kha ning thich tng
cao, dap tng kip thoi nhimng yéu cau ludn thay doi ctia thyc khach. Tuy nhién trién khai, diéu
hanh lai phure tap, kho kiém soat chat lwong, kho can bang nhiém vu san xuat, chi phi cao...

+ Khach doan: Khach du lich (tourists), khach tiéc, khach hdi n*hi, co quan, cong ty...
dai dién doan khach da dat trude thue don va ky hop déng cu thé vé sb lugng, chung loai mén
an, suat an, thoi gian, dia diém phuc vu (co thé phuc vu tai nha hang, khach san hodc phuc vu
luu dong tai dia chi ctiia khach chon)... Do vay, véi dbi tuong khach doan thi ching loai mén
an tuong ddi phong phu, sb luong nhidu va can phuc vu dong loat dén khi xong. Trong thyc
té s& c6 2 nhom tinh hudng chu yéu sau:

Khach doan tuong d6i thuong xuyén, 6n dinh, nha hang, khach san, s& t6 chirc phong
tiéc va bép phuc vu tiéc riéng. Trong truong hop ndy viée to chic san xuét phuc vu c¢é tinh
hang loat. Do d6 diy chuyén san xuit phi hop 14 day chuyén san xuit theo loat (lots
production)

Khach doan it, khong on dinh vé sé lwong, thoi gian: nha hang, khach san d6 khong
to chlrc phong tiéc va bép riéng, ho co6 thé ché bién, phuc vu chung véi khach 1€ tai nha hang
hodc t6 chirc phuc vu luu dong. Trong nhitng tinh hudng doan khach qua dong, doi ngii nhan
vién ché bién, phuc vu trong ché bién khong du budc phai diéu dong nhan vién ¢ cac bd phan
khac hoac thué thém lao dona ngoai don vi dén khi hoan thanh nhiém vy, két thiuc cong viéc.
Nhu vay viéc to chirc san xuat, phuc vu nhém doi tuong khach nay cé tinh chat cia mét du
an nho, do do6 day chuyén san xuat phu hop la day chuyén san xuat theo du an.

Heé thdng san xuét ché bién dua trén loai diy chuyén nay doi hoi viéc dau tu san xuét
phuc vu phai dong bd nén chi phi twong d6i cao nhung nhiém vu khong thuong xuyén, lién
tuc. Do vay nhiéu don vi van t6 chirc san xuat, ché bién phuc vu trong diéu kién thiéu thon
co s¢ vat chat k¥ thuét nén chat luong khong dam bao.

3.3. B0 tri mit biang khu vuc san xuét ché bién moén in
3.3.1. Khdi niém

B6 tri mit bang san xudt trong doanh nghiép kinh doanh an udng 1a viéc t6 chirc, sép
xép, dinh dang vé mit khong gian cac phuong tién vat chat dé ché bién ra san pham in uéng
dap tng nhu cau thi truong. Két qua ciia qua trinh nay 1a hinh thanh cac noi 1am viéc, cac bo
phan phuc vu cho qua trinh san xuét, ché bién, hoan thién cac mén an.

Muc tiéu ctia b tri mat bang san xuat ché bién 1a tim kiém, xac dinh mét phuong an
bb tri hop 1y, dam bao cho hé thong hoat dong c6 hiéu qua cao, chi phi thap, thich tmg nhanh
voi thi truong.

Thuc chét cua viéc b tri mat b?mg la viéc lua chon cach bo tr, lép dat may moc, thiét
bi, ban ghé cho cac khu vyc, duong day san xuat ché bién. Mot mat béng duoc bd tri s& xac
dinh dong di chuyén cuia nguoi, vat liéu no co tac dong 16n dén hiéu nang cong viéc.
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B6 tri mat bﬁng cho mot xudng san xuét ché bién phu thudc vao viéc lya chon thiét bi
Vi céc kich thude lap dat, kich thudc van hanh, tinh ndng st dung dé xac dinh khong gian
can thiet cho viéc bo tri st dung cac thiét bi do.

B tri mt béng ¢06 quan h¢ chat ch€ vai loai hinh san xuét, chién lugc kinh doanh, cac
phuong tién thiét bi dung cu nha xudng ctia doanh nghiép kinh doanh &n udng.

B6 tri mat bang tét s& gop phan dat duoc cac chi tidu sau day:

- Giam bot sy in tic ngan can su chuyén dong ciia ngudi va nguyén liéu.

- Giam bot quang duong van chuyén nguyén liéu.

- Giam bot tai nan rui ro.

- Tang ning suat lao dong, nang cao tinh than lam viéc.

- St dung khong gian nha xudéng hiéu qua, dé giam sat va tang tinh linh hoat cho nha
xuong.

Vi nhiéu chi tiéu can dat trén, khi bd tri mat bang cang c6 nhiéu kinh nghiém va théng
tin cang tbt, cang c6 kha ning tién t6i viée tdi vu trong bé tri hon.
3.3.2.  Cdc nguyén tic va yéu cau bo tri mat hang san xudt ché hién mon dn

* Cdc nguyén tic

Viéc b6 tri san xudt ché bién mon an phai tuan thi 3 nguyén tic co ban sau:

- Riéng ré&: day la nguyén tic quan trong nhat, né6 dam bao cho san phdm an uéng

dat duoc céac yéu cau:

+ V& sinh, an toan: khong 1an giita thuc phdm di rira sach - thuc phim chwa
rua; thyc pham song - thuc pham chin; thuc pham song - mon an...

+ Pam bao chat luong: khong 13n giita cac loai thyc pham, dam bao riéng biét,
tinh khiét vé& mui, vi...

- Mot chidu: cac nguyén lidu thyc pham tir nha kho qua qua trinh ché bién dén
khi tao thanh san pham phai tao thanh dong lién tuc mét chiéu. Thuc hié€n nguyén tac nay gop
phan:

+ Pam bao nguyén tic riéng r&
+ Dam bdo an toan cho ngudi lao dong
+ Nang cao ning suit lao dong
- Thuan tién: Bao gém:

+ Thuén tay
+ Thuan chiéu
+ Vira tam: tAm tay, tim nhin

*  Cdc yéu ciu:

Do y nghia quan trong va tinh chat phuc tap ctia bo tri san xuét ciing voi nhung tre

ngal vé cong nghé, to chirc trong qué trinh bd tri san xudt, dé thiét ké phuong an bo tri san

xuét thich hop véi linh vuc kinh doanh va diéu kién cu thé cua timg doanh nghiép, can phai
dam bao nhitng yéu cau mang tinh nguyén tic sau:
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- Dam bao tinh hiéu qua cua hoat dong san Xuét.

- Dam bao sy lién két v6i nha kho, dudng van chuyén nguyén liéu thuc pham.

- Dbam bdo an toan cho ngudi lao dong, thiét bi.

- Thich hop véi ddy chuyén cong nghé ché bién, phuc vu mén an.

- Phu hop voi khéi lugng san phém, dich vu.

- Pam bao tién d6 va thoi gian phuc vu.

- Thich tmg v&i méi trudng bién dong bao gdbm ca méi trudng bén trong va bén ngoai.
3.3.3.  Cdc kiéu bé tri mdt bang

Xét vé co sé 1y ludn, ¢6 3 loai hinh bd tri co ban 14 bé tri theo san pham, bd tri theo
phuong thirc ché bién va bo tri cd dinh. Viéc lya chon loai hinh b6 tri phu thudc vao dac diém
cong viéc dien ra trong qua trinh ché bién, phu thudc vao so luong, ching loai, dac diém san
pham. Moi loai hinh b6 tri ¢c6 nhitng vu di€m, nhuogc diém riéng.

*  Bo tri theo sin phim:

BG tri theo san pham phtt hop nhat véi loai hinh san xuat lién tyc, khéi luong san pham
16n, chung loai it

B6 tri theo san pham 1a cach sdp dit cac khu vuce san xudt, may moc thiét bi ché bién
theo mot con dudng cb dinh dé ndi lién giira cac hoat dong tac nghiép véi nhau, hinh thanh
cac day chuyén san xuat. Cac khu vyc san xuat va thiét bi thuong dugc bd tri thanh dong
nham thyc hién dung trinh ty cac bude cong viée da duoc chuyén mon hoa va tiéu chuén hoa
cao. Dong di chuyén ctia san pham trén day chuyén c6 thé theo hinh chit I, chiru, L, M,... B6
tti theo san phﬁm dat dugc muc do su dung lao dong va thiét bi cao; sd luong ban thanh phém
nhd. Tuy nhién, hé théng san xudt co thé bi dung lai khi mét khau, cong doan hoac thiét bi
nao do bi truc trac.

Nhiing wu diém cia hinh thire bé tri nay la:

- Tdc do san xuat san phdm nhanh.

- Chi phi don vi san phim thap.

- Chuyén mén héa lao dong, giam chi phi, thoi gian dao tao va ting ning suat.
- Viéc di chuyén ctia nguyén lidu va san pham dé dang.

- Mirc d¢ str dung thiét bi va lao dong cao.

- Hinh thanh théi quen, kinh nghiém va c6 lich trinh san xuat 6n dinh.

- Dé dang hon trong hach toan, kiém tra chét lugng, du trit va kha nang kiém soat
hoat dong san xuat cao.

Nhitng han ché cua hinh thirc b tri nay 1a:

- Hé thdng san xuat khong linh hoat v6i nhitng thay ddi vé khéi lwong, chung loai
san pham, thiet ké san pham va qua trinh.

- Hé théng san xuét co thé bi ngung khi c6 mot cong doan bi tryc trac.
- Chi phi cho bao dudng, duy tri may moc thiét bi 16n.
- Khong ap dung dugc ché do khuyén khich ting ning suat lao dong ca biét.
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* Bé tri theo phiwrong thikc ché bién

B6 tri theo phuong thie ché bién phu hop ddi véi loai hinh san xuét gian doan, khéi
lwong san pham nho, ching loai nhiéu. San phdm doi hoi qua trinh ché bién khac nhau, thu
tu cong viéc khong giong nhau va sy di chuyén cta nguyén vat liéu, ban thanh pham ciing
theo con duong khac nhau. Tai cac khu vyc san xuét, thiét bi may moc, dung cu dugc phan
thanh nhom chirc ning chir khong theo day chuyén san xuat. Trong moi by phan tién hanh
thuc hién nhitng cong viéc twong tu nhau, cac chi tiét, nguyén vat liéu dugc dua dén theo loat
theo cac yéu cau cua k¥ thuat ché bién. Cach bd tri nay thudng ding cho cac co so san xut,
ché bién riéng 1¢. Cac bude xac dinh loai hinh bd tri kiéu nay 1a:

- X4c dinh kich thudc ciia mdi phan xuong

- Xac dinh cach bb tri tmg phan xudng ¢ cht y dén sy hén quan 1n nhau giira cac
phéan xuong.

- Xac dinh cach bo tri thiét bi, vi tri lam viéc ciia cong nhan tai phan xudng.
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So ché, pha loc Cat tlllé‘i Ché bién

Kho nguyén li¢u, Kiém tra Trinh bay

thuc pham Va ramén

Nhiap nguyén liéu, thyc phim

Phong an & phuc vu thuc khach

So do 3.3: Nguyén Iy bé tri theo phwong thirc ché bién

Nhitng vu diém cua hinh thirc b tri nay 1a:

- C6 do linh hoat vé nguoi va thiét bi, dung cu dap Gng yéu cau phuc vu nhanh, da

dang.
- Hé thdng san xuét it khi bi nging vi nhimg 1y do truc tric cua thiét bi, con ngudi.
- Tiét kiém von dau tu.
- Can bo va cong nhan dé ndm bét va lam chu k¥ ning.
- (Cong viéc da dang khién cong nhan c6 himg tha tranh nham chdn mét moi.
- C6 thé ap dung va phat huy dugc ché do khuyén khich nang cao nang suat lao dong
ca biét.

Nhirng han ché cua hinh thic bd tri nay la:
- Viéc dat ké hoach va kiém tra phure tap, kho khan.

- Xay dung dinh muc gip nhiéu yéu t6 chi phéi, kho tim ra thong sé chuén co tinh
kha thi va hiéu nang cua dinh muc kém.

- Ning suét lao dong han ché khong cao.
- Tiéu chuén hoa & mirc d6 thap.
* Bo tri cé dinh

Theo cach nay, san phém s& ¢b dinh & 1 vi tri, céc thiét bi, dung cu, nguyén liéu, lao
dong duge diéu dén dé san xudt ché bién (thiét bi dung cu va nguyén vat liéu phai dén ding
thoi han va phai chuin bi noi san xuét ché bién bao dam an toan). Cach bd tri nay phu hop
v6i cac san pham c6 khdi lugng, kich thude 16n hodc can 6n dinh dé dam bao tinh thim my.

Nhing uu diém cua hinh thirc b tri nay 1a:
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- Khéng phai di chuyén déi twong ché bién, nhor d6 giam t6i thiéu hu hong, roi méo...
san pham va han ché céc chi phi, kho khén khi dich chuyén.

- Phan cong lao dong duoc lién tuc, dé quan ly diéu hanh.

- Pbi tuong san phém ¢ dinh nén thuén loi cho cong tac kiém tra, giam sét.

Nhing han ché cua hinh thirc bd tri nay 1a:

- C6 kha nang tap trung dong nguoi, nhidu nguyén liéu, dong di chuyén dan nhau tai
mdt chd nén dé tao ra sy roi ren, nhon nhao.

- Doi hoi cao vé trinh d6 1ap ké hoach tac nghiép, diéu do va co su két hop chinh xac
v6i qui trinh cong ngh¢ ché bién.

- Poi hoi cao vé trinh do, kinh nghié€m ctua nguoi diéu hanh va cong nhan.

*  Bé tri hon hop

Ba loai hinh b tri trén la nhitng kiéu co ban, thuan tuy vé mat 1y luan. Trong thuc té
thuong sir dung cac hinh thirc bo tri hon hgp vai sy két hop cac hinh thirc d6 ¢ nhiing mire
d6 va dudi cac dang khac nhau. Cac kiéu bo tri hon hop nay phat huy nhitng vu diém, dong
thoi han ché nhitng nhugc diém cua ting loai hinh bo tri trén. Do d6 ching dugc dung phd
bién hon va trong nhi€u trudng hop ngudi ta cd gang thiét ké phuong an két hop tot nhat véi
tung dién tich, qui mo6 kinh doanh, di€u kién trang thiét bi, mai lién két cac b phan lién
quan... cu the.

3.4. M@t s6 so dd6 mit bing khu vuc sén xuét ché bién

3.4.1.  Sodé mat bc%ng nha bé}) tai khach san Truong Cao dcfng nghé Du lich Dich vu ilai
Phong
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3.4.2. So' do mit birng nha bép tai khach san Harbour VIew-
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3.4.3. So do mat bang nha bép (tang 1) ciia Khdch san Hiiton Opera Hanoi

Bep banh \ Khu kho lanh
Hanh Thuc phi .
lang (Thyc pham tuoi)
Kho Kho Pha loc
rau cu, thit cac thit
qua loai '
' ! ! T
Tl it '
Kho thyc pham kho ' T
]
|
Céu thang may

So' do 3.6: So d6 mat bang nha bép (ting 1) ciia Khdich san Hilton Opera Hanoi
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3.4.4. So dé mdt bang nha bép (tang 2) ciia Khdch san Hiiton Opera Hanoi
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Sw do 3.7: Sw do mit bang nha bép (tang 2) ciia Khdch san Hilton Opera
Hanoi

4. QUAN LY CHAT LUQNG CHE BIEN MON AN THEO HE THONG HACCP
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém chit lugng va HACCP.

- Pua ra duge cac ndi dung kiém soat trong timg khau déi v6i co s¢ ché bién
thuc phdm nham quén 1y chat lugng ché bién moén an theo h¢ thong HACCP.

- Tréach nhiém cao trong viéc 4p dung hé théng HACCP.

4.1. Chét lwong va hé thong HACCP

Chat lugng 1a mot pham tri phirc tap ma con nguoi thudng hay gip trong cac linh
vuc hoat dong ctia minh, theo té chirc kiém tra chat luong chau Au EOQC (European
Organlzatlon For Quanlity Control) thi: chdt lwgng la mirc phit hop ciia sin phim doi
voi yéu cdu cia nguo‘t tiéu dung. Dinh nghia cia TCVN 5200 thi: chét luwng la mikc
phit hop ciia san phim hodc dich vu théa mén cdc yéu cau dé ra hodc dinh truée ciia
ngwoi tiéu ditng. Theo d6 thi chat luong ché bién mon an 14 tap hop cac thong s6 vé hinh
thtrc: @6 ngon, d6 chua, d6 cay, mui thom, do mém, do twoi, mau sic, hinh dang... vé
dinh dudng: luong vitamin, chat khoang, protit, lipit, gluxit ciia mén dn. Cac mén an
khac nhau tiry theo tap quan, khiu vi, ton gido... s& c¢6 nhimng qui dinh vé chat lugng khac
nhau.

Mot san phim duoc xem 14 co chat luong hay khong tuy thudc vao ¥ kién cac
nhén xét cia ngudi st dung san phém d6. Chinh vi vy chét lwgng cia mot mon an, bira
an chi c6 thé danh gia boi thuc khach.

Ngoai ra, nén hiéu rd chat lugng tot khéng nhat thiét 1 chét lugng “cao”. Piéu
quan trong 1a san phim hay dich vu (dn udng) dé dap (mg hoic théa min duoc cac yéu
cdu cua khach hang. Khach hang khac nhau cho y kién vé cing 1 loai san phim khac
nhau. Hon nita khai niém chat luong khong cb dinh va co thé thay doi theo thoi gian,
tam 1y, trinh do thuéng thic... ciia khach hang. Chat lugng con phu thude vao noi thyuc
khach an uéng, bdi canh, thoi gian, thai d9... vi du: phé & khach san sé c6 doi hoi vé chét
lugng cao hon ¢ quan pho binh dan...

H¢ thong kiém sodt va qudn Iy chit liwgng an toan thirc phim HACCP la mjt
phwwng phdp phan tlch rui ro dung trong céng nghiép thwe phim dé qudn Iy chit
lwwng, gidm thiéu sw co cdc thwe phim khong an toan di vao thi truong.

HACCP nhin manh viéc phong ngira bang cach phan tich va lap ké hoach dé phat
hién ra cac van dé an toan thuc pham sau san xuat ché bién. Dic biét nd co thé duoc ap
dung nhiéu nhét trong cac hé thdng xtr Iy ché bién va bao quan thuc pham dudi cac diéu
kién duogc kiém soat nghiém ngat dé dam bao an toan thuc phém.

Mubn ap dung hé théng HACCP can phai trai qua cac giai doan chuan bi va cac
phuong phap ché bién nhiam 1am chu cac thao tac va diu kién ngoai canh, tao diéu kién
cho san xuét thuc phém an toan: nha xuong, thiét bi dung cu, nguén nudc, nhan vién, thu



hoi san pham, xir Iy chat thai... bay nguyén tic co ban ctia hé théng HACCP nhu sau:
- Phan tich rui ro & tat ca cac giai doan clia san xuét, tir 6 xac dinh cac bién phap
dé phong can thiét dé co thé 1am chu duge ching,

- Xac dinh cac diém quyét dinh can 1am cha dé han ché cac rui ro va phai thong
ké duoc.

- Thiét 1ap cac gi6i han chi yéu cho cac diém quan trong nhét.

-Thiét 1ap mot hé théng giam sét thich hop.

- Thiét 1ap cac bién phap hi¢u chinh dé thyc hién trong truong hop co6 chénh I1éch,
khac biét.

- Thiét lap cac thu tyc kiém tra.

- Thiét 1ap mot hé thong s6 sach ghi chép dé cung cép tai liéu cho chwong trinh
HACCP.

Nhu vay, dé dam bao chat lwong mén dn va an toan cho ngudi an, hé théng
HACCP dat quan tam nhiéu dén van d€ ki€ém soat chui dong & tat ca cac khau: tr canh
dong trong trot, trai chan nudi, qua trinh thu hoach, van chuyén, bao quan... d&€n qua trinh
ché bién, phuc vu moén an tai ban cta thyc khach.

4.2. Kiém soat chung d6i v6i CO’ s6> ché bién thwe phim

Céc co so san xuét ché bién thuc pham noi chung va véi cac co so kinh doanh,
san xuat ché bién mon an noéi riéng (goi chung 1a cac co so san xuat, ché bién thyc pham)
can phai dugc gilr sach va duy tri trong di€u kién tot mat bang, thiét ke, két cau va kich
thudc can phai thyc hién nhu sau:

- Tién hanh day du viéc vé sinh va khir tring

- Chéng duoc su tich tu chét ban, su tiép xuc cac vat li€u gay doc, su roi cua cac
manh vun vao thuyc pham va chong sy hinh thanh cac 16p tich tu hay nam moc kho thay
trén bé mat.

- Thuec hién ché do vé sinh thuc phém tbt, bao gdbm viéc bao vé chéng lay nhiém
glua cac cong doan va trong th(n gian tién hanh timg cong doan san xuat do thyc pham,
thiét bi, nguyén 11eu viéc cung cap nudc, khong khi hay cac ngudn 6 nhiém do con nguoi
va do nhitng ngudn ngoai lai khac, chang han nhu céc loai c¢6n tring giy nén.

- Thiét 13p nhitng diéu kién nhiét &6 phu hop cho cac khau ché bién va bao quan
san pham dugc hop vé sinh.

- Can c6 dii s6 lugng bon rira, dugce bd tri riéng 1& & nhitng vi tri thich hop. Cac
bdn rira tay phai c6 du voi nudc nong lanh, xa phong rira tay va khén lau tay hop vé sinh,
phai cach ly riéng bdn rira tay v6i bdn rira thue pham. Cac phong vé sinh khong duoc
mé thong cira vao nhiing phong so ché, ché bién thyrc pham.

- Can c6 du phuong tién théng gi6 tu nhién hodc dong co thong giod thich hop,
can tranh ludng khong khi do quat thdi tir viing ban sang viing sach. Cac hé thong thong
gi6 phai dugc thiét ké hop 1y dé c6 thé vé sinh hodc thay thé cac bd phan can vé sinh
hodc thay thé dinh ky. Moi tién nghi v¢ sinh trong co so ché bién thuc phém can phai bd
tri thong gié day du bang hé thong thong gié tu nhién hodc cudng birc.



- Hé théng nudce thai phai pht hop voi muc dich di dinh, chung phai dugc thiét
ké va xay dung sao cho tranh dugc nguy co 1y nhiém vao thyc pham.

4.3. Kiem soat nguon nwo’c va nguyén liéu

Nguén nude danh cho ché bién thuc phém can phai duogc kiém soat chit ché va
can c6 ngudn cung cp dic biét, phai ddy du trong qué trinh ché bién. Ngudn nudc nay
phai dam bao chét lugng theo tiéu chuan Viét Nam va phai dugc st dung vao moi lac
can thiét dé dam béo cho thuc phém khong bi nhiém ban (goi l1a nudce sach)

Nuéc ding cho ché bién thuc pham phai dugc kiém tra phan tich dinh ky vé cac
chi tiéu 1y hoa, vi sinh vét, va ham lugng kim loai nang tai cac cu quan c6 tham quyén.
Néu khong dam bao tiéu chuan thi phai loai bé tuyét d6i khong dugc ding cho ché bién
thuc pham.

Trong diéu kién thich hop, nudc da phai duoc san xudt tir nude dap tng duoc cac
yéu cau vao moi luc can thiét d€ dam bao cho thyc pham tranh nhiém ban. Nudc dé ciing
phai dugc kiém soat chat ch€, phai dugc san xuat, luu gilr, bao quan trong cac di€u kién
tranh khoi bi nhiém ban.

Hon nita, nudce sir dung c6 tiép xuc truc tiép voi thue pham khong duoc chira chat
c6 nguy co gdy anh hudng xau t6i stiic khde con ngudi hodc cé thé giy nhiém ban cho
thuc pham. Nudc dung dé v¢ sinh thong thuong khong duge dung de udng, dé st dung
lam nudc da lanh hay cac muc dich khac tuong tu lién quan téi thyc pham. Loai nudc
nay phai duoc truyén dan theo hé thong riéng biét, ghi dau hi€u ro rang, khong dugc noi
thong va khong c6 kha nang hoa tron véi hé thong cung cap nudce sach.

Pé dam bao thuc phflm 6 chét lugong tdt va dam bao vé sinh an toan thuc phérn
thi nguon nguyén li€u phai duoc kiém soat tir cay, con 0iong, nguon thic an, nudc uong
dung cho trong trot, chan nudéi. Bén canh d6 can phai kiém soat ca cach cham bon, trong
trot va chan nudi d€ nham loai bd cac nguy co gay nhiem ddc thuc pham.

4.4. Kiém soat cac phong chuin bi va SO’ ché thwe pham

Céc phong chuén bi va so ché thuc pham can dugc kiém soat nhu sau:

- Bé mit san phai duoc giir lanh lan, dé& co rira va dé khu trung khi can. Can sir
dung cac loai vat liéu khong tham nuéc, khong hut nudc, dé tay rira va khong doc, trix
khi cac nha kinh doanh thyc pham chiing minh dugc cac co quan cé thdm quyén rang
viéc sir dung cac loai vat li€u khac 1a thich hgp, ¢ nhiing noi can thiét, bé mat san phai
cho phép thoat nudc de dang.

- Bé mat twong phai duoc gilt lanh 1an, dé co rira va dé khir trung néu can. Phai
st dung vat liéu khong tham nuéc, khong hit nude, dé tay rira va khong doc, bé mait
twong phai nhan dén do cao thich ng véi cac thao tac ché bién, tri” khi cac nha kinh
doanh thyc pham chirng minh dugc cho co quan c6 tham quyén rang viéc st dung cac
chat liéu khac 1a thich hop.

- Tran nha va cac 16p 16t dang c6 dinh & tran phai duoc thiét ké, thi cong va hoan
thién sao cho tranh duoc viéc tich tu chat bén, glam bat tinh trang bam bui, tranh su phat
trién kho nhan thiy cua cac loai nAm mdc, cic méau vun roi vao thyc pham.

- Cac clra sO va cira thong gi6 phai dugc thiét ké sao cho c6 thé tranh dugc su
tich tu chat ban. Néu can ¢ nhiing ctra ¢6 thé mé thong ra moi truong bén ngoai phai bo



tri lu6i chan con tring, cac ludi ndy phdi dé thdo dé lam vé sinh.
- Céc cira ra vao phai dé 1am sach va dé khir tring khi can. Tat cd cic cira phdi
c6 bé mat nhan, dé rra va khong doc.

- Céc bé mit phong hoac ké ca bé mat thiét bi tiép xuc voéi thyuc phérn phai dugc
giit nguyén ven, dé lam sach va khr tring khi can.

Phai c6 cac thiét bi thich hop cho viéc co rira va khur trung cac dung cu va may
moc lam viée. Céc thiét bi dé lam vé sinh phai duogc ché tao bé'mg nhitng vat li€u chéng
an mon, dé 1am sach va duoc cung cép dt nudc néng lanh. Néu diéu kién cho phép, can
ché tao nhitng phuong tién thich hgp cho cac nhu cau rira thyc pham phai ¢ di voi nude
néng hay lanh uéng duoc va can phai ludn giir sach. Céc bé mit phong hoac céc bé mit
dung cu tiép xuc voi thuc phélm can phai dugc kiém soat vé sinh sach s& tranh cac doc tb
nhiém vao thuc pham.

4.5. Kiém soat phwong tién van chuyén va du trir thue phadm

Céc phuong tién van chuyén thuc pham phai duge gitr gin sach s& duy tri va bao
dudng tdt nham bao vé cho thuc phém khéi bi 6 nhiém, néu can phai thiét ké va ché tao
sao cho c6 thé 1am vé sinh tay rira dung mirc. D6 chira thyc phdm trén cac phuong tién
van chuyén khong dugc sir dung dé chuyén chd bt ky mot loai hang hoa nao khac ngoai
thyc pham, néu loai hang hoa d6 ¢6 thé gay 6 nhiém thyc pham.

Thuc pham chua dong géi dang long hay dang bot phai duoc van chuyén trong
céc thung chtra, cac két danh riéng cho viéc van chuyén thic phim. Cac thing chira nay
phai duoc danh dau bang dau hiéu 13 rang, d& nhan biét va kho x6a, bang mot hay nhiéu
ngdn ngit cta cong dong ching to rang chung duge dung dé chuyén tré thue pham hoic
ghi 1 “chi dung dé ché thuc phim”.

Néu phuong tién van chuyén dugc sit dung dé véan chuyén cac chat phu gia bd
sung cho thuc phdm, hoic dé chuyén chd ddng thoi nhiéu loai thue pham khac nhau, can
phai cach ly chiing v6i nhau dé tranh nguy co gay nhidm. Néu phuong tién van chuyén
dugc ding dé van chuyén cac loai hang hoa khac khong phai thuc pham hodc van chuyén
cac loai thyc pham khéac nhau, can phai ¢6 bién phap 1am vé sinh c¢6 hiéu qua sau mdi
chuyén hang dé tranh nguy co gy nhiém.

Trong phuong tién van chuyén thyc pham phai dugc sap dat va bao vé nham han
ché dén murc t6i thiéu nguy co gdy nhiém. Neu can, cic phuong tién van chuyén dung
chuyén ché thuc pham phai c6 kha nang giir thuc pham & nhiét do thich hop va khi can
phai co thiét bi giam sat nhiét do.

4.6. Kiém soat dung cu, may méc va thiét bi ché bién

Moi d6 vat, dung cu, may moc thi€t bi tiép xuc voi thuc pham phai duge gilr gin
sach s€ va dam bdo cac yéu cau sau:

- Phai duoc thiét ké, ché tao bﬁng cac loai vat li€u thich hgp, dugc gitr gin, bao
dudné, stra chita sao cho han ché dén muc ti thiéu cac nguy co gdy nhiém thyc pham.

- Cac d6 chira va céc loai bao g6i khong sir dung lai, chiing can phai dugc thiét
ké, ché tao bang céc vat lidu thich hop, dugc giit gin, bao dudng va sira chita tot sao cho
c6 thé giit cho chung hoan toan sach hodc c6 thé duoc tiy trung néu cin, dap ing duoc
cac muc dich da dinh.



- Phai dugc lap dit ¢ vi tri thich hop cho phép lam vé sinh khu vuc phuy cén.

4.7. Kiém soat viéc xir Iy chét thai va vé sinh méi truvOTig khu vue ché bién

Trong vai thép ky vira qua, do sy phat trién khoa hoc ky thuat dan dén su phat
trién manh mé& vé kinh t€, do su bung n6 ting nhanh dén s6, van dé chat thdi gay 6 nhiém
moi trudong song da trd thanh van dé 16n cua hau hét cac nudc trén thé gidi. Neu tinh
binh quan moi nguoi dua vao moi truong xung quanh 0.5 kg chat thai thi moi ngay trén
the gidi 6 ty nguoi s€ thai ra khoang 3 u'i€u tan va mét ndm s€ c6 khoang mét ty tan chat
thai.

O cic nha may ché bién thuc pham mdi ngay ciling thai ra méi trudng mot lugng
chat thai kha 16n, chat thai trong cac nha may ché bien thuc pham phan 16n 1a chat thai
hitu co nhu céc thuc pham thira, cac phé li¢u... Céac chat thai nay 1a diéu kién rat thuan
loi cho cac vi sinh vt xdm nhap va phat trién gay 6 nhiém moi truong.

Vi véy kiém soat viéc xtr 1y chat thai va vé sinh méi truong khu vyc ché bién phai
duoc kiém soat chat ch€ dam bao cac yéu cau sau:

- Céc chat thai thyc pham va nhing vat phé thai khac khong duge phép luu lai
trong phong chura thuc pham, trur khi d6 1a diéu khong thé tranh dugc d€ dam bao thuc
hién cac chirc nang kinh doanh.

- Chat thai thyc pham va cac chat thai khac phai duoc dé vao céac thung chira co
theé day chat trir cac nha kinh doanh thyc pham c6 thé chirng minh cho cac co quan c6
tham quyén rang viéc su dung cac loai thung chira khac 1a hop ly. Cac thung chira nay
phai c6 cau tao thich hop, dugc gitr gin nguyén lanh va de lam sach va tay raa.

- Can phai c6 budng thich hop dé d6 thai va chira dung céc chat thai thuc pham
va cac chat thai khac. Buong chua chat thai phai dugc thiét ké va quan 1y sao cho c6 thé
gilr gin sach s€ va c6 thé bao v€ chong con trung va tranh gy nhiém cho thuc pham nudc
uong, trang thict bi hoac phuong tién.

Céc co s6 ché bién thyc pham voi quy mé 16n khi thiét ké xay dung can phai tinh
dén viéc lap dat hé thong xur 1y chat thai. Hé thong xir 1y chat thai nay phai hoat dong co
hi€u qua, nham ngan ngira dugc cac moi nguy gay ngd doc thuc pham tir chat thai va
giam thiéu sy 6 nhiém moi truong.

4.8. Kiém soat vé sinh c4 nhan ngudi ché bién

Viéc kiém soat vé sinh ¢4 nhan ngudi ché bién thuc pham 1a can thiét nham ngin
ngura cac bénh truyén nhiém va cac moi nguy gay ngo doc tur nguoi d6 vao thuc pham.

Moi nguoi khi tiép xuc véi thue phém hodc ché bién thuc phém phai tuan thu cac
dicu kién quy dinh sau:

- Phai mic quéan 40 bao ho lao dong, d6i mii boc kin toc, deo khau trang, di ung.

- Cong nhan tham gia vao viéc so ché hoic ché bién thuc pham phai rira tay sach
trude khi bat dau lai cong viéc, nude rira tay c6 pha clorin véi nong do thich hop, dung
ban chai mém dé co rira k¥ cac khe ke tay, cac vet thuong & tay phai bang kin bang bang
khong tham nudec.

- CAm huat thudc, khac nhd, an ué)ng & noi lam viéc.

- Phai thuong xuyén kham strc khoe dinh ky tai cic co sd y té cho nhiing ngudi



ché bién thyrc pham.
4.9. Kiém soat bao hd lao dong

Muc dich ctia cong tac bdo ho lao dong la thong qua cac bién phap vé khoa hoc
ky thuat, kinh té, xa hoi dé loai trir cac yéu td nguy hiém va c6 hai phat sinh trong san
xuét, tao nén mot diéu kién lao dong thuan loi va ngay cang dugc cai thién tdt hon, ngan
ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, han ché 6m dau va giam sirc khoe ciing nhur
nhiing thiét hai khac ddi véi nguoi lao dong nham dam bao an toan, bao vé stic khoe va
tinh mang ngudi lao dong, truc tiép gbp phﬁn bao vé va phat trién luc luong san XUuét,
ting ning sut lao dong.

Béo ho lao dong trude hét 1a mot pham tru san xuét, nham bao vé yéu td nang
dong nhét cua luc lugng san xuat 1a nguoi lao dong, cho nén can phai kiém so4t chit chd
bao hd lao dong, vi néu bao ho lao dong khong dam bao chét lugng thi dé x4y ra tai nan
lao dong, dong thoi ciing chinh bao hd lao dong 14 noi 1y nhiém vi sinh vét vao trong
thyc pham.

Céc co so ché bién thuc pham phai thuong xuyén kiém soat bao ho lao dong va
mdi nguoi tham gia ché bién thuc pham phai dugce trang bi it nhét hai bd bao ho lao dong
tro 1€n.

4.10. Kiém soat bao bi va vat dung chira dyng thwe phim

Viéc kiém soat bao bi va vat dung chira dung thuc phém phai dugc thuc hién mot
cach nghiém ngat nham loai trir su nhiém ban cho thuc pham. Vit liéu bao bi va vat dung
chira dung thyc pham phai dam bao cac yéu cau vé sinh, dic biét la:

- Khong 1am hai cac dic tinh cam quan cta thuc pham.

- Khéng c6 kha ning truyén vao thuc phdm nhitng chét gy hai cho strc khoe
con nguoi.

- Pu bén chic dé bao vé dugce thuc phém.

Ngoai trir cac dd chira dung 1am bang vat liéu khong gi, nhin, khong tham nudc,
dé lam sach va khir tring va c6 thé dung lai sau khi lam sach, khir tring. Vat liéu bao goi
dung cho san pham tuoi uép da phai co 18 thoat cho nudc tan gia.

Dbi voi vat liéu bao goi chua ding phai duoc du trir trong nhimg phong cach xa
noi san xuat, dugc bao vé chong bui va chong nhiém ban.

Quan 1y chat lugng thyc phdm va mén in theo hé thong HACCP 14 qua trinh kiém
soat mang tinh chu dong, tich cuc. Hién nay, nhiéu nudc trén thé gidi ap dung hé théng
kiém so4t chit lwong HACCP nhu Mi, cac nuée tdy Au; & Viét Nam mot s6 doanh nghiép
da 4p dung hé thong nay nhu cic doanh nghiép ché bién hai san xuat khau, cong ty
VISSAN, cong ty VINAMILK...

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap

- NGoi dung chinh cua Chuong:
+ Co s6 khoa hoc cua viée xdy dung quy trinh san xuét ché bién moén an
+ Xay dyng quy trinh san xuat ché bién mén in

+ Thiét 1ap mat bang va khu vuc san xuat ché bién mon an



+ Quan 1y chat lwong ché bién mon in theo hé thong HACCP
- Cach thuc va phuong phap danh gia:

+ Phat van: kiém tra miéng

+ Viét: tich hop (Iy thuyét va thuc hanh) thoi gian tir 60- 90 phut.

+ Viét bai thu hoach: yéu cau HS vé nha tim hiéu trén mang internet hodc bao, tap
chi.... d& tim kiém céc h¢ thong kiém soat chat lugng thuc pham va mon an da dugc ap
dung tai Viét Nam va cac nudc khac trén theé gioi. Lién hé thyc trang tai Viét Nam va
dua ra gidi phap cho viéc ap dung céc h¢ thong do.

+ Thang diém: 10

CAU HOI ON TAP
1. Khi xdy dung quy trinh san xuat ché bién moén an can phai dua trén cic co s khoa
hoc nao? Hay phan tich 16 cac co so khoa hoc do.
2. Quy trinh san xuat ché bién mon in dugc xay dung dua trén cac nguyén tic nao?
Hay phan tich rd cac nguyén tac do.
3. Hay cho biét tim quan trong cua viéc lwa chon diy chuyén san xuit va khi lwa chon
day chuyén san xuat phai can ctt vao nhiing yéu to6 nao?
4. Day chuyén san xuat I gi? Néu va phan tich uu, nhugc diém cia ting loai hinh
day chuyén san xuat.
5. Bo tri mat bang khu vuc san xuét ché bién 1a gl‘? Trinh bay y nghia, nguyén tic,
yéu cau cua bd tri mat bang khu vuc san xuat ché bién.
6. B tri san xudt theo san pham 14 gi? Néu va phan tich vu, nhuge diém cua hinh
thtrc bo tri nay.
7. BO tri san xuét theo phuong thirc ché bién 1a gi? Néu va phan tich wu, nhugc diém
cua hinh thirc bo tri nay.
8. BH tri san xudt cb dinh vi tri 1a gi? Néu va phan tich wu, nhugc diém cua hinh thic
bo tri nay.
9. Hé thong HACCP la gi ? Viéc ap dung hé thong HACCP dem lai lgi ich gi ddi véi
nguoi ti€u dung, doi voi co quan quan ly va doi vai doanh nghiép?
10. Hé théng HACCP dit quan tdm nhiéu dén van dé kiém soat chii dong & nhiing
khau nao ? Hay phan tich rd van dé kiém soat ¢ tung khau do.



BAI TAP THU'C HANH
Bai tapl:

bi tham quan khach san- nha hang tai dia phuong: quan sat, v€ va mo ta lai mat
bang khu vuc san xuat ché bién. Viet bdo cdo danh gia, nhan xét vé viéc thiét 1ap mat
bang cta khu vuc ndy va dua ra nhiing gidi phap khac phuc nhitng han ché con ton tai.
Bai tip2:

Chia hoc sinh thanh timg nhom, thuc hanh vé so dd mat béng khu vuc san xuét
che bién (sap xép, bd tri cac trang thiét bi can thiet cho hop ly).

Bai tap3:

St dung Internet dé tim kiém cac hé théng kiém soat chat luong thuc phém va
moén an da dugc ap dung tai Viét Nam va cac nudc khac trén the gigi. Viét ban bao cao
phan tich, so sanh sy khac biét cia cac hé thong nay vai hé thong HACCP.

Bai tap4:

Str dung Internet dé tim kiém va m& rong kién thirc ciia ban vé viéc lua chon day
chuyén san xuat va bo tri mat bang khu vue san xuat ché bién cua cac nha hang- khach
san trong nudc cling nhu quoc té.



CHUONG 4
QUAN TRI Co SO VAT CHAT KY THUAT
Ma chwong: M16- 04
Gioi thi¢u
Co s vat chat ky thuat ctia bo phan ché bién moén an 1a yéu t6 khong thé thiéu

trong qua trinh kinh doanh san pham an udng, néu co s vat chat ky thuét cta doanh
nghiép thiéu hoac khong dap tng dugc nhu cau kinh doanh thi hoat dong kinh doanh
khong thé tién hanh tét dugc. Quan tri tot co sé vat chat ky thuat sé gop phan khai thac
t6i da cac ngudn luc, tiét kiém chi phi va mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh
doanh.
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé: khai niém, vai trd co s& vat chit ky
thudt va quan tri nha xuong - mit bang san xuat ché bién.

- Trinh bay duoc nhitng yéu cau khi mua sim va nguyén tac khi 1ap dat cac thiét
bi.

- Mo ta duogc cach lép dat, van hanh, st dung va bao dudng cac thiét bi, dung
cu trong nha bép.

- Co y thic vé sinh, can than, ti mi, tich cuc trong vi€c quan ly, bao duong,
st dung, ....co s& vat chat ky thudt ciia b phan bép.

Noi dung chinh:
1. KHAI QUAT VE Co SO VAT CHAT KY THUAT
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém co sé vat chat k¥ thuét cua doanh nghiép kinh doanh
san pham an udng.

- Xéc dinh 13 vai trd cta co sé vat chat k¥ thuat.

- Co y thuc vé sinh, can than, ti mi, tich cuc trong viéc quan ly, bdo dudng,
st dung, ....co s& vat chét k¥ thuat ctia bo phan bép.
1.1. Khai niém

Co s vat chat k¥ thuat ctia doanh nghiép kinh doanh san phdm an udng 14 tu

liéu lao dong cua doanh nghiép d6 hay noi cach khac do 1a toan by nhiing phuong tién
can thiét cho qua trinh san xuét ché bién cac san phdm an udng cta doanh nghiép.
1.2. Vaitro

Co so vat chat k¥ thuat c6 vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia cac
doanh nghiép kinh doanh san phdm an udng. C6 thé chi ra mét sb vai tro co ban sau:

- N6 la yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh kinh doanh san phim in udng,
ncu co s¢ vat chat ky thuat cua doanh nghi¢p thicu hoac khong dap ung dugc nhu cau
kinh doanh thi hoat dong kinh doanh khong thé€ tién hanh tot dugc.

- Khi xem xét dic diém cua co so vat chat ki thuat caa doanh nghiép , chung ta



biét ring no 1a yéu té ciu thanh nén cic san pham cia doanh nghiép chinh vi vay c6 thé
thay rang co s¢ vat chat k¥ thuat cia doanh nghiép 1a mot trong nhirng y€u to quyét dinh
chat lugng hang hoa, dich vu, gia cé san pham.

- Cosdvat ghét k¥ thuat ctia doanh nghiép 13 yéu té co ban quyét dinh viéc lwa
chon cac loai san phém (sé lwong, ching loai, chét luong) cling nhu phuong huéng kinh
doanh cta doanh nghiép .

- Co so vat chat k¥ thuat cua doanh nghiép 13 yéu t6 quyét dinh dén loai, hang
cua doanh nghiép va thi truong muc ti€u trong hoat dong kinh doanh.

- Co s vat chat k¥ thuat ctia doanh nghiép quyét dinh dén qua trinh lao dong
trong doanh nghi¢p, trong dé n6 anh huong truc ti€p dén quy trinh phuc vy, ndng suat
lao ddng, thoi gian, toc d6 phuc vu, stc khoe ctia ngudi lao dong...

Quan trj tot co s vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép c6 nhiing vai tro hét sirc
quan trong trong hoat dong kinh doanh, phuc vu.

- Giup cho qua trinh kinh doanh phuc vu dugc thuan lgi, thong sudt dam bao du
cac y€u to vat chat vé mat chat lugng, s6 luong cho qua trinh kinh doanh, phuc vu.
- Tiét kiém cac chi phi vé du tu, mua sam, sira chira co s& vat chét ky thuit cua
khach san.
- Khai thac tét toi da cac nguén luc vé co s& vat chat k¥ thuat mang lai hiéu qua
cao trong hoat dong kinh doanh

Co s6 vat chat k¥ thuat cia b phan bép trong doanh nghiép kinh doanh san phim
an ubng dugc phan thanh hai loai:

- Nha xuéng tic 1a cac khu vure san xuat ché bién bao gdm:
+ Khu vuyc tiép nhan va bao quan thuc pham
+ Khu vuc so ché cit thai
+ Khu vuc ché bién
+ Khu vuc chia va xuit thirc an
+ Khu vuc v€ sinh

- Trang thiét bi dung cu phuc vu cho qua trinh ché bién (thiét bj san xuét ché
bién, dung cu va thiét bi phu trg khac).

2. QUAN TRI NHA XUONG VA MAT BANG SAN XUAT CHE BIEN
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé: quan tri nha xuéng - mit bang san
xuét ché bién.

- Co6 y thirc vé sinh, cAn than, ti mi, tich cuc uong viéc quan ly nha xudong va mat
bang san xuat che bién.

* Nhiing yéu ciu chung dbi v6i nha xwéng va mit bing sian xuat

Yéu cdau vé mdt cong nghé

Dam bao tinh chat mot chiéu ciia day chuyén san xut va tiéu thy san pham. Day
la yéu cau rat quan trong, né anh hudng tryc tiép toi hiéu qua hoat dong san xuat kinh



doanh. B9 tri cac bo phan phai cht y dén quy trinh cong nghé ché bién cac nhom hang,
mat hang cu thé dong thoi phai tao diéu kién ap dung co khi hoa qua uinh lao dong, dam
bdo v¢ sinh an toan lao dong.

vé mit dién tich khong gian cac bd phén : phai lya chon chiéu rong, chiéu dai,
chi€u cao cua cac phong sao cho hgp ly. Kich thudce cua cac phong khong giong nhau,
su khac nhau d6 1a do chirc nang ctia cac phong quyét dinh.

Lua chon céc vat lidu : cac thiét bi noi that phai phu hop véi timg phong.

Yéu cau vé mdt my quan

Nhiéu nha thiét ké khi xay dung nha hang thudng chi quan tim dén my quan ciia
phong an, mat tién nha hang ma khong may chti y dén nha bép, diéu nay hoan toan sai
lam, bdi nha bep 1a mdt bd phén két thanh cua nha hang vi vay ma vé ket cau lan my
quan phai dong bd. Dong thoi can chu y 1a nha bép 1a b phéan san xudt quan trong, quyét
dinh sy song con clia nha hang. Tat nhién 1a yéu cau my quan ctia mdi bo phan mot khac.
Céc bd phan trong nha bép Can phai trang nha, dep gian di tao nén su hai hoa cta tong
theé cong trinh. Hinh dang kién tric bén ngoai phéai ddm bao tinh thong nhat va an nhap
v0i cau truc bén trong cua ngoi nha.

Yéu cau vé mat vé sinh, an toan

Nha bép 14 noi ché bién cac san phdm an udng nén khau vé sinh hét sitc quan
trong.

- B tri cac khu phong, trang tri noi that, 1ip dit cac thiét bi phai hop 1y phu hop
quy md cua tung nha hang.

Vi du: Chon gach lat nén, gach op tudng phu hop.
- Tinh toan hé thong thong hoi, thong gio, chiéu sang cap thoat nudc hop 1y.
Yéu cau vé mat kinh té

Ngoai nhitng yéu ciu chung & trén con phai tinh dén hiéu qua kinh té tirc 13 vira
tiét kiém dién tich, khong gian vira ddm bao vé mat cong nghé dong thoi co thé cung
mot dién tich van c6 thé bo tri dugc nhiéu cong viéc ma cac cong viéc van ddm bao tien
d6 khong bi chong chéo.

2.1. Quan tri khu vuc tiép nhin thue pham, hang héa

- Mbi nha hang déu phai b tri mét vi tri tiép nhan thue phim, hang hoa.

- Vi tri noi tiép nhéan phai gan kho va gan noi so ché cit thai.

- Khong gian tiép nhan phai du rong tiy theo quy mé nha hang.

- Mit bang phai kho, sach, khong tron trugt va phai c6 d¢ nghiéng nhat dinh dé
thoat nudc khi co rura.

- Hudng di vao cua cac xe chd thue phim sao cho khéng qua cac bd phan khac
trong nha hang (thuong bo tri di cira sau) dong thoi duong di, cira ra vao phai du rong,
du cao dé xe ra vao thuén loi.

- Quan ly khu vyc nay 1a thi kho, can cha y giit gin khu vuc nay sach s&, khong
dé cac bo phan khac lgi dung d€ lam viéc khac can tré khi ti€p nhan thuc pham. Dong
thoi phai ddm bao v¢ sinh kip thoi sau khi da tiép nhan xong hang hoa, thuc pham.



2.2. Quin tri khu vue du trir va biao quén thue pham

- Khi xay dung kho tang phai dam bao cac yéu ciu cu thé sau:

+ Dién tich kho tang phai dd rdng: Tinh toan dién tich kho tang phai dap tng
duogc cac nhu cau luu trir, nhap kho (dién tich gianh cho van chuyén nguyén vat li¢u vao
kho, dién tich can thiét thyc hién ki€ém tra va lam cac thu tuc nhap kho nguyén vat liéu,
phan loai va dua vao luu kho nguyén vat liéu ciing nhu dién tich can thiét dé 1am cac thu
tuc xuat kho. Néu dién tich khong dam bao s€ gay ra khoé khan khi thyc hién cac nhi€m
vu trén, lam tang chi phi nhap va xuat kho nguyén vt liu.

+ Kho tang phai sang sua, d& quan sat: Thiét ké kho tang phai tinh dén yéu t6 anh
séng, thong gio....Trang thiét bi kho tang phéi dam bao cung cap day du anh sang can
thiét cho moi hoat dong lién quan dén xuat nhap, luu kho va bao quan nguyén vat li¢u.
Mit khac, yéu cau de quan sat con lién quan dén ca cong tac sip dit nguyén vat liéu
trong kho. Chi c6 sap xep nguyén vat liéu that khoa hoc voi trang thiét bi thich hop moi
dap g dugc yéu cau nay.

+ Yéu ciu dam bao an toan: Pay 14 yéu ciu cao nhat khi luu kho nguyén vét liéu.
Muodn dam bdo an toan ngay tur khau thiét ké kho tang da phai tinh toan céc thong so
thich hop cho viéc luu kho cac loai nguyén vat li€u cu thé, tinh toan can trong cac di€u
kién can thiét dé chong chay, no, thiét ké cac dudong thoat hiém , dudng cho cac phuong
tién chira chay va ctru hd hoat dong khi can. Khi bo tri trang thiét bi kho tang cling phai
tinh toan chét ché yéu to nay.

+ Trang thiét bi kho tang phai dap tmg yéu cau trang thiét bi téi thiéu do chinh
dac diém cua nguyén vat liéu Iuu kho doi hoi, trang thiét bi nang cao phu thudc vao ning
lyc tai chinh ctia doanh nghiép.

- S lugng kho, chung loai kho (gan nhiing loai kho gi) dién tich cia timng kho
1a do quy mé va dic diém kinh doanh ciia nha hang quyét dinh.

O céc khach san, nha hang 16n gém c6 cac loai kho nhu: Kho lanh bao quan thit
(d6 lanh thép), kho lanh bao quan rau (d6 lanh trén 0°c), kho bao quan thyc pham kho
(c6 may diéu hoa khong khi - thuong nhiét d6 tir 15° - 20°C), kho thyc pham kho théng
thuong...

- Ngoai ra can cht y khau vé sinh kho, nhét 14 nhitng kho c6 nhiét 46 duong,
kho rau qua. Pong thoi phai cé dinh ky dé lam tong vé sinh cac loai kho.

2.3.  Quan tri khu vire SO' ché cit thai

Tuy theo quy mé, ddc diém kinh doanh cia ting nha hang ma dién tich cta khu
vuc so che cat thai rong hay hep, dugc phén chia thanh timg khu riéng biét hay khong.

O cac khach san, nha hang 16n, khu so ché cét thai duoc chia thanh: khu so ché
cat thai rau cu riéng, khu so ché thit gia stc, gia cam va khu so ché thiy san, khu so ché
gia vi...

Ngoai nhiing yéu cau chung vé khong gian, vé anh sang, cip thoat nudc, thong
hoi, théng gi6 thi can cha ¥ mot s6 van d& sau:

- Nénnha phai thiét ké nghiéng (d¢ nghiéng tir 3° - 5°) dé thoat nudc khi co rira,
sir dung gach 1at nén c6 ma sat dé tréng tron truot.



- Khi lap dat cac thiét bi trong phong phai cha y dén qua trinh van hanh sao cho
thuén loi véi nguoi sir dung va tict ki€m dién tich.

- Haé thdng bon rira, voi nudce di, thuan tién.

- Céc dungcu can c6 noi quy dinh dé c6 dinh, nhiing dung cu séc nhon nhu dao,
kéo khong dé qua xa, qua cao so voi tam tay voi (thuong dugce treo 1€n gid & goc khuat).

- Thiét bi va dung cu phai day du, dung chung loai.

- Phai quy dinh nhitng dung cu cét thai, chira dung thyc pham song riéng, chin
riéng (vi du: dao, thét, khay, ro, gia...)

- O nhitng nha bép khong c6 diéu kién dé chia thanh timg khu vuc so ché cac
nhom thyc pham ri€ng biét ma tat ca cac thuc pham déu tap trung & mot chd (doi voi
cac nha hang nho, lugng thuc pham it) thi can phai chti y quy dinh dung cu so ché cat
thai, chira dung cac nhém thyc pham riéng.

Vi du: Dung cu so ché, cét thai, chira dung can dé riéng cho cac loai thyc phém
nhu: rau cu, thit gia sac, gia cam, thuy san...

Céc nha hang 16n con quy dinh thét mau gi thi quy dinh cho thuc pham gi-

Khi b tri cac cong viée trong phong so ché phai tinh toan sao vira tiét kiém dién
tich vira dong thoi khong bi can trd qua trinh lam viéc, dong thoi phai dam bao thuan loi
cho nguoi lao dong, tirc 1a khong bi hao phi stc luc, thoi gian do phai di lai nhicu, di
chuyén thuc pham, dung cu mat nhi€u cong stuc...

- Trong qua trinh so, cat thai, nhitng phan thuc pham bj thai bo can phai duogc
thu gom ngay va lam v¢ sinh kip thoi dé khong lam cén tré cac cong viéc khac.

- Khi hét ca lam viéc, toan bo khu vuc phai duoc lam tong vé sinh, cac thiét bi,
dung cu sau khi da v¢ sinh sach s€ phai dugc dét vao diing noi quy dinh, viéc nay tao ra
thoi quen ngén nap cho nhan vién vira dong thoi tao diéu kién dé kiém ké, giao ca dugc
thuan loi.

Quan tri khu vue ché bién

Tuy theo quy md va dic diém kinh doanh ciia timg nha hang ma nha bép co thé
chia ra thanh nhiéu bép khac nhau: bép nong, bép ngudi, bép tiéc, bép banh...

Quy md nha bép khac nhau, mit hang ché bién khac nhau thi doi hoi dién tich
khac nhau va dong thoi yéu cau vé trang thi€t bi cling khac nhau. Vi du: cac bép ché
bién banh Au Can céc thiét bi nhu may danh khuay, may can bot, cat bot, 10 nuéng
banh... Bép ngudi khong can 10, bép ma chi can cac dung cu cat thai, dung cu chira dung,
dung cu trinh bay...

Nha hang cang 16n cang hién dai thi nha bép cang can dugc lap dit nhiéu trang
thi€t bi hién dai. Nguoc lai, nha hang nho thi khong thé c6 diéu kién dau tu lap dat thiet
bi dat tién ma chu yéu l1a cac dung cu thu cong tho so.

Dbi véi nha bép, ngoal yéu cau vé dién tlch khong gian du rong, yéu cau vé anh
sang, thong hoi, thong giod, cap thoat nudc, yéu cau cu thé cac thiét bi dung cu véi timg
nha bép thi con can chii y mot sé diém sau:

- Nén nha ciing can thiét ké dé dam bao do nghiéng (tir 3°-5°) va duoc l1at bang
gach chong tron. Canh bép nau phai c6 voi nudc dé st dung khi nau. Str dung gach men



trang Op tuong cao tir san 1én khoang 2 mét.

- B tri cac cong viéce trong nha bép phai hop 1y theo huéng mot chiéu, vi du: tir
cong doan cat thai dén tam udp dén ché bién nhiét, trinh bay san pham roi dén xuat san
pham phai lién hoan khong chong chéo lam dnh huong dén nang suat va hao phi stc lao
dong.

- Trong mét nha bép can phai quy dinh nhimng dung cu chira dung, cat thai, trinh
bay doéi voi ting nhém thuc pham riéng (nhém gia stc gia cam riéng, nhom thuy san
riéng, nhom rau cu riéng) dac biét 1a dung cu chira dyng song riéng, chin riéng.

- Trong qua trinh ché bién, khi két thuc mot cong viéc nao do can tién hanh vé
sinh ngay, dong thoi phai sap xép, bo tri lai thiét bi, dung cu, thuc pham, gia vi... nhu
trudc d€ khi tién hanh cac cong viéc sau dugc thuan loi.

- Can chu y 1a trong nha bép c6 rat nhiéu thiét bi, dung cy, thuc pham, gia vi cho
nén moi loai déu dugc quy dinh d€ co dinh & mot vi tri, khi dung xong phai tra lai ding
vi tri ctia nd de khi can dén ta c6 thé lay ngay dugc khong mat thoi gian tim kiém.

- Khi hét ca lam viéc phai tong vé sinh va sap xép thiét bi dung cu theo ding quy
dinh.

- Trudc khi ra khoi khu vuc nha bép phai kiém tra lai toan bo hé théng dién, gas,
voi nudc, dong lai cac hé thong cta.

2.5. Quan tri khu vue chia va xuét thirc dn

M&i mot nha bép déu c¢6 mot khu vuc chia va xuét thire an.

Pay 1a khu vuc trung gian giita nha bép va nha ban. Thirc in sau khi ché bién can
phai dugc dinh suat, trinh bay ra cac dung cu phu hop véi ting moén an.

Tuy timg moén an va tinh chit ctia bira an ma yéu ciu cach trinh bay khac nhau.
Co nhirng moén doi hoi trinh bay phai dep, mat nhiéu thoi gian va dong thoi ¢ cac bira an
phuc vu dong nguoi thi sO lwong moén an trinh bay rat nhiéu. Boi vay viée thiet ke khu
vuc chia va xuat thirc an s€ tuy thudc vao quy mo va dac diém kinh doanh ctia nha hang,
ture 1a dién tich, khong gian ctia khu vuc nay phai dd rdng dong thoi hudng di cia cac
nhan vién nha bép tir khu vuc ché bién khi dua thitrc an vao va hudng ra cua nhan vién
ban khi van chuyén thirc an 1én nha ban phai thuan loi.

Can cha ¥ trong qua trinh dinh suét va trinh bay khong nén dé khach hang tir trén
nha ban c6 thé nhin thay. Vi du: khi ta thiét ké khoang cach giira nha ban va khu vuc
chia thirc n gan nhau, thang huéng di lai cua nhan vién khi ra vao nhén thirc an ma
khach hang c6 thé nhin thay hodc qua vach ngan bang kinh, thuong hay giy nén tinh to
mo cua khach va nhu vay yéu cau cua mot phong an doi hdi phai yén tinh, trdnh On ao
da khong dugc dam bao.

Khu vuce chia va xuit thirc dn ngoai nhiing yéu cau chung vé anh sang, vé sinh,
thong hoi, thong gi6 thi can cha y nhiing diém sau:

- Céac dung cu chuyén ding phai b6 tri day da dong thoi phai quy dinh vi tri dé
cac dung cu nay sao cho hop 1y. Vi du: cac dung cu bay ban nhu bat dia... dugc d¢ trén
gia va gia bat dia ¢ cho nao dé thuén lgi cho nguoi sir dung, cac loai mudi, thia, ban san
can dugc treo vira tam tay voi va phai ¢o dinh & mot vi tri.



- Ban dé chia thirc an can dam bao nhiing yéu cau sau:

+ Ban phai chic chin, bé mit phé“ing nhén dé d& co rtra, chiéu cao khoang 0.8m,
chiéu rong va dai tuy theo dién tich cta khu vuc chia thuc dn nhung khéng hep qua 1
met.

Sau mdi l1an két thiic mot cong viée can phai tién hanh 1am vé sinh ngay va sap
x€p cac thiét bi, dung cu cho ngan ndp, cac dung cu dung thirc an, chia va trinh bay mon
an can phai v¢ sinh ngay va tra vé dung vi tri ban dau.

Sau mdi ca lam viéc can phai tong vé sinh khu vuc va sip xép dung cu cho dung
Vi tri.

2.6. Quaén tri khu vue vé sinh
MOdi nha bép déu can mot khu vuc dé vé sinh cac thiét bi dung cu.

Khu vue vé sinh can dugc bd tri gﬁn bép dé han ché viéc di lai nhiéu ctua nhan
vién vi céc thiét b dung cu thuong phai co rira thuong xuyén. Vi du nhu chdo xao, sau
mdi 1an xao phai rira lai dé xao mé sau, cac loai dung cu chira dung thuc phém, mdi 1an
ding xong déu phai rira sach dé chudn bj cho 14n sau.

Nhu vay vi tri ctia khu vue nay tuong ddi cach biét voi khu vuc ché bién. Tuc 1a
khong bo tri gan bép qua dé anh hudng dén qua trinh ché bién nhung dong thoi khong
the bo tri xa qua.

Cén cha ¥ 1a & cac nha bép 16n, dung cu, thiét bi nhidu thi khu vé sinh thiét b
dung cu nha bép phai riéng biét voi khu vuc v€ sinh nha ban, con & mét s6 nha hang nho
cac thi€t bi, dung cu nha ban va nha bép co6 thé s dung chung dé tiét kiém dién tich,
giam chi phi xay dung.

- Viéc thiét ké khu vuc vé sinh can phai tinh toan ky, khong nén xem nhe khu
vuc nay, boi vi tat ca cac cong viéc trong nha bép ciing giong nhu cac mat xich ciia mét
day chuyén, 6 mot khau nao dé bi can trd s€ anh hudng dén tat ca cac khau khac.

- Ngoai nhitng yéu cau chung nhu anh sang, vé sinh, thong gio, dién tich du rong
thi can phai chi y mét s6 diém sau:

+ Nén nha thiét ké nghiéng (tir 10 - 15 d6) dé thoat nudc dong thoi 1at gach chdng
tron.

+ Tudng dp gach men cao tir san 1én khoang 2 m.

+ Hé thong voi nudc, bdn rira phai dii, dam bao chat luong.

Cén cht y 13 hién nay trén thi trudng c6 nhiéu loai bon rira, voi nude khac nhau
(mau ma khac nhau va dic biét 1a chat luong rat khac nhau). O cac nha bép 16n viée sir
dung bon rira 1a thuong xuyén, li€n tuc dong thoi can vé sinh cho nhiéu loai thiét bi,
dung cu khac nhau nén doi héi bon rira phai to, sau va chac chan.

- Céc thiét bi, dung cy, hoa chét téy rua phai c6 vi tri déch dinh, nhét 1a cac hoa
chat khi str dung song can phai bao quan noi kho sach.

Trong qua trinh lam vé sinh cac thiét bi, dung cu can luu y nhan vién v¢ sinh vé
cach lam vé sinh tung loai thi€t bi dung cu. Cac chat thai bd nhu thie an thira, chay
hong... can phai thu gom vao thung rac trudc khi lam vé sinh dong thoi trong qua trinh
str dung van ludn phai chi y 1ap chan rac & bon rira dé khong bi tac hong bon rira.



Cac dung cu trudc va sau khi lam vé sinh can phai sip dat gon gang, chic chin
dé khi tién hanh vé sinh thuan loi, tranh d6 v&. Sau mdi lan vé sinh mét s6 loai dung cu
nao d6 can phai v¢ sinh ngay tur khu vuc nay

- Sau mdi ca lam viéc can phai tién hanh téng v¢€ sinh toan bd khu vuc va sép
x¢ep cac thict bi, dung cu ding noi quy dinh.

- Khi xay ra hu hong & bon nude can phai bao cdo véi lanh dao dé kip thoi sira
chira.

3. QUAN TRI THIET BI SAN XUAT CHE BIEN
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhimg yéu cau khi mua sdm va nguyén tic khi lap dat cac thiét
bi.

- M5 ta dugc cach lap dat, van hanh, sir dung va bao dudng céc thiét bi, dung cu
trong nha bép.

- Co y thuc vé sinh, can than, ti mi, tich cuc trong viéc quan ly, bdo dudng,
st dung, ....thi€t bi san xuat ché bién cua bd phan bép.

3.1. Khii quat chung vé thiét bi san xuit ché bién

Quan tri thiét bi san xuat ché bién 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong vi nhu
ta da biét thiét bi san xuat ché bién 1a phan co ban cla co sd vat chat ky thuat cia nha
bép.

Viéc quan ly cac thi€t bi san xuat ché bién thuong dugc giao cho céac t6 va dugc
xac dinh trach nhiém ro rang trong cong tac nay.

Céc nha bép cin co cac quy tic quan 1y cac thiét bi san xuat ché bién vé sb luong
va chat luong, kip thoi phat hién hu hong, mat mat va quy trach nhiém dén ting to, ting
ca hay ting c4 nhan. M&i nam it nhit mét 1an kiém ké dé danh gié tinh trang trang thiét
bi san xuét ché bién trong nha bép.

Pe c6 mot san pham dau ra kip thoi, chit lugng dam bao thi phai c6 hé thong may
moc, thiét bi hoan chinh, khong dé xay ra sy ¢d hong hoc bat thuong. Didu d6 doi hoi
nha quan tri phai ting cuong kiém tra bao toan san xuat. Viéc kiém tra phai duoc tién
hanh ¢ ca 3 phuong dién: kiém tra trudc, kiém tra sau va kiém tra trong qaa trinh hoat
dong. Ca 3 phuong dién ny con gan véi thoi gian va yéu ciu sira chira.

Vi du: kiém tra trude thuong doi hdi xem xét va van hanh thu dé xem ¢6 su ¢ gi
hay khong, viéc niy phai lam thuong xuyén, hang ngay. Kiém tra trong qué trinh hoat
dong 1a xem xét hé théng day truyén may moc, & dau c6 kha ning xay ra su c¢d phai kip
thoi xir ly. Kiém tra sau thuong gin véi yéu cau tring tu, bao duong gin voi hoat dong
thuong xuyén , n6 doi hoi phai c6 mdt doi ngili can bo ky thuat va mot khoan duy trir phu
ting thay thé nhat dinh. Stra chita 16n doi hoi phai dai tu hodc thay thé nhiing bo phan
may moéc, thiét bi quan trong nén can nhiu thoi gian va chi phi cao hon, & day yéu cau
bd tri hop 1y thoi gian ngimg viée dé stra chita 1ém 1a rat quan trong.

* Y&u cau chung vé thiét bi san xuat ché bién trong nha bép:

Che bién cac san pham an uong ciing nhu viéc phuc vu an udng thuong dugc tién



hanh theo c4c quy trinh k¥ thuat nhat dinh. Mdi quy trinh ky thuat bao gébm mét s6
nghiép vu cy thé va phai st dung cac loai thiét bi, dung cu khac nhau. Dé dam bao nang
sudt lao dong cao ddng thoi dat dugc yéu cau vé chat lugng san phdm thi khi thiét ké,
ché tao, mua sim, lép dat va str dung céc thiét bi dung cu can phai ddm bao céc yéu cu
vé k¥ thuat, kinh té, vé sinh, my thuat.

- Yéu ciu vé ky thuat:

Céc loai thiét bi san xuat ché bién nhin chung phai don gian, gon nhe, dé di
chuyén, dé théo, lap.

- Yéu clu vé sinh:

Thiét bj san xuat ché bién trong nha bép dung dé ché bién san pham an ubng vi
vay ma phai ddm bdo vé mit vé sinh. Viéc dam bao vé sinh khong don gian chi la viéc
giit gin sach s, khong dé thyc pham bi nhiém ban nhidm tap chat ma con la viée dam
bao giit gin gia tri dinh dudng, tranh nhiém doc vao thuc pham trong qua trinh ché bién
do ban than thiét bi, dung cu gy nén. Boi vay khi Iya chon thiét bj san xudt ché bién can
phai cha y dén chét liéu dé dé tao chiing.

- Yéu ciu vé my thuat:

Pay 1a mot yéu cau can dugc chu y d6i vai thiét bi san xuat ché bién nha bép noi
riéng va ddi véi cac san phdm coéng nghiép, hang tidu ding nodi chung. Yéu cau my thuat
cu thé d6i voi mdi loai khac nhau nhung nhin chung phai dam béo trang nhd, thanh thoét,
Mau sac va trang tri trén cac thiét bi san xuat ché bién phai hai hoa, hinh dang phai can
doi.

* Nhing nguyén tic cin dam bao khi 1ap dat cac thiét bi cho nha bép:

- Khoang cach an toan giita cac trang thiét bi; d& tiép can cac binh chira chay, 16
thodt hiém.

- Tan dung khong gian ctia nha bép ca vé dién tich 13n chiéu cao.

- Giam thiéu viéc di chuyén ciia nhan vién. Cac tuyén duong khong nén cat chéo
hodc di vong.

- Phu hop véi trinh ty cng viéc, phtt hop véi cong nghé san xut. Chi nén di theo
mot chiéu trong quy trinh 1am viéc nhim tranh nhitng chd thit nat giy ach tic va nguy
hiém va cham.

- Su thoai mai khi lam viéc, c6 d anh sang, khong khi, nhiét d phai phu hop.

- Bao dudng phai dé dang.

- Tao ning suat lao dong cao nhét.

- Tam nhin tbi da, khong bi che khuit béi nhitng yéu té khac.

- Su sip xép bb tri trang thiét bi phai linh hoat, c6 thé thay d6i nhanh chong khi
can thiét dé thich img véi cac tinh hudng xay ra ngoai du kién.

- DPam bao toan, an ninh trong sir dung.

* Nhiing sai 1am c6 thé xay ra khi mua sam thiét bi cho nha bép:

- Mua thiét bi khi khong ¢6 nhu Cau thyc sy dbi véi thiét bi do.

- Thiét bi khéng phi hop véi co sé ha tang ciia khach san, nha hang.

- Thiét bi khong thich tmg.

- Khong théa thudn hoic khong quy dinh rd vé viée ban giao cac tai liéu k¥ thuat
lién quan, nhu van hanh, bao dudng, xir Iy nhiing tinh huéng hong hoc don gian.



- Khong théa thuan hodc khong quy dinh rd vé viéc lap dat, van hanh thir ciing
nhu huan luyén str dung dan dén viéc phai tra thém chi phi nay.

- Khong quan tdm dén tat ca cac khia canh cla thiét bi nhu kha ning gy 6 nhiém
moi truong.

- Thoa thuan khong 16 hoac khong day du veé cac diéu kién bao hanh.

- Tim kiém phu tung thay theé khé khan, phu thudc vao mot nha cung cap khi thiét
bi hu héng.

- Khaéch san khéng c6 nhan vién du kha nang vé k¥ thuat dé van hanh thiét bi do.

* Phén loai: Dé tién hanh hoat dong binh thuong, nha bép phai sir dung nhidu
thi€t bi san xuat che bién khac nhau. Mo6i loai cé cau tao va cong dung riéng. Pé tang
cuong cong tac quan ly va st dung tot cac thi€t bi san xuat che bién can tién hanh phan
loai chiing. C6 nhicu cach phan loai:

- Néu can cir vao gia tri clia tai san thi thiét bi san xuat ché bién nha bép phan
thanh hai loai: tai san c0 dinh va tai san luu dong.

Tai san ¢ dinh 13 nhitng thiét bi dung cu dit tién, 6 bén cao, hinh thai vat chat
it bién d6i trong qué trinh st dung. Hay n6i cach khac do 1a nhitng tai san cd thoi han
khau hao dai, thuong tir hon mot nam trd 1én.

Tai san luu dong (con goi 1a vat ré tién mau hong) 1a nhitng tai san ré tién c6 do
bén thap, thuong thoi han khau hao ngan tir mgt nam tré xuong. Nhiing tai san nay hinh
thai vat chat dé bién d6i trong qua trinh st dung.

- Néu cin cr vao tinh ning tac dung cua tai san thiét bi san xuit ché bién nha
bép phan thanh 5 loai:

Thiét bj lanh.

Thiét bi co

Thiét bi ho tro

Dung cu tho so.

3.2.  Quan tri thiét bi lanh
3.2.1. Nguyén ly hoat dong

Tét ca cac thiét bi lanh déu c6 cung nguyén ly hoat dong, d6 1a: chit 1am lanh
chuyén dong theo mot chu ky tuan hoan, trong qua trinh d6 chat lam lanh thu nhiét tr
moi trrong lanh thai ra moi truong nong dua trén nguyén ly bién doi trang thai.

3.2.2. Phan loai, cdu tao

*  Phan loai

C6 nhiéu cach phén loai khac nhau, trong nha bép thuong cin cir vao chirc ning
cua thi€t bi d€ phan thanh 2 loai:

- Kho lanh: thudng chi c¢6 ¢ nhiing nha hang 16n, dy trit, bao quan thyc pham
v6i s6 lugng 16n va thoi gian bao quan twong dbi dai.

- Ta lanh: day 4 thiét bi lanh phd bién nhat ma hau hét cic nha hang 16n nho déu
can dén.

Tu lanh c6 nhiéu loai, dung tich khac nhau, d¢ lanh khac nhau dung dé bao quan



nhiéu loai thyuc phém khac nhau. Kho lanh, ciing c6 nhiéu loai kich thudc to nhé va nhiét
d6 lanh khac nhau. Thuc chét kho lanh ciing gidng nhur tii lanh vi cting ¢6 nguyén 1y hoat
ddng, chi khac nhau vé kich thuée.

* Cau tao:

miit sau
R n % 5
1

mit trudc
1: v& (than) ti 4 : ngén lanh dong 7 : than ti
2: céinh th 5 : ngén lanh 8 : 16c mdy
3:chanth 6 : phich cdm

So do 4.1: Céu tao ti lanh
Nhu trén da noi kho lanh thuc chat ciing chi 1a ta lanh c6 kich thudc 16n vi vay & phan
nay ta chi nghién ctru cau tao cia tu lanh.

Vo tii: gdm 2 16p kim loai, mat ngoai dugc son bong dé d& lau rira, mat trong
dugc gan 16p nhya trang, & gitra ¢6 16p cach nhiét.

Canh ti: Ciing gdm 2 16p tuong tw vo ti, mép canh ti ¢ jodng cao su, bén trong
c6 nam cham vinh ctru dé dam bao khi dong ti kin hoan toan.

Chan ta: C6 4 chan, 16t cao su cung.

Lbc may: Nam & phia sau, bén dudi ti lanh, day 12 bo phan quan trong nhat dé
dam bao cho ti hoat dong binh thuong. Loc may 1am nhiém vu hat va nén khi (chat lam
lanh) d€ cho chat l[am lanh chuyén dong theo mét chu trinh tuan hoan.

Dan toa nhiét: Céc ti lanh doi cii thuong gan phia sau tii va 19 thién (nhin thay).
Con cac td lanh doi mai thuong gan chim bén trong ¢ 2 bén hong (2 mat bén ti lanh).
Dan téa nhiét dugc gan chim, tranh dugc va dap, han ché bi 6xy hoéa do tiép xtc voi hoi
am, nudc lam tang d¢ bén cta gian toa nhiét.

Ngan d4: nhiét do -18 dén +20°C. Dung dé bao quan thuc phim lanh dong
(bao quan dai ngay) hodc co thé lam da.

Ngin lanh: Nhiét do tir +5 dén +20°C. Cang vé phia trén nhiét do cang thip. Ngin
lanh rat 16n ¢ nhiéu khe, ranh dé co6 thé chia ra nhiéu khoang, bao quan cac loai thuc
pham khac nhau. Phia trong cénh tu cling duoc thiét ké cac ngéan, hoc de co the chira
thuc pham.

* Mot 56 thong $6 cla ti lanh:



- Dung tich: tir 301it - 5001it
- Dién &p: 220V
- Cong suét: P=75-150W
- Chét 1am lanh: Preon 12.
- Tan s6 dong dién: 50Hz
- Nhiét o lam lanh: Tuy theo tung loai tu.
3.2.3.  Ldp ddt, vdn hanh, sir dung va bdo dudng
* Lap dat
Tu l?nh phai dugc lép dat ¢ noi kho rao, thong thoéng, tranh anh néng mat troi,
xa cac nguon nhiét. Nen nha noi dat ta lanh phai dam bao phang, cliing.
Khoang cach tir sau tii dén tuong it nhét 1a 10 cm.
Khoéng cach tir ti dén tran it nhat 14 30 cm.
Khoéng cach hai bén hong it nhat 1a 30 cm.
Chan ti c6 thé duoc dit 1én gia ké (chuyén dung) cao khoang 10 cm
7 Pong thoi noi dit ti can cha y twong dc‘)i‘ xa nhig noi so ché, cit thai, ché bi‘én
d¢ tranh nudce, chat ban bam vao. O cam dién nam phia sau cao hon ti lanh va vira tam
tay voi.
*  Van hanh, su dung:
- Phai kiém tra nguér} dién trudc khi cam: dién 4p phai phu hop véi dién ap cuia
tu, néu khong thi phai qua bién 4p, supvonto hodc 6n ap.

- Khi cam dién phai chinh xac, dit khoat, day din phai chic chén, phich cim va
0 cam phai tiep xuc tot. Khi cam (sau 0.2- 0.3 gidy) may khdi dong nhe nhang cho dén
khi nghe tiéng kéu “cach” khi role khoi dong la duoc.

- Néu may rung, lic manh kéo dai, c6 tiéng kéu khac la thi phai cho til nglmg
hoat dong dé kiém tra.

- Khi rat dién ra phai sau khoang 3 phiit méi cim dién lai.

- Khi dién ap bién ddi lién tuc phai rit dién ra.

- Tu moi mua vé, lap dat xong phai cho chay khong tai khoang 3 dén 4 gio rdi
m&i cho thuc pham vao. Ngay dau chi cho s6 lugng thuc pham it, nhiing ngay sau moi
tang so lugng thuc pham dan 1€n.

- Luong thuc pham cho véo ti khong ddy qua, ma chi nén chiém khoang 70%
thé tich cta khoang chira thyc pham.

- Khi cho thuc phém vao tu, tat ca cac loai thuc phém can phai dugc goi kin
bang nylon hodc hop nhua, kim loai.

- Khéng dua thyc pham con néng vao bao quan lanh.
- Phai bao quan riéng thuc phim sdng va chin.
- Tuyét d6i khong dugc cho rau, qua, chat 1ong cé nap kin vao ngan d4.

- Thuc pham dong vét bao quan ngin ngay dé ¢ ngin lanh, khoang trén cing.



Rau, qua dé ¢ ngan dudi.

- Nhiing loai thuc phém bdc mui manh nhu mim tém, mit, siu riéng, keo bac
ha... Khi bd vao ti lanh phai hét strc thén trong, phai goi kin hoan toan.

- Khong bao quan cac loai hoa chit trong tii lanh, khong dé chai, lo, d6 vat trén
ndc tu.

- Chét xép thuc pham trong ti phai dam bao k¥ thuat va tiét kiém dung tich.

- Khi lay thuc pham phai lay nhanh, han ché mat hoi lanh.

- Truong hop mét dién, han ché mé ti, khong cho thém thyc pham vao.

- Nhiing nha hang, luong thuc phém bado quan nhiéu, khi thuc phém mang bdo
quan phai ghi 16 ngay thang bao quan dé thuc phadm bao quan trudc thi mang dung trudc
tranh tinh trang thyc pham bi luu lau ngay trong tu lanh.

3.2.4. Vé sinh an toan

- Khi can di chuyén tu lanh, phai rut phich, day cam cudn chat, bo thuc phém,
khay, gid ra ngoai, budc chdt canh tu roi mdi di chuyén, khi dat Ién xe phai dé & tu thé
dang.

- Phai ¢6 dinh ky dé lam vé sinh td. Khi vé sinh ti nén chon théi diém it thuc
pham nhat. Trudce khi tién hanh vé sinh phai rat phich dién, md ctra ti, bo hét thuc pham,
khay gia ra ngoai, co theé dung quat cho da tan nhanh, cho cho ti tan hét da roi mai tién
hanh lau rira, tuyét d6i khong dung vat ciing dé cay da. Dung khan sach, giat nudc am,
vat kho lau bén trong, r6i dung khan kho lau lai.

- Dung khin gidt nudc xa phong lodng lau phia bén ngoai rdi lau lai bang khan
kho.

- Céc loai khay gia trong tii rira sach, lau kho roi xép lai vao trong ti.

3.3.  Quan tri thiét bi nhiét

Thiét bi nhiét 1a tat ca cac dung cu, thiét bj san sinh ra nhiét nang cung cép cho
qua trinh ché bién cac san pham an uong.

Trong qua trinh san xudt san pham 4n ubng, gia cong nhiét 1a cong doan cudi
cung. Sau cong doan nay nguyén li€u trd thanh san pham. Qua trinh tao nén mau sac,
mui vi, trang thai cua thuc pham chu y€u xay ra trong giai doan nay. Do viy thiét bi
nhiét anh huong tryc ti€p dén nang suat lao dong va chat lugng san pham.

Trong nha bép c6 nhiéu thiét bi nhiét khac nhau va duge phan thanh 2 loai:

- Céc loai bép

- Cac loai lo

Yéu cau chung dbi véi cac thiét bi nhiét:

Xuét phat tir vai tro ciia thiét bi nhiét ddi v6i qué trinh san xuat san phim an uong,
ma khi lya chon hodc xay lap céc thiét bi nhiét nguoi ta phai dya trén nhimng yéu ciu sau
ddi véi thiét bi nhiét.

- Phai tao ra nhiét d6 cao trong mot thoi gian ngén khi hoat dong va dé& diéu tiét
dugc nhiét lvong sinh ra phu hop vai yéu cau cua ki thudt ché bién.



- Phai han ché dugc cac ton that nhiét nang sinh ra, tiét kiém chi phi nhién lig¢u.

- Phai bén, tién loi va dam béao an toan trong qua trinh san Xuét.

- Han ché dén mirc thép nhét cac loai khi doc va bui sinh ra trong qua hoat dong.
3.3.1. Cdc loai bép:

Cac loai bép dugc phan thanh nhiéu loai: bép gas, bép than, bép tu... Trong ph?m
nay ta chil yéu nghién ctru bép gas va bép dién 1a hai loai bép sir dung pho bién.

* Bép gas

- Nguyén ly hoat dong:

Céc loai bép gas déu cing c6 nguyén 1y hoat dong: khi gas dugc nén & ap suat
cao va & dang long. Khi bat cong tdc danh lira bép gas, khi gas dugc @6t chay sinh ra
nhiét cung cap cho cac dung cu dé ché bién cac san pham an udng.

- Phan loai bép gas:

Bép gas duoc phan thanh 3 loai: bép gas cong nghiép, bép gas gia dinh va bép
gas du lich.

+ Bép gas cong nghiép ¢ cong suit cao, thuong ding & cac nha hang kinh doanh
an uéng.

+ Bep gas gia dinh: thudng c6 2 mit bép, cong suit trung binh phi hop voi ndu
an gia dinh, tuy nhién né van duoc sir dung trong nha hang ciing cac loai bép khac.

+ Bép gas du lich co cong sudt nho, khi gas di tir binh truc tiép vao bép khong cd
day dan gas (day dan gas ngin va cd dinh). Muc dich cta bép gas du lich 1 dung cho
khéch du lich, da ngoai, mang theo dé nAu an 1au tham chi 1 niu dn. Viéc st dung bép
gas du lich duoc khuyén cdo 1a rit nguy hiém do binh gas & canh bép va nhét 1a chét
luong khong dam bao an toan.

Ngoai ra con nhiéu loai bép gas khac, c6 thé thiét ké riéng hoic tao thanh dan bép
g0m nhi€u mét bép to nho khac nhau.

- CAu tao, lp dat bép gas:



1: than bép

2: mit bép

3: cong téic (diéu chinh to)
4: day din ga

5: kho4 ga canh bép

6: kho4 ga canh binh

7: binh gas
8: van binh

So' dé 4.2: Céu tao hé théng bép gas

Nhu trén da ndi tit ca cac bép gas déu co cung nguyén #y hoat dong, nén & phan
nay ta chu y€u nghién ctru bép gas cong nghiép la loai bép gas sir dung pho bién nhat ¢
cac nha hang kinh doanh an uong.

+ Binh gas: La noi chira dung gas ¢ dang long, no c6 cAu tao dic biét de gitr duogc
gas ¢ dang 1dng va dam bdo an toan trong qua trinh bao quan, van chuyén, st dung.
Chung ¢6 kich thudc to nhd khac nhau tuy thudc vao ting loai bép va hé thong lap dat
bép.

Binh gas phai dé ¢ noi thoang mat, khong gan noi d& phat chay hodc nd, khong
dé anh sang mat troi tryc ti€p chi€u vao, dat cach xa bép it nhat Im. Binh gas phai dat
thang dung, dat ¢ vi tri thap hon bép.

+ Podng ho do ap luc, van an toan: duoc lap ngay dau dng dan gas ndi v6i binh
gas. Muc dich @€ kiém tra lugng gas co6 trong binh va dam bdo an toan (ty dong ngat)
khi ¢6 hién tuong ro ri gas.

+ B0 diéu chinh (chinh 12 nim diéu chinh lira) ldp cudi duong dng dan gas ndi
véi binh gas. Co tac dung di€u chinh lugng gas va khong khi cung cap cho bép nhicu
hay it nhu vay sé di€u chinh dugc luong nhiét cung cap cho cac thict bi ché bién.

+ Day dan gas: doan ddy gas tir binh vao bép 1a loai ddy lam bang nhua, cao su
hodc kim loai. O hai dau 6ng bang nhua, cao su bao gio ciing co dai dé siét chat ong dan
gas dé tranh hién tugng ong bi tudt ra hodc ro ri gas.

Tuy theo hé thong bép trang bi ma lya chon éng dan gas cho an toan (kim loai,
nhya, cao su...), dng dan gas phai dit duong riéng va di theo con dudng ngin nhat, han
ché toi da cac tac dong ciia moi truong hoac tac nhan khac dén ong dan lam hu hong, ro
ri gas. & nhitng noi dé va cham, cg sat can phai cé bién phap bao vé dé dam bao an toan.
Phai bo tri h¢ thong van gas that khoa hoc (n€u tat ca cac bép co6 cung mot nguon gas).

+ Budng d6t va vanh chia lira: 1a noi tap trung gas, tranh tin mat ra ngoai sau d6
phan chia gas thanh nhitng tia nhé dé qué trinh chay dién ra nhanh va chdy hét gas. Pay



1a bo phan quan trong nhat, no anh hudng tryc tiép dén do bén va mirc tiéu hao gas ctia
bép. N6 thuong dugce san xuat tir nhitng loai hop kim dong c¢6 kha nang chiu dugc nhiét
do cao.

+ B0 phan danh lira: Ty theo timg loai bép ma c6 cac loai danh lira khac nhau:

Danh lira thu cong dung diém, bat lira & moi.
Panh lira bang Manheto
Panh lira bang pin

+ Céc bd phan khac: Num cam ung nhiét, role nhiét....

+ Noi dit bép phai thoang mat, c6 khoang khong phia trén, phia dudi, trai, phai,
trudc, sau. Bép gas phai duoc dat uén bé, ban va lap dat phai dam bao chinh xac, chac
chan, an toan khi su dung.

+ Ban dat bép cao 0.6 - Im. Rong tuong ddi dé dam bao viing chic va c6 thé dé
dugc mot s6 dung cu trong khi nau. Pong thoi ban dat bép phai lam bang vat liéu chiu
nhiét, chic chin, bé mit nhin dé dé co rira.

- Sir dung bép gas :

+ Khi bép & trong tinh trang khong sir dung, cac hé thong khoa phai ¢ vi tri dong
(van binh, khoa gas, cong tic)

+ Trudce khi st dung ta 14n lugt m van binh, khoa gas canh binh, khoa canh bép,
r0i bat cong tic danh lira: d6i véi bép, bd phan danh lira bang manheto thi 4n nam diéu
khién (diéu ap) van nguoc chiéu kim dong hd dén ky hiéu ngon lira 16n (nghe tiéng kéu
cach) roi diéu chinh lira vé muc can thiét. Dbi voi bép c¢6 van an toan (c6 dau cam bién
nhiét) khi bat bép phai giit nim 4n khoang 5 gidy dé bép chay hin. Néu sau vai 1an bép
van khong chay hoic chay to khong déu, hodc khi bé num 4n ra lira tit thi phai kiém tra
lai vanh chia Itra, du cam tmg nhiét.

+ Pang & qua trinh san xuét (trong gid 1am viéc) tam thoi khong str dung bép ta
chi can tat cong tic bang cach vin num diéu khién vé vi tri cp gas & muc thap nhét, khi
nghe tiéng kéu cach thi thoi, cAn hét strc chu ¥ 1a cong tic phai dam bao & vi tri tat (off)
boi nhiéu khi ta vin nho lira ma khong may bép bi tit (c6 thé do gid thdi hodc nude ban
vao) néu khong quan sat k¥, ta van tuong bép dong xong thuc té 1a chua, va khi gas van
tiép tuc ra ngoai, khi phat hién thi luong khi gas trong bép di nhiéu va hét sirc nguy
hiém.

+ Khi str dung bép méi 1an dau, vat liéu cach nhiét dau, md con sot lai trong qua
trinh san xuét s& gdy ra mui hoi khét va khoi nén bat bép cho chdy mét thoi gian ngin
sau d6 dé ngudi, lau chuii sach s& bang xa phong trung tinh.

+ Khi nu nén sir dung dung cu nu c6 duong kinh d4y 16n hon mit bép dé tranh
lang phi nhiét.

+ Khong dit xoong, ndi méo mo, khong can bang va khong dugc cho thirc dn diy
qua dé tranh bi soi, trao, lat.

+ Trudce khi bic xoong ndi ra khoi bép phai vin nhé hoic tit bép.

- Vé sinh, bao dudng:



+ Khi str dung xong khéa lai toan bo hé thong khoa, dé cho bép gas ngudi han roi
moi tién hanh lam v¢ sinh.

+ Dung ban chai nhya c¢ sach, dung khan lau lai. Chu y la khong dé bui ban,
nude lot vao cac 16 thoat gas.

+ Than bép dung ban chai st co rira sach, dung khan lau lai.

+ Noi dat bép gas ciing can lau rira sach sau mdi ca lam viéc.

+ Khi cén stra chira khong nén tu minh sira ma nén goi nhimg nguoi co chuyén
mon k¥ thuét ¢ trung tam bao hanh hoac cac co sé cung cap gas va bép gas.

+ Néu bép c6 hién tuong ngon lra dd, cac dung cu dun c6 mudi can kiém tra va
diéu chinh lai tirng bo phan (lwong khi cap), vanh chia lira, ong dan gas...

+ Néu bd phan cam g nhiét khong hoat dong thi phai goi tho dén sira va thay
the.

- An toan khi str dung bép gas

Trong thuc té dd c6 rat nhiéu vu hoa hoan nghiém trong vé bép gas. Vi vy khi
st dung bép gas phai hét strc than trong va can chi y mdt so6 diém sau:

+ Céc thiét bj ctia hé thong bép gas phai dam bao chét lugng. Khi mua sim, lap
dat phai kiém tra va phai ddm bao thiet bi la cua chinh hang, lap dat phai ddm bao an
toan, dung k¥ thuat. Pong thoi phai c6 dinh ky d€ kiém tra va bao duong. Phai thay thé
kip thoi nhitng chi tiét, nhiing thiét bi da bi hu hong.

+ Binh gas khong dugc méo mo, hoen ri, ntt binh gas phai kin. Nén st dung binh
cua cac hang cung cap c6 uy tin. Dic biét khong duoc tu ¥ san sé binh gas (chiet gas tur
binh 16n sang binh nho).

+ Phai 1ap dat dong ho do 4p lyc, van an toan trén duong 6ng dan gas va thuong
xuyén kiém tra tinh trang an toan cta van.

+ Phai kiém tra thuong xuyén dudng dng dan gas, ddu ndi ctia 6ng dan. Néu c6
hién tuong ro ri, chudt can, 130 hoa.... phai thay thé ngay.

+ Thuong xuyén kiém tra budng ddt, vanh chia lira néu c6 hién twong cong vénh,
ri, thung.. .phéi thay thé ngay.

+ Khi khong sir dung bép, két thuc ngay lam viéc phai 4n van an toan, khoa binh
gas.

+ Khi phat hién c6 sy 10 ri khi gas (co the phat hién bang mui, hodc ltra khi gas
bdc chay), can phai nhanh chong md hét ctra sd, ctra ra vao roi méi kiém tra. Khi kiém
tra tuyét dbi khong dugc dung diém, bat Itra, dom dé kiém tra. Moi cong vi¢c cua nha
bép tam dirng lai. Pong thoi bao cao su viéc vdi 1anh dao dé kip thoi stra chira.

+ Trudc khi ra vé phai kiém tra toan bo hé théng khoa gas.

+ Khi xay ra hoa hoan khu vuc xung quanh phai nhanh chéong khoa binh gas va
van chuyén binh gas ra noi an toan. Néu xay ra hoa hoan thi phai that binh tinh dung
binh ctru héa xit dap tat dam chay sau d6 khoa chit van gas lai.

* Bép dién:

- Nguyén ly hoat dong:



Tat ca cac bép dién c6 ciing nguyén 1y hoat dong, d6 1a dong dién chay qua day
dan co dién trd 16n 1am cho day dan nong 1én, tirc 13 dién ning chuyén hoa thanh nhiét
nang d€ lam chin thuc pham.

- Phan loai bép dién

Céc loai bép dién co thé khac nhau vé kiéu dang, vé cong suat to, nho nhung nhin
chung c6 thé phan thanh 2 loai:

+ Bép dién day may so tran 14 loai ré tién cu tao rat don gian chi gdbm day may
so va mat bép va viéc str dung loai bép nay hét sttc nguy hiém vi trong qua trinh nau day
may so dé tiép xuic v4i xoong, chdo boi vay tot nhat 1a khong nén dung loai bép nay.

+ Bép dién day may so c6 vo boc. O phan ndy ta chu yéu nghién ctru bép dién
day may so c6 vé boc.

- Chu tao bép dién:

1 : than bép

2 : mit b&p

3 : diéu chinh s6
4 : d2n béo dién
5 : phich cim

o (D DO o+—

So' do 4.3: Ciu tao bép di¢n

Céu tao cua bép dién tuong ddi don gian, phan quan trong nhat 1a mat bép.

+ Mat bép duoc lam bé“mg vat liéu dan nhiét, cac dién bén trong la day may so.
Nhu vay thuc chat cia mat bép dién chi 1a day may so cd vé boc.

+ Than bép: Mit trén thuong duoc thiét ké bang inox dé d& co rira, xung quanh
bang kim loai son trang.

+ Piéu chinh s6: Thuong bép dién c6 4 sb, s6 0 tic 1a tit, sb cang to thi cong suit
bép cang 16n.

- Lap dat va st dung:

Lép dat: Bép dién duoc dat trén ban, bé ¢ chiéu cao 0.6-0.1 m. Bé rong cua ban
khoang 0.6 m, bé dai khoang 1 m.

+ Ban dit bép dién nén bang xi ming hoic bang go dé dam bao cach dién dong



thoi twong ddi phang, nhin dé dé co rira.

+ 6 cim & phia sau bép, c6 thé cao hon hodc thip hon mit bép va vira tim tay voi.

Str dung: Bép dién thuong dung dé nau nhimg moén ma khong can nhanh qua. Ty
theo timg moén an ma di€u chinh vé muac nhiét can thiét.

+ Khi ndu nén ding dung cu day phang, duong kinh ciia dung cu nau 16n hon
duong kinh cua mit bép khoang 2cm dé khong bi lang phi nhiét.

+ Khi str dung chu y khong dé thic an séi trao xuéng mat bép.

Vé sinh: Khi hét ca lam viéc phai nhé tit bép, rat phich dién, dé cho bép ngudi
hén méi lam vé sinh. Dung khan am lau sach rdi dung khan kho lau lai.

3.3.2. Cdac loai lo

Lo ¢ nhiéu loai: Mdi loai ¢6 nguyén 1y hoat dong khac nhau, & phan nay ta chi
nghién ctru cac loai 10 thong dung do 1a 16 dién, 10 gas va 10 vi song.

* Lo dién:

- Nguyén ly hoat dong:

Ban chét cua 16 dién 1a day may so dién dugc dat trong mot hop kin. Khi dong
dién, day may so dugc d6t nong va lam cho khong khi trong hdp kin (budng nong) nong
1€n va lam chin thyc pham. Hay nd6i cach khac 1a dién nang bién d6i thanh nhiét nang va
thuc pham dugc lam chin boi khong khi nong doi Iuu.

- Ciu tao:
5
4 6
/— / | 1:than 1o
L S LN —
i gd) @ 2:chan Id
8
L/_— 3:ndpld
/
4 : dén bdo dién

2 k 5 : ch€ d6 nhiét
——————— —

3 N 6 : diéu chinh nhiét do
R
= - 7 : diéu chinh thoi gian
8 : budng nuéng

So do 4.4: Ciu tgo 1o di¢n
+ Than 1o gém hai 16p kim loai, gitra ¢6 16p cach nhiét.

+ Nap 10 bang thuy tinh chiu nhiét trong sudt dé c6 thé quan sat thirc an bén trong



khi nudng.

+ O mép cua ndp 16 c6 giodng cao su dé khi dong dam bao kin.

+ Trong budng nudng c6 cac khe ranh dé dit khay nudng.

+ Phia trén va dudi budng nudng 1a hai ddy may so c¢6 vo boc. Dy may so phia
trén ta c6 thé nhin thay, con day may so phia dud¢i dugc che kin boi mdt tam kim loai
mong dé dam bao thirc an khong bam vao. Pong thoi bén trong budng nudng co gan deén
de co thé quan sat thuc an trong qua trinh nudng.

- Lép dat:

Lo dién duoc dit c¢d dinh tai mot vi tri, ¢6 thé dit 1én gia ké. Tuy ting loai ma co
gia ké c6 thé cao hodc thap, nhung chiéu cao t6i da chi khodng Im dé c6 thé thao tac dé
dang trong qua trinh ché bién. Gi4 ké phai chac chan, bé méat nhan dé de co rira, 0 cam
dién phai dat phia sau 10 hodc c6 thé dat ¢ xa nhiing day dan.

Day dan dién phai di chim dé khong bi can trd khi lam viée. Dong thoi day dan
dién phai da 16n boi cong suat 16 thuong twong doi cao. Co thé dung phich cam nhung
tot nhat la dung ap-t6-mat.

- Su dung:

+ Pua thyc phdm vao 10

+ Cam dién

+ Diéu chinh nhiét do

+ Piéu chinh ché do nhiét (néu c6)

+ Piéu chinh thoi gian hoat dong

Nhiét d6 cuia 16 duoc thiét ké tir thap dén ti da khoang 350°C. Ty theo yéu cau
cta tirng mon an ma diéu chinh nhiét d6 cho thich hop. Pong thoi ciing tiy theo mén an
ma dat dong ho bao gio.

Day may so trong 10 duoc thiét ké ¢ trén va dudi, tiy theo cach ché bién ma ta
di€u chinh ché d6 nhiét, tirc 1a c6 thé d€ cho 2 day may so cung hoat dong hodc chi mét
trong hai day phia uén hoac phia dudi hoat dong.

Can chu ¥ 1a mét s6 10 quay (chuyén dung dé quay) diy may so dugc dit & mit
sau cua buong nudng.

Trong qua trinh quay, nuéng han ché thirc an s6i trao trong budng nudng.

Phai kiém tra an toan vé dién trudc khi sir dung.

Phai theo doi sy hoat dong cua 10, tranh dé san phém bi chay.

Khéng bit cac 16 thoat hoi.

Khi khong str dung nita diéu chinh mirc nhiét d6 vé vi tri 0°c. Khi hét ca lam viéc
phai ngdt cau dao dién.

- V¢ sinh, bao dudng: ngét dién, mo n:flp 10, cho 16 ngudi hén rdi tién hanh lam
v¢ sinh. Toan bd khay, gia trong 10 bo ra rua sach lau kho. Bén trong 10 can phai lau chui
can thén, sach s€, bén ngoai néu dung can than thi it ban hon, tuy nhién phai lau sach
hang ngay.



* L0 gas:
- Nguyén Iy hoat dong:

Ban chét cua 10 gas 1a mot bép gas dugc dat trong mdt hdp kin. Khi bat cong tac
danh lira khi gas chay lam nong budng nuéng va 1am chin thuc pham.

- Cau tao:

5

4
!_ / 6 1: than 1o

I S r—
1 é (5 2:chanld
7
[l 3:ndpld - -
/
4 : cong tic dén
2 5 : cong tée-diéu chinh
= ) )
N ' 6 : coOng tic thdi gian
RN S g g
T T . 7 : bubng nuéng

So dé 4.5: Ciu tao 1o gas

Nhin bé ngoai 10 gas twong ddi gidng 16 dién, chi khac & mot s6 chi tiét, con cdu
tao bén trong thi khac nhau hoan toan.

+ Thén 10, gidng nhu 16 dién ciing bang kim loai giira ¢6 16p cach nhiét.

+ Nip 10 ciing bang thuy tinh chiu nhiét va trong sudt, mép cira co gin gioang cao
su giong nhu 16 dién.

+ Gian lira gas dugc thiét ké phia trén va phia dudi. Gian lira phia trén c6 thé nhin
thay, con gian Itra phia duéi duoc che bdi mot tim kim loai mong, ¢6 cac 16 thoat nhiét
va ta c6 thé nhin thay Itra khi chay.

- Lap dat:

Yéu cau lap dat 10 gas vé co ban giéng 10 dién. Chi cht y duong day dan gas phai
di chim dudi mat dat hodc trong tuong (yéu cau day gas va binh gas giong nhu véi bép
gas)

- Su dung:

_Cong tac va didu chinh nhiét cua 1o gas glong nhu bep gas , chi cht y 1a tiy theo
yéu ciu ctia tirng mon an ma diéu chinh nhiét d6 vé& muc can thiét.

Miic nhiét ciing tir thip dén cao ti da 1a khoang 350°C.

Tuy theo timg mén dn ma diéu chinh thoi gian cho thich hop. Khi khong sir dung



can diéu chinh nhiét d6 vé vi tri 0°c. Khoa lai khoa gas & canh 10.

- Vésinh:

Cach lam giéng nhu 10 dién nhung chu y 14 thay vi ngat dién ta phai khoa lai toan
bo hé thong khoa gas dong thoi ngat ca cau dao dién ndi véi 10.

* L0 vi sdng

- Nguyén ly hoat dong

Trong 16 vi séng, thyc pham dugc 1am chin do cac buc xa song dién tir c6 bude
song ngan, trong 10 vi séng ¢6 gin mot bo phan goi 1a ng magnetron, bd phan nay s&
chuyén doi dong dién c6 tan s6 binh thuong 13 (50MHz) thanh dong dién c6 tan s6 16n
(2.450MHz) (IMhz twong dwong véi 1 triéu vong lic/ gidy)

Song dién tir tac dong vao cic phan tir thuc pham va phan tir nude trong thuc
pham 1am cho cac phan tir ndy dao dong & cling tan sb (2.450.000.000 vong lic/gidy)
chung co xat vao nhau va sinh ra nhiét lam chin thyc pham.

- Phan loai

C6 nhiéu cach phén loai khac nhau

+ Néu can cir va muc dich sir dung thi phan thanh hai loai: 16 vi séng ding trong
cong nghi€p va 1o vi sobng dung trong nau an.

Lo vi song dung trong cong nghiép hoat dong & tin sd thip hon (khoang 915
MHz), dung tich lon hon.

Lo vi song ding trong ndu dn hoat dong & tan s6 cao (khoang 2.450Mhz), dung
tich nho hon.

+ Phan loai theo hang san xuét nhu Panasonic, LG, Samsung, Deawoo...

+ Phan loai theo dung tich: Loai nho 19-21 lit, loai trung binh 23-29 lit, loai to tir
30 lit trd 1én.

- Cautao:

1 :than lo

4 1 2 :ndp 10

5 3 :budng nuéng

ll/l//

¢y
\

4 :dia dat thuc phdm

4 5 :nGt mé& nép 1o

6 :niit diéu chinh th¥i gian

So' do 4.6: Ciu tgo 10 vi séng



+ Vo 16 2 16p, 16p ngoai bang kim loai son bong, & giita c¢6 hai 16p cach nhiét.

+ Nip 10 ¢ gén thiy tinh chiu nhiét dé c6 thé quan st thirc n khi nudng.

+ Trong budng nudng cé truc quay cé gan dia tron dé khi nuéng thuc pham duge
xoay tron giup cho thuc pham chin déu.

- Lép dat:

Lo vi song dung trong nau an thudng nho (tir 20-30 lit) va dugc dat trén ban gd
gan 6 cam. Ban phai dam bao chac chan, di rong (mdi chiéu khoang Im, cao khoang
0.8m).

Noi dat 10 vi song phai kho réo, sach s&, twong ddi cach nhiét véi nhiing noi san
xuit khac trong nha bép.

- Su dung:

Lo vi song it dung dé niu an vi né khong tao ra duoc san phdm c6 mau sic, mui
vi thom ngon nhu cac phuong phap ché bién khac. Tuy theo tirng moén an ma dat thoi
gian cho thich hop. Vi du: ga nguyén con khoang 1 kg, thoi gian 1a 4.5 phut; ca cat lat
o0.lkg/Imiéng, thoi gian 1a 2.5 phat.

Trong qua trinh nuéng can chi ¥ cac diém sau:

+ Khong str dung dung cu bang kim loai chtra thirc dn khi nuéng.

+ Khong db thirc an day qué (chi khoang 2/3 dung cu chira).

+ bat dg}ng cu chtra thire 4n 1én dia quay cho dam bao chic chin (Ivu ¥ dam bao
khoang céach dé khi dia quay khong bi vudng)

+ Péng nap 10 chic chin sau d6 méi bat cong tac.

+ Khi dang nuéng khong dwoc mé nip 10.

+ Khi thirc dn chin, tit 16 rdi m&i mé nap 10 14y thirc 4n ra.

- Vésinh:

+ Rut phich dién, dé cho 16 ngudi han mai tién hanh 1am vé sinh.

+ Dung khan kho lau sach ca wong va ngoai.
3.4. Quin tri thiét bi CO'
3.4.1. Nguyén ly hoat dong

Céac thiét ?bi co déu c6 cung m(f):[ ngu}{én 1y hoat dong do 1a bién do6i dién ning
thélrnh co nang dé€ tac dong vao thuc pham nham thyc hi€n mdt cong doan cia qua trinh
ché bién moén an.
3.4.2. Phan loai



MGéi thiét bi co c6 mdt chirc ning khac nhau, nén thudng ngudi ta phan loai theo
muc dich sir dung va nhu vay c6 rat nhiéu loai nhu: may cat thai, may danh khuay,
may got vo, may can bot, may cat bot...

3.4.3. Cdu tao cia mot sé thiét bi co:

* May danh khudy

1: than mdy

2 :tay giilr

3 : hop chifa thuc phdm

mot sO loai thanh cong cu §dhtpad

5 : thanh cong cu
6 :phich cdm

So do 4.7: Ciu tao mdy dinh khudy

* May xay thit

1: than may

....... \ ' 3 2: cira cho thwe pham
EIINEH 2 o
6K | SE— 4

4: dai xiét dinh vi

5,6,7: he théng dao

Sw do 4.8: ciu tao mdy xay thit thé



2 1 :hop chita TP
2:népday
3 :than mdy
1 4 :hop s6
5 :dao
6 : phich cim

So’ db 4.9: Ciu tao mdy xay thit nhuyén

3.4.4. Lap ddt va sir dung

* Lap dat:

Céc thiét bi co duge lép dat ¢6 dinh & mot vi tri trong nha bép.

- Tuy theo tirng loai ma c6 thé dat & trén ban, trén gia d6 hoac co thé bét vit vao
mép ban, vao mot thanh go chac chan.

- Noi dat may phai gan 6 cam dién, ddy cam ¢ vi tri khuat dé khong 1am can trg
trong qua trinh lam viéc.

* Sir dung:

Trudce khi van hanh can phai kiém tra cac chi tiét ciia may xem c6 dam bao chat
lugng, v€ sinh khong, sau d6 lap may (lap cac chi tiét cia may lai) mot cach chac chan.
Trong qua trinh sir dung can phai biét dugc chirc ndng va cong suat ciia may dé van hanh
cho phu hop.

Khi str dung xong can phai lam vé sinh ngay, trudc khi tién hanh vé sinh can phai
thao roi cac chi tiét, lam vé sinh tirng phan, rira sach lau kho roi dé€ vao dang noi quy
dinh.

3.4.5. Vésinhva an toan:

- Vésinh:

+ Cac thiét bi co trong nha bép ding dé thay thé ban tay con nguoi thuc hién mot
sO thao tac nhat dinh nhu: xay nghi€n, cat thai, danh khuay... boi vay cac thiét bi nay
phai hét sttc luu y ve van de v¢ sinh.

+ Nguoi sir dung can phai nim duogc quy trinh théo, lip cac chi tiét ciia thiét bi.
Trong qua trinh lam vé sinh, cac chi tiét cia may ludn duoc dé riéng (khong dé 1an voi
cac dung cu thiét bi khac).

Can chu y phai rira sach bang nuéc rdi ding khan sach lau kho.



Cac chi tiét cia may sau khi vé sinh xong c6 thé khong can phai lip lai ma van
dé roi, khi dung méi 1ap vao, trong truong hop dé cac clir tiét nay thuong dugc dé & mot
vi tri ¢0 dinh, cao rao va sach sé€.

- Antoan:

+ Trong nha bép Can phai c6 ndi quy vé viée sur dung cac thiét bi dung cu.

+ Pdi voi thiét bi co nhitg ngudi khong ¢6 phan su tuyét ddi khong duge st
dung.

+ Nguoi sir dung can phai ndm vitng nguyén 1y hoat dong, biét duoc so d6 céu
tao, quy trinh thdo lap va cach van hanh thiét bi.

+ Trong khi may dang van hanh, tuyét d6i khong duoc roi xa may, khong dugc
lam viéc khac ma phai chii ¥, tap trung vao cong viéc ctia minh dé tranh xay ra bt tréc.

+ Str dung dung véi chirc ning, cong sut ciia may dé dam do bén va an toan cho
may.

+ Mot khi phat hién may co6 sy c6 can phai dimg ngay cong viéc va bao cao ngay
cho nguoi ¢o trach nhiém d¢ kip thoi stra chira.
4. QUAN TRI DUNG cu VA THIET BI PHU TRQ KHAC
Muc tiéu

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé: quan tri dung cu va céc thiét bi phu
tro.

- Co vy thirc v€ sinh, can than, ti mi, tich cuc U'ong viéc quan ly dung cu va cac
thiét bi phu tro khac.
4.1. Quadn tri cong cu, dung cu
4.1.1. Cdc cong cu dung cu bang goé

Céc cong cu dung cu bang gd duogc sir dung rat phd bién trong cac nha hang n
udng ¢ Viét Nam nhu: chay, thot, ban xao, dia, con lan, khay, khuon....

- Uu diém: gi4 thanh ré
- Nhuoc diém: dé bi chay, 4m, mdc, gay...
- Cach sir dung va bao quan:

Khi sir dung xong céc loai dung cu bang gd déu phai duoc lam vé sinh, co rira
sach, lau, phoi hodc say kho va dé ¢ noi thoang mat.

Cén hiéu rdng mat thét 13 noi tich tu nhiéu nhét cac loai vi tring, du co rira sach
dén may cling khong thé hét dugc cac chat ban bam vao mat thét, tir d6 vi trung sam
nhap va phat trién rat nhanh nén do6i voi thot sau khi v€ sinh, co rira sach con phai khur
trung dng cach.

Khtr tring thét ¢6 hai cach:

Céch 1: Cho thét vao ndi nude sbi lude ki trong 15 phat. Cach nay rat kho thuc
hién bédi vi trén thyc té loai thdt to dong thoi cach lam nay mat nhi€u thoi gian.

Céch 2: Thét sau khi rira sach ta phii 1én mit thot mot 16p mudi hat trong khoang
mot dén hai gio roi rira lai (hodc trude khi ra vé phi mudi 1€n mat thot roi ngay hdm sau



rua lai).
4.1.2. Cdc cong cu dung cu bang gom, sir, thity tinh

Céc cong cu dung cu bang gbm, su, thiry tinh duoc st dung rat ph bién trong cac
nha hang an uong ¢ Viét Nam nhu: chai, lo, bat, dia, thia, ni€u dat, au, ang, lién, chd

- Uu diém: gia thanh tuong ddi ré (mot sé dung cu bang thiy tinh thi gia thanh
dat hon), kha nang gilr nhiét tot, bén dudi tac dong hoa hoc.

- Nhuoc diém: dé v&, din nhiét va chiu nhiét kém, hip thy muii manh va giit mui
lau.

- Céch str dung va bao quan:

Nén chuyén dung dé ché bién timg loai san pham, khong nén ché bién & nhiét do
cao, khi nang nhiét phai nang nhiét tir tir. D6i v6i nhitng dung cu bang dat nung, 1an dau
st dung phai ngdm nudc va danh ruira that sach. Dung xong phai rira sach, up cho kho va
dé vao diing noi qui dinh. Trong qua trinh ché bién néu dung cu nao bj hong thi phai loai
bo ngay.

4.1.3. Cac cong cu dung cu bcfng kim loai

Céc cong cu dung cu bang kim loai dugc sir dung rat ph bién trong cac nha hang
an udng ¢ Viét Nam nhu: ndi, niéu, xoong, chao, mudi, thia, chao li, mudi xao, xéng
xao, khay, dao, khuén, 10, T4, ChAU, vvvveeeeeeeeeeeeee e va duoc ché tao tir rat
nhiéu vat liéu khac nhau nhu: gang, nhom, thép den, thép tréng, 1NoX...

* Cong cu, dung cu dugc cheé tao tir gang thuong la chéo, noi....

- Uu diém: ré tién, 1au hong, dan nhiét va giit nhiét tot.

- Nhuoc diém: niang, gion, dé han gi, dé anh hudng tdi mau sac va chat luong
cua san pham che bién.

- Cach sir dung va bao quan:

Doi véi nhitng cac loai dung cu bang gang mai dung lan dau thi trudc khi dung
phai to6i. Co hai cach t6i do 1a dung mé hodc dam an va cac loai 14 chira nhiéu axit hitu
co dé lam sach va lam nhan bé mét dung cu.

Dung xong phai rua sach, tip cho khd, n€u 1a chao 16n dé c6 dinh thi phai d6 day
nudc dé han che sy ti€p xic cia cia chdo vdi oxy trong khong khi.

Khong dung dung cu bang gang dé ché bién céc loai rau, cli qua c6 chira nhiéu
nhya nhu: chuodi xanh, du d4, mang tuoi, khoai tay ........cccceeeee

Khi di chuyén phai nhe nhang, tranh va dap manh, roi, d6 dung cu s& v&.
* (Cong cy, dung cu dugc ché tao tir nhém

Nhom la loai vét liéu dung dé ché tao céac dung cu dun niu nhiéu nhat.

- Uu diém: nhe, dan nhiét tét, sach, gia thanh ré.

- Nhuoc diém:

Dé bi an mon bai muéi, axit, bazo.

Dé bi oxy hoa trong khong khi tao thanh oxit nhom.



Nhiét ¢ néng chay thap, dd bén co hoc khong cao.

- Cach str dung va bao quan:

Khéng chira dung thuc phém chua, man hodc c6 tinh kiém.

Dung xong phai st dung hoa chat tiy rira va vai mém dé 1am sach rdi up xudng
cho kho réo.

Khi ché bién tranh hién tugng dung cu bi nong chay khi can nudc.

Khi mua sam dung cu bang nhom can phai kiém tra k§ cang vé: do day, can ning,
cac khuyeét tat trén bé mat, mau sac va két cau cia dung cu.

Dbi v6i xoong mdi mua vé trude khi nau can phai “t6i xoong” bang cach cho
nudc vo gao vao xoong ngdm qua mot dém sau d6 dun s6i nudc vo gao roi do ra rira nhe
nhang. Lam nhu vay 16p nhém phia ngoai s& bi 6xy hoa thanh mét 16p 6xit nhdm rat
mong bén chac bao phu phia ngoai (khi nau an s€ khong doc hai).

* (Coéng cu, dung cu dugc ché tao tir thép den

Pugc st dung rat pho bieén trong cac nha hang an uong tai Viét Nam nhu: chao
xa0, mudi xao, chao ly, xéng xao, dao....

- Uu diém: dan nhiét tdt, do bén co hoc cao, kho bi noéng chay hay bién dang &
nhiét do cao.

- Nhuoc diém: gia thanh dét, mau sic khong dep, hay bi gi, d& lam bién d6i mau
sac cua thyc pham co6 chtra nhiéu nhya.

- Cach sir dung va bao quan:

Chéo mai, trude khi st dung phéi co rura, danh bong va toi chao ky. Dung xong
phai co rira ngay khi chao van con nong, sau d6 lau, say kho, d€ vao dang vi tri.

Chu y: mét sb loai dao khi nhap vé chua dung dén ciing can phai bao quan dung
cach: nhiing loai dao nay can dugc boi mot 16p md, nhot mong sau dé goi lai bang giay
xi mang, roi bdo quan noi kho mat.

* Cong cu, dung cu dugc ché tao tir inox, thép tring

Hién nay Inox, thép tring 1a loai vét liéu dung dé ché tao cac dung cu dun néu
twong doi pho bien.

- Ut diém: sach s&, khong han gi, 6 bén co hoc cao, dan nhiét tét.

- Nhuoc diém: gia thanh cao, dé bién ddi mau dudi tac dung cta nhiét do cao.

- Cach st dung va bao quan: khi str dung xong phai rira sach, khong dung cac
vat liéu cung, sac, tho d€ co rua.
4.2. Quan tri cac thiét bi phu tro’
4.2.1. Thiét bi thong hoi, thong gio:

Trong nha bép c6 nhidu bd phan khac nhau, tiy theo dic diém, tinh chét cua timg
bd phan ma lap dat hé thong thong hoi, thong gié cho thich hop.

Vi du: 6 bo phan so ché co thé dung quat tran, bép ngudi sir dung quat gan tuong...
Con & bép ndng c6 nhiéu bép gas, bép dién, 10 nudng, lrong nhiét va khoi tda ra nhiéu
thi lap dat h¢ thong thong hoi cho phu hop, phai tinh toan k.



O cac bép nho, lugng thirc dn ché bién it ¢6 thé sir dung quat gan tudng cong suét
16n.

O céac nha bép 16n, lugng thirc dn ché bién nhiéu thi budc phai sir dung hé thong
thong gi6 c6 cong suat lon. HY thong thong gid ndy thuc chat 1 mot hé thong quat hut
gi6 dugce gan vao mot phéu chup bang kim loai. Toan bo hé thong bép gas, 160 nuéng
phai & phia dudi cia phéu chup, miéng pheu cao khoang 2 m.

Thudng & cac bép 16n ngudi ta gan lién tiép hai hodc ba phdu chup gan nhau, moi
phéu chup gin mot quat thong gio, tuy theo mirc d6 dun nau trong nha bép ma c6 thé
van hanh mdt, hai hay ca ba quat.

4.2.2. Thiét bj chiéu sing:

Hé thdng chiéu sang phai dam bao ca vé do sang va on dinh 24/24 boi vi khong
c6 anh sang thi nha bép cling khong thé lam duoc viéc. Hién nay ¢ cac khach san, nha
hang 16n thuong c6 san may phat dién dé khi dién ludi mat hodc cat d€ stra chira thi nha
hang, khach san van hoat dong binh thuong.

Heé thdng chiéu sang trong cac bép nong thuong nhanh bi ban, bi hong do nhiét
d6 cao va do khong khi trong nha bép c6 chtra nhiéu md, nhiéu tap chat.

Trong qua trinh sir dung phai thuong xuyén lau chiii dé dam bao do6 sang va lam
tang thém do bén ctia bong dén.

Khi bong dén bi hu hong phai stra chira, thay thé kip thoi dé dam bao san xuét.
4.2.3. Thiét bi cdp thodt nwée:

Hién nay céc khach san nha hang c6 thé sir dung mét trong hai ngudn nudc: nudc
may hodc nudc gieng. Trong tinh trang nudc may cia cac nha may nudc sach khong on
dinh nhu hién nay (hi€n tuong khan hi€ém, chat lwgng khong dam bao, gia ban twong doi
cao) thi c&c khach san, nha hang thuong str dung nudc giéng, can cha y 1a du st dung
ngudn nudc nao cling can phai kiém tra chat lugng nguon nudc, phai cé nhitng bién phap
xtr Iy nuée deé khi dua vao st dung dam béao chat lugng. Hé thong 6ng dan nudc va cac
voi nudce, bon rira dugc lap dat trong qua trinh xay dung.

Ngoai yéu cau vé sb lwong, cht luong clia cac voi nude, bdn rira thi can chu ¥ vi
tri cua cac voi nudc, bon rua trong nha bép sao cho thuan tién vdi nguoi sit dung. Trong
nha bep thuong sir dung cac bon rira to, sdu dé co thé rira dugc nhiéu thyc pham dong
thoi han ché nudc vung vai ra ngoai.

O cac nha bép nho khong co didu kién dé bd tri noi so ché cac nhém thuc phdm
riéng thi ciing can chl y quy dinh, mdi bon rira cho mot nhém thyc pham. Vi du mot
bon rira nude chuyén rira rau, cu, qua, mdt bon chuyén rira thit ca, mot bon chuyén rira
dung cu.

Trong qua trinh sir dung nuéc mdi nguoi phai cé ¥ thire tiét kiém, tranh lang phi
dong thoi biét gilr gin cac thi€t bi cap nudc ludn dugce tot (dam bao chat luong) va vé
sinh sach sg.

- Hé thong thoét nudc:

Hé thong thoat nudc ciing rat quan trong. N6 dugc thiét ké, 1ap dat trong qua trinh
xdy dung nha hang, khach san.



Khi thiét ké xay dung hé thong thoat nudc phai chii y dén dic thu cia nha bép:
nuée thai tir cac by phan ctia nha bép thuong 1an nhiéu tap chat kho tan nhu: md, xuwong,
nylon... Béi vay hé thong thoat nudce can phai c6 nhicu lan loc rac.

+ Bdn rira phai c6 loc rac va ngudi st dung phai tuyét doi khong dugc bo loc rac
khi x4 nude thai. Nap thoat san trong nha bép: cAn phai co hé théng nip thoat san tuong
d6i rong, chic chin. Thudng nguoi ta s dung nip thoat san nha bép 1a cac tim ngang
c6 ranh thwa va dit vira bang mat san bép. O cudi rinh thoat nude can phai c6 hd ga dé
dong rac va ludi chin, & chd khic cua ctia duong thoat nudc khi xay dung hét sirc than
trong, néu can thiét c6 thé xay mot hd ga tai vi tri ndy.

+ Phai vé sinh tay ué thuong xuyén dé khong anh hudng dén moi truong.

+ He¢ thong thoat nudc trong nha bép rat quan trong khi xay dung can phai dam
bao chét luong, dong thoi ngudi sir dung phai c6 ¥ thirc, phai chap hanh nghiém chinh
vé ndi quy (cach st dung) khi xa nudc thai.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap
-N6i dung chinh ctia Chuong;:

+ Khéi quat vé co so vat chat ki thuat

+ Quan tri nha xudng va mat bang san xuét ché bién

+ Quan tri thiét bi san xuét ché bién

+ Quan tri dung cu va thiét bi phu trg khac - Cach thiic va phuong phap danh
gia:

+ Phat van: kiém tra miéng

+ Thang diém: 10



CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay nhitng yéu cau cu thé dbi voi cac khu vuc:

Khu vuc tiép nhan thuc ph'?lrn

Khu vuc du trit, bado quan

Khu vue so ché, cét thai

Khu vuce chia va xuét thirc an

Khu vuc vé sinh
2. Trinh bay cAu tao, yéu cau lip dat, van hanh, sir dung va bao dudng ddi voi cac thiét
bi nhiét.
3. Trinh bay cAu tao, yéu cau lép dat, van hanh, sir dung va bao duong ddi vai céc thiét
bi co.
4. Trinh bay nhing yéu ciu vé cac thiét bi phu tro : hé thong hoi, thong gié, cip
thoat nudc, chicu sang........
5. Neéu cac cich quan ly va sir dung cac cong cu, dung cu tho so dugc ché tao tir nhiing
chat li¢u khac nhau trong nha bép.
6. Khi lip dit cac thiét bi cho nha bép, can dam bao nhimng nguyén tic nao? Nhiing sai
lam nao c6 thé xay ra khi mua sam thiét bi cho nha bep?
7. Su dung Internet dé tim kiém va m& rong kién thtrc cia ban vé cac trang thiét bj
nhiét, co va cac thi€t bi phu tr¢g bd phan ché bién cua cac nha hang- khach san trong
nudc cling nhu quoc teé.



